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SV 2025-062 van raadslid Tine Soens van 7 juli 2025

Vraag:
Nutswerken

Voor het aanleggen van onder andere glasvezel moeten voetpaden worden opengebroken. Verschillende
nutsbedrijven en hun onderaannemers voeren de werken uit.

Regelmatig zijn er echter klachten over de slordige uitvoering van de werken, over gebrekkige of geen
communicatie naar de inwoners, over nagelaten schade en gebrekkige afstemmingen tussen de verschillende
nutsbedrijven.

Nochtans zijn er, via VVSG, afspraken gemaakt met de nutsbedrijven. Dit resulteerde in een code voor
infrastructuur- en nutswerken langs gemeentewegen. In 2017 nam ook de gemeenteraad van Kortrijk deze
code aan.

Daarom de volgende vragen:

1. Hoeveel klachten/meldingen kreeg de stad sinds januari 2023 over werken uitgevoerd door
nutsbedrijven en/of hun ondernemers? Graag een overzicht per straat, over welk nutsbedrijf het ging
en de aard van de klacht (communicatie, uitvoering van de werken, signalisatie, schade, afstemming
tussen nutsbedrijven).

2. In hoeveel gevallen ging de stad over tot een boete voor het betrokken nutsbedrijf? Graag een
overzicht.

3. In hoeveel gevallen ging de stad over tot het stilleggen van de werken? Graag een overzicht.

4. Welke andere maatregelen neemt de stad om ervoor te zorgen dat de hinder voor de omwonenden zo
beperkt mogelijk blijft?

Antwoord:

1. Hoeveel klachten/meldingen kreeg de stad sinds januari 2023 over werken uitgevoerd door nutsbedrijven
en/of hun ondernemers? Graag een overzicht per straat, over welk nutsbedrijf het ging en de aard van de
klacht (communicatie, uitvoering van de werken, signalisatie, schade, afstemming tussen nutsbedrijven).

In bijlage kan u een lijst vinden die alle meldingen weergeeft die we binnenkregen via 1777, met als
hoofdcategorie nutsmaatschappijen. Dit is een ongefilterde lijst.

2. In hoeveel gevallen ging de stad over tot een boete voor het betrokken nutsbedrijf? Graag een overzicht.
Als Stad geloven we meer in de pragmatische aanpak waarbij er continu overleg is met aannemers en
onderaannemers. Door sensibilisering en dialoog worden aannemers gewezen op hun verantwoordelijkheden,
de procedures en de belangen hiervan om deze op te volgen. Bij inbreuken worden de betrokken partijen per
direct gecontacteerd en krijgen zij een ultimatum om de nodige aanpassingen te doen. Indien nodig, worden de
werken (tijdelijk) stilgelegd en kunnen er geen nieuwe werken opgestart worden. Deze aanpak is duurzamer
dan een GAS-boete die pas veel later de betrokken aannemer bereikt. Dat lijkt uit de ervaring efficiénter om de
procedures te laten naleven en de hinder te beperken.

Dit belet niet dat er ook GAS-boetes worden uitgeschreven, zowel door de politie als door onze GAS-
ambtenaren. Het is echter niet mogelijk om deze uit de lijsten te filteren daar de nutsmaatschappijen met
aannemers en onderaannemers werken.

In hoeveel gevallen ging de stad over tot het stilleggen van de werken? Graag een overzicht.

Werken die worden stilgelegd dienen zo snel mogelijk terug te worden hervat. Dit kan pas na de goedkeuring
van de toezichter. Er worden hier geen exacte cijfers over bijgehouden.
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Welke andere maatregelen neemt de stad om ervoor te zorgen dat de hinder voor de omwonenden zo
beperkt mogelijk blijft?

Voor nutswerken op het openbaar domein geldt de “Code voor infrastructuur- en nutswerken langs
gemeentewegen”, onderschreven door alle nutsbedrijven en diverse steden en gemeenten, waaronder
Kortrijk.

Nutsbedrijven zijn verplicht de nodige communicatie te voeren met de omgeving wanneer ze werken
uitvoeren. Daarnaast moeten ze de technische vergunning respecteren die door de dienst Publieke Ruimte
wordt toegekend. Dit garandeert minder hinder op lange termijn en het bewaken van de kwaliteitsnormen.
Ook aan de vergunning ‘Inname Openbaar Domein’ zijn diverse regels gekoppeld die de hinder moeten
beperken.

Wie in onze stad nutswerken wil uitvoeren, moet hiervoor een aanvraag indienen via het Generiek
Informatieplatform Openbaar Domein (GIPOD). Dit gedeeld platform zorgt ervoor dat ook andere
nutsbedrijven automatisch geinformeerd worden over de aanvraag. Zij kunnen vervolgens aangeven of ze op
dezelfde locatie gelijktijdig werken willen uitvoeren. Dat biedt schaalvoordelen en is vaak efficiénter en
goedkoper, omdat de voorbereidende en de afwerkingswerken slechts één keer moeten gebeuren. Door het
bundelen van nutswerken vermijden we bovendien dat op dezelfde plaats herhaaldelijk werken plaatsvinden,
wat de hinder voor de omgeving aanzienlijk vermindert.

Daarnaast hebben wij ook een charter “Werftransport in schoolomgevingen” waarin regels worden vastgelegd
bij uitvoering van werken in de nabije buurt van een school (vb. verbod om te werken binnen bepaalde
tijdssloten).

SV 2025-073 van raadslid Carmen Ryheul van 30 juli 2025

Vraag:
Nachtwinkels: controles, overlast en handhaving

Nachtwinkels maken in toenemende mate deel uit van het straatbeeld, ook in onze stad. In bepaalde gevallen
kunnen deze handelszaken een nuttige aanvulling zijn op het lokaal aanbod. In de praktijk blijken ze echter ook
niet zelden een bron van maatschappelijke overlast, oneerlijke concurrentie ten opzichte van reguliere
handelaars, en aanleiding tot administratieve of juridische inbreuken.
Bij controles op nachtwinkels in andere steden werden regelmatig overtredingen vastgesteld, gaande van
inbreuken op hygiénevoorschriften, inbreuken op de sociale wetgeving tot zelfs gevallen van valsheid in
geschrifte. Het is dan ook van belang dat het stadsbestuur hierop toeziet, in samenwerking met andere
bevoegde inspectiediensten.
Daarom heb ik volgende vragen:
1. Controle en handhaving
o Hoeveel nachtwinkels zijn er momenteel actief op het grondgebied van de stad Kortrijk?
Graag een opsplitsing (stad, deelgemeenten).
o Worden deze zaken op regelmatige basis gecontroleerd door de stad of andere bevoegde
instanties (bijv. FOD Economie, FAVV, RVA, RSZ, politie)? Zo ja:
=  Wanneer vonden de laatste controles plaats?
= Hoeveel controles gebeurden er in 2023 en 2024? Graag een overzicht per jaar.
o Zo nee, waarom niet? Zijn hier drempels of bevoegdheidskwesties aan verbonden?
2. Overlast en klachten
o Hoeveel meldingen of klachten ontving de stad in verband met nachtwinkels in 2023 en
20247 Graag opgesplitst per jaar en indien mogelijk per type klacht (geluidsoverlast,
sluikstorten, openbare orde, e.d.).
3. Overtredingen en sancties
o Hoeveel overtredingen werden er vastgesteld bij nachtwinkels in 2023 en 2024? Graag een
overzicht per jaar, en met vermelding van het type overtreding.
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o Werden naar aanleiding van deze vaststellingen ook administratieve of gerechtelijke sancties
opgelegd? Zo ja, graag toelichting.

o Inhoeveel gevallen werd overgegaan tot tijdelijke of permanente sluiting van een
nachtwinkel?

4. Toelatingsbeleid en vestigingsvoorwaarden

o Welke voorwaarden hanteert de stad bij het afleveren van een uitbatingsvergunning voor
nachtwinkels?

o  Zijn er vanuit het stadsbestuur initiatieven genomen of in voorbereiding om het beleid rond
nachtwinkels strenger of duidelijker te maken (bijv. beperking van aantal, openingsuren,
vestigingsregels per wijk)?

5. Samenwerking met andere diensten

o Werkt de stad structureel samen met federale en gewestelijke inspectiediensten bij controles
op nachtwinkels? Zo ja, hoe wordt deze samenwerking georganiseerd?

o Zijn er gezamenlijke handhavingsacties geweest in 2023 of 2024?

Antwoord:

1. Controle en handhaving

o

Hoeveel nachtwinkels zijn er momenteel actief op het grondgebied van de stad Kortrijk? Graag een
opsplitsing (stad, deelgemeenten).

Op dit moment zijn er 7 nachtwinkels actief. 3 in Kortrijk, 1 in Heule, 2 in Bissegem, 1 in Marke.

Worden deze zaken op regelmatige basis gecontroleerd door de stad of andere bevoegde instanties
(bijv. FOD Economie, FAVV, RVA, RSZ, politie)?

Ja.

Zoja:
Wanneer vonden de laatste controles plaats?

In 2025 hield de PZ Vlas samen met bijzondere inspectiediensten 2 acties, met name op 2 mei en op
26 juni. De inspectiediensten voeren daarnaast nog eigen acties uit.

Hoeveel controles gebeurden er in 2023 en 2024? Graag een overzicht per jaar.
In 2023 werden 4 Butik-acties gehouden :

17 januari : bars

24 januari : handcarwash

5 oktober : exotische restaurants

21 december : pakjesdiensten

In 2024 twee Butik-acties :

25 april : kansspelen, barbers, CBD, dagbladwinkel en dagwinkel
17 mei : pita’s, pizzeria’s en cafés

Zo nee, waarom niet? Zijn hier drempels of bevoegdheidskwesties aan verbonden?

/
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2. Overlast en klachten
o Hoeveel meldingen of klachten ontving de stad in verband met nachtwinkels in 2023 en 2024? Graag
opgesplitst per jaar en indien mogelijk per type klacht (geluidsoverlast, sluikstorten, openbare orde,
e.d.).

e 2023:6 klachten

afval: 2

overlast klanten: 2

vraag naar vergunning: 1

vermoeden crimineel gedrag: 1
e 2024: 4 klachten

afval: 3

overlast klanten: 1

3. Overtredingen en sancties
o Hoeveel overtredingen werden er vastgesteld bij nachtwinkels in 2023 en 2024? Graag een overzicht
per jaar, en met vermelding van het type overtreding.

In 2023 en 2024 waren er verschillende BUTIK-controles bij handelszaken, maar niet
specifiek bij nachtwinkels.

o Werden naar aanleiding van deze vaststellingen ook administratieve of gerechtelijke sancties
opgelegd? Zo ja, graag toelichting.

Niet van toepassing.

o In hoeveel gevallen werd overgegaan tot tijdelijke of permanente sluiting van een nachtwinkel?

Niet van toepassing.

4. Toelatingsbeleid en vestigingsvoorwaarden
o Welke voorwaarden hanteert de stad bij het afleveren van een uitbatingsvergunning voor
nachtwinkels?

De voorwaarden van de huidige uitbatingsvergunning voor nachtwinkels staat beschreven in het APV van
artikel 356 tot artikel 358.

o Zijn er vanuit het stadsbestuur initiatieven genomen of in voorbereiding om het beleid rond
nachtwinkels strenger of duidelijker te maken (bijv. beperking van aantal, openingsuren,
vestigingsregels per wijk)?

Zie Kortrijk met brio, p. 5: We treden streng op tegen illegale handelsactiviteiten en illegale
arbeidsomstandigheden. Dit soort ondermijnende criminaliteit verstoort de reguliere economie en is een
aantrekkingspool voor andere misdrijven en overlast. We werken daarvoor nauw samen met parket en
inspectiediensten (RVA, FAVV, RSZ, DVZ, Wooninspectie, Volksgezondheid en douane). We pakken
overlastgevoelige handelszaken zoals nacht- en dagwinkels, belwinkels of sishabars strenger aan. Dit doen we
door een strikter reglement uit te werken met gerichte taksen en afstandsregels.

Deze oefening is lopende.

5. Samenwerking met andere diensten
o Werkt de stad structureel samen met federale en gewestelijke inspectiediensten bij controles op
nachtwinkels? Zo ja, hoe wordt deze samenwerking georganiseerd?

Niet de stad, wel de politiezone.
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o Zijn er gezamenlijke handhavingsacties geweest in 2023 of 2024?

Zie hoger.

SV 2025-074 van raadslid Marniek De Bruyne van 30 juli 2025

Vraag:
Nachtelijke geluidsoverlast

Volgens het Strafwetboek is het tussen 22u en 7u verboden om nachtlawaai of -rumoer te veroorzaken
waardoor de rust van de inwoners kan worden verstoord. In bepaalde gevallen, denk aan fuiven of

evenementen waarvoor een vergunning is verleend, kan worden afgeweken van deze regels.

Vragen:

e Hoeveel meldingen van nachtlawaai ( niet vergund) waren er in onze stad in 2023, 2024 en de eerste
helft van 2025 ontvangen?

e Gelieve de klachten op te splitsen tussen Kortrijk en de diverse deelgemeenten.

e Werden deze klachten geregistreerd of meldingen ontvangen via het meldpunt 1777, politie of andere

kanalen?

e Over welke soorten van nachtlawaai gingen de klachten ?
e  Welke sensibiliserende aanpak omtrent nachtlawaai hanteert het College?

Antwoord:

Hoeveel meldingen van nachtlawaai (niet vergund) waren er in onze stad in 2023, 2024 en de eerste helft

van 2025 ontvangen?

Gelieve de klachten op te splitsen tussen Kortrijk en de diverse deelgemeenten.

Meldpunt 1777 2023 2024 | 2025 | Totaal
Totaal niet vergund 103 71 67 241
Opsplitsing per deelgemeente

Aalbeke 1 4
Bellegem 2 1

Bissegem

Heule 10 4 17
Kooigem 1 1
Marke 4 5 2 11
Rollegem 1 1
Kortrijk 69 50 52 171
geen locatie gekend 13 8 7 28

Werden deze klachten geregistreerd of meldingen ontvangen via het meldpunt 1777, politie of andere

kanalen?

Bovenstaande cijfers zijn enkel geregistreerde meldingen via het Meldpunt 1777.

De meldingen bij de politie met aard feit nachtlawaai/geluidshinder muziek/personen (geen dieren/machines)
voor 2023, 2024 en eerste helft 2025 waarbij het uur terkenniskoming tussen 22u en 7u ligt, vindt u hieronder.
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Het al of niet vergund zijn, wordt niet apart opgeslagen, de meldingen zouden nagelezen moeten worden,
maar dat zou veel te tijdrovend zijn gezien de aantallen.

# meldingen per jaar en aard

Totaal 2023 2024 2025
= Milieu 1057 934 452
= Geluid 1057 934 452
MACHTLAWAAI - MUZIEK 686 533 291
NACHTLAWAAI - PERSOMNEN 312 301 129
GELUIDSHINDER - MUZIEK 35 46 20
GELUIDSHINDER - PERSOMNEN 23 34 12

Uitsplitsing per deelgemeente is niet voorhanden, wel per postcode:

# meldingen per jaar en postcode

Hoofd 2023 2024 2025
= Geluid | 1057 934 452
8500 805 684 354
8501 127 137 55
8510 92 89 36
8511 | 33 24 7

Over welke soorten van nachtlawaai gingen de klachten?

Een groep meldingen gaat over vroeg ochtendlawaai van werven, feestgangers en hangjongeren, tgv druk
verkeer, lawaai tgv drankgelegenheden.

Welke sensibiliserende aanpak omtrent nachtlawaai hanteert het College?
We maken goede afspraken met organisatoren en horecazaken.

Er is een standaard geluidsmatrix voor het verlenen van vergunningen. Het college bepaalt daarnaast de
afwijking van de geluidsnorm die toegestaan worden voor evenementen.

Bij grote evenementen, moeten organisatoren een bewonersbrief bedelen met informatie en een
contactpersoon.

De geluidsmetingen van evenementen moeten achteraf aangeleverd worden.

Op Hoog Kortrijk en Kortrijk Weide krijgen de inwoners ook een infobrochure met een bundeling van de
geplande activiteiten. Zie de campagne https://www.kortrijk.be/stilopstraat

Bij openluchtactiviteiten wordt telkens gevraagd om de podia en geluidsinstallaties zo op te stellen dat deze
zoveel mogelijk weg gericht zijn van woonwijken.
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SV 2025-076 van raadslid Liesbeth Vercaemst van 1 augustus 2025

Vraag:

Cijfers Flow en Nederlands oefenen

In het voorlaatste stadsmagazine las ik over een project Flow.

Graag had ik cijfers ontvangen over de doelgroep en leeftijden die deelnemen aan dit groeitraject?

Hebt u cijfers voor 2024 en de eerst maanden van 2025?

Graag had ik, inzake het laatste stadsmagazine juli/augustus de cijfers ontvangen van de deelnemers aan "
Nieuwkomers oefenen Nederlands tijdens Praattafels" op verschillende locaties.

Graag had ik meer uitleg en het deelnemersaantal voor 2024 en de eerste maanden van 2025?

Antwoord:

Graag had ik cijfers ontvangen over de doelgroep en leeftijden die deelnemen aan dit groeitraject FLOW?
Hebt u cijfers voor 2024 en de eerst maanden van 2025?

Het artikel in het stadsmagazine waarnaar u verwijst over FLOW betreft een werking van externe organisaties.
Het is een partnership tussen Quindo, Jongerenatelier en De Stuyverij. Het project bestaat pas sinds 2025
(voorbereidingen in 2024), waardoor dus nog geen cijfers kunnen voorgelegd worden. Het project an sich
wordt financieel niet door de stad gesteund, waardoor we ook geen structurele rapportage opvragen. Er is wel
connectie met de activeringsbegeleiding vanuit het OCMW die al individuele trajecten doorstuurde.

Graag had ik, inzake het laatste stadsmagazine juli/augustus de cijfers ontvangen van de deelnemers aan "
Nieuwkomers oefenen Nederlands tijdens Praattafels" op verschillende locaties.

Graag had ik meer uitleg en het deelnemersaantal voor 2024 en de eerste maanden van 2025?

Babbelplus is de verzamelnaam van alle Oefenkansen Nederlands binnen de stad. Deze Oefenkansen gaan door
op verschillende locaties binnen de stad en worden begeleid door vrijwilligers. Deze worden vanuit de Stad
begeleid en ondersteund.

Cijfers deelnemers Oefenkansen

In onderstaande tabel, staat er een overzicht van deelnames aan deze Oefenkansen. We houden geen
individuele personen bij, wel aparte deelnames.

trim 2' 23-24  ftrim 3 '23-24 trim 3'23-24  jtrim 1' 24-25  |trim 2' 24-25

Huis van het Kind 5 0

Zonnewijzer 260 331 319 380 282
Bellegem 43 40 66 83 a7
Lange Munte 32 33 50 53 45
Marke 18 32 36 65 58
SB Sint Theresia 27 23 19 24
SB Sint Jozef 74 A4 102 43 44
Overleie 119 18 332 390 370
SB Drie Hofsteden (10 35 41 47 45
SB St-A- Noord 33 37 40 33 42
SB Fort 66 77 85 103 94
SB Dobbelsteen 23 23 31 27
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SB Kolibri 16 16 28 17
Babbelboards 10 65 64 7
Babbel en Wandel |14 6
extra activiteiten 35 58
Amber 208 216 193 226 280
Zomerpraattafel 59 291
Bissegem 60
Totaal 1018 993 1395 1512 1794 6712

We hebben een vast aanbod aan praattafels die wekelijks doorgaan in wijkcentra. Daarnaast zijn er ook ‘de
Babbelboards’ (Nederlands oefenen aan de hand van spelletjes) en de ‘Babbel en Wandel’ (wandeling door de
stad met rondleiding bij organisatie, bezienswaardigheid...). Deze gaan beide op maandelijkse basis door. Deze
‘doe-Oefenkansen’ worden verder uitgebreid, gestuurd door vragen, interesses en talenten van deelnemers en
vrijwilligers. Workshopreeksen worden vermeld onder ‘extra activiteiten’.

Als laatste zijn er ook de schoolbabbels (hierboven aangegeven als SB), waar ouders in de school van hun kind
terecht kunnen voor een oefenkans Nederlands.

Waarom zijn er oefenkansen Nederlands?
Heel wat anderstaligen in Kortrijk volgen Nederlandse les in een Centrum voor Volwassenenonderwijs (CVO) of
in Ligo (Centrum voor Basiseducatie). Tijdens de lessen leren ze niet alleen Nederlands te spreken, maar leren
ze ook de ‘finesses’ van de taal: grammatica, woordenschat, taalcorrectheid.
Om de taal beter te leren gebruiken is het belangrijk om veel te kunnen oefenen. Wat geleerd wordt in de les,
moet ook toegepast kunnen worden buiten de les.
Voor veel anderstaligen is het niet zo evident om buiten de lescontext Nederlands te spreken. Familie en
vrienden zijn vaak ook anderstalig en velen hebben schrik om in een andere omgeving het Nederlands te
gebruiken (angst om fouten te maken, om niet begrepen te worden, om de ander niet snel genoeg te kunnen
begrijpen).
De naam ‘Oefenkansen Nederlands’ zegt het met andere woorden zelf. De belangrijkste doelstelling van een
oefenkans is dat de anderstalige Nederlands kan oefenen in een gezellige, positieve en veilige sfeer. Een plek
waar het niet erg is om foutjes te maken en waar de deelnemer zijn/haar spreekangst kan overwinnen.
Een oefenkans is een mogelijkheid om...

e De spreekangst van de deelnemer te overwinnen

e Nederlands te gebruiken in een sociale en informele sfeer

e Nieuwe mensen te leren kennen

SV 2025-077 van raadslid Liesbeth Vercaemst van 1 augustus 2025

Vraag:
Terugbetaling onkosten mandatarissen

Mandatarissen mogen bepaalde onkosten laten terugbetalen door de Stad Kortrijk. Dergelijke terugbetaling is
onderworpen aan bepaalde voorwaarden.

Welk bedrag aan onkosten van mandatarissen werd het afgelopen jaar terugbetaald?
Graag een overzicht per mandataris, met een korte verantwoording voor elke terugbetaling.
Antwoord:

Welk bedrag aan onkosten van mandatarissen werd het afgelopen jaar terugbetaald?
Graag een overzicht per mandataris, met een korte verantwoording voor elke terugbetaling.

In het boekjaar 2024 werd in totaal 15.253,66 EUR onkosten terugbetaald aan volgende mandatarissen:
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Rijlabels -T' Som van Netto

+ ALLIJNS WOUTER STIJN 1.572,65€
+/De Clerck Felix-Jan 183,50 €
+/De Coene Philippe 715,50 €
+ Detavernier Kelly 787,68 €
+/Herrewyn Bert (Meneer) 281,55€
+/Maddens Wout (Meneer) 1.952,70 €
+/Ronse Axel 972,90 €
+ Steenhoudt Trui 171,60 €
+VVan Quickenborne Vincent (Meneer) 6.060,10 €
+'VANDENBERGHE Ruth 1.959,45€
+Weydts Axel (Meneer) 596,03 €
Eindtotaal 15.253,66 €

Het detail-overzicht, met korte verantwoording voor elke terugbetaling per mandataris, is terug te vinden in de
bijlage.

SV 2025-078 van raadslid Marniek De Bruyne van 6 augustus 2025

Vraag:
Veiligheidsopleiding personeel — hoe reageren bij brand en EHBO

Snel en efficiént handelen bij brand of een andere noodsituatie EHBO) kan niet alleen levens redden, maar ook
het patrimonium vrijwaren van materiéle schade. Verschillende lokale besturen bieden hun werknemers
daarom de mogelijkheid om een opleiding te volgen hoe ze correct moeten reageren in dergelijke situaties.

Vragen:
Brand

e Heeft ons personeel een opleiding gevolgd omtrent hoe te reageren bij brand en accuraat een
blusmiddel in te zetten? Zo neen, waarom niet

e 7o ja, hoeveel personeelsleden hebben de afgelopen drie jaar een opleiding genoten ? Wat is de aard
van die opleiding juist? Graag een overzicht opgesplitst per gemeentedienst.

e Wanneer organiseerde het College voor het laatst een evacuatieoefening? Welke actiepunten
kwamen hieruit naar voren?

EHBO

e Hoeveel personeelsleden volgenden de afgelopen drie jaar een cursus EHBO?

e Wordt deze cursus voldoende herhaald?

e Door wie wordt deze cursus gegeven?

e Wordt er voldoende aandacht geschonken aan het gebruik van een AED-toestel?
Antwoord:

Brand
¢ Heeft ons personeel een opleiding gevolgd omtrent hoe te reageren bij brand en accuraat een blusmiddel
in te zetten? Zo neen, waarom niet?

e We bieden aangepaste opleidingen aan. Dit is steeds ingebed in globale aanpak rond brandveiligheid
en aanpak van de site. Er wordt per site een brandbestrijdingsploeg opgericht. Deze ploeg krijgt een
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opleiding "gebruik van kleine blusmiddelen" om bij incidenten een eerste bluspoging te kunnen
ondernemen.

e Daarnaast voorziet IDPBW, bij het opstellen van het intern noodplan, een theoretische opleiding over
dit plan. Wij begeleiden ook de eerste evacuatieoefening. Daarna ligt het initiatief bij de
gebouwverantwoordelijken of leidinggevenden om dit verder op te volgen.

® Zo ja, hoeveel personeelsleden hebben de afgelopen drie jaar een opleiding genoten? Wat is de aard van
die opleiding juist? Graag een overzicht opgesplitst per gemeentedienst.

e De aard van de opleiding:
o Opleiding kleine blusmiddelen, georganiseerd door IDPBW, gegeven door externe firma
o Opleiding Intern noodplan, georganiseerd en gegeven door IDPBW

e Hoeveel personeelsleden:
o Opleiding kleine blusmiddelen:

= Budastraat 27: 2
=  Depot de Vierlinden: 3
= Deelfabriek: 3
= LDC Marke: 10
= LDC Overleie: 4
= LDCZonnewijzer: 4
=  OC De Troubadour: 3
= OCDe Vonke: 5
= (OCDe Wervel: 3
= OCRollegem: 3
=  Wijkteam Aalbeke: 1
= WZC't Huis: 1
o Opleiding Intern noodplan aan alle medewerkers:
=  WZC’t Huis
= Deelfabriek
= OC Marke

= LDC De Zonnewijzer
=  GAW Ten Olme

=  Abby

=  Trezoor

e Wanneer organiseerde het College voor het laatst een evacuatieoefening? Welke actiepunten kwamen
hieruit naar voren?

Evacuatieoefeningen in 2025:

e Conservatorium: - Niet alle nooduitgangen werden vrijgegeven
e Academie Kortrijk (Marke): - Goed verlopen
e Academie Kortrijk (Heule): - Goed verlopen
e Academie Kortrijk: - Nooduitgangen vrijhouden
e GAW Ten Olme: - Goed verlopen
e LDC De Zonnewijzer: - Goed verlopen
e WZC Ter Melle: - Bewoners waren zeer attent
EHBO

¢ Hoeveel personeelsleden volgenden de afgelopen drie jaar een cursus EHBO?
Volgend aantal medewerkers volgde vanaf 2023 een cursus EHBO:

e Aantal medewerkers, die de jaarlijkse bijscholing volgden:
o 2023:92 personen
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o 2024: 81 personen
o 2025: 131 personen moeten de bijscholing in okt en nov 2025 volgen
e Aantal medewerkers, die de basisopleiding volgden:
o 2023: 0 personen
o 2024: 39 personen
o 2025: 15 personen volgen de basisopleiding in nov 2025

e Wordt deze cursus voldoende herhaald?

e De wetgeving legt een verplichte jaarlijkse bijscholing van 4u op voor het behouden van het attest.
IDPBW organiseert jaarlijks voldoende mogelijkheden tot het volgen van de jaarlijkse bijscholing.
Daarnaast evalueren we elk jaar het aantal EHBO’ers per gebouw. We leiden extra medewerkers op bij
een tekort aan EHBO’ers per gebouw. Per jaar voorzien we 15 plaatsen voor medewerkers om het
basisattest hulpverlener te bekomen.

® Door wie wordt deze cursus gegeven?
e |IDPBW organiseert de opleiding intern. De opleiding wordt momenteel door Act Now gegeven
(samenwerkingsovereenkomst vanaf 2024 tem 2026).

e Wordt er voldoende aandacht geschonken aan het gebruik van een AED-toestel?
e Reanimatie en het gebruik van het AED-toestel zijn verplichte onderdelen in de jaarlijkse bijscholing.
Deze onderwerpen komen elke bijscholing aan bod. Er worden voldoende mogelijkheden geboden
tijdens de les voor het oefenen van de praktijktechnieken.

SV 2025-079 van raadslid Liesbeth Vercaemst van 8 augustus 2025

Vraag:
Lokale cadeaubon

Onze Stad Kortrijk beschikt over een eigen cadeaubon. Deze wordt vaak gepromoot als het ideale geschenk.
Daar had ik graag 2 vragen bij gesteld:

1) Hoeveel van deze cadeaubonnen werden verkocht en voor welk totaal bedrag in 2023 en 2024?

2) Welk bedrag aan cadeaubonnen werd uiteindelijk niet ingeruild?

Antwoord:

1) Hoeveel van deze cadeaubonnen werden verkocht en voor welk totaal bedrag in 2023 en 2024?
Hieronder het aantal verkochte bonnen en het bijhorende bedrag.

2023: 8.967 bonnen, voor een bedrag van 525.966,77 euro

2024: 8.327 bonnen, voor een bedrag van 485.203,12 euro.

2) Welk bedrag aan cadeaubonnen werd uiteindelijk niet ingeruild?

Hieronder het bedrag aan vervallen cadeaubonnen en het aantal bonnen erbij.

2023:51.729,11 euro (2.479 bonnen).

2024: 48.054,42 euro (2.090 bonnen).

De wettelijke termijn van de Kortrijk Cadeaubonnen is een jaar.
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SV 2025-082 van raadslid Carmen Ryheul van 13 augustus 2025

Vraag:
Sluikstorten en zwerfvuil — opvolging en actuele cijfers

Sluikstorten en zwerfvuil blijven hardnekkige problemen die leiden tot overlast, verloedering en bijkomende
kosten voor de stad.

In eerdere schriftelijke vragen (25/9/2020 - ref. 2020_SV_00043, 1/2/2022 - ref. 2022_SV_00019, en
30/1/2023 - ref. 2023-006) werden reeds cijfers en maatregelen opgevraagd.

Ik wens een actuele stand van zaken voor 2023 en 2024, met een vergelijkende blik naar de voorbije jaren.

Vragen:
1. Meldingen en evolutie

o Hoeveel meldingen van sluikstorten en zwerfvuil kwamen er in 2023 en 2024 binnen bij de
stad (al dan niet via 1777)? (met een vergelijkende blik naar de voorbije jaren).

o Graag een overzicht in tabelvorm per maand, én een vergelijking met de cijfers vanaf 2016.
o Welke verklaringen ziet het stadsbestuur voor eventuele stijgingen of dalingen?
2. Handhaving en pakkans

o Hoeveel mobiele camera’s zet IMOG momenteel in op vraag van onze stad tegen
sluikstorters?

o Hoe vaak werden deze camera’s in 2023 en 2024 ingezet, op welke locaties en met welk
resultaat (aantal bestuurlijke verslagen, GAS-boetes, waarschuwingen, bemiddelingen,
sepotten, PV’s, dossiers in behandeling...)? (met een vergelijkende blik naar de voorbije
jaren).

o Hoeveel extra sluikstortcamera’s werden sinds begin 2023 aangekocht of geplaatst?
3. GAS-dossiers en gevolg

o Hoeveel GAS-dossiers inzake het bevuilen van het openbaar domein werden in 2023 en 2024
opgemaakt, uitgesplitst per inbreuk (sluikstorten, hondenpoep, rein houden perceel,
wildplassen, sigarettenpeuken, ...)? (met een vergelijkende blik naar de voorbije jaren).

o Hoeveel boetes werden effectief opgelegd en geind?

o Graag een actualisatie van de eerder verstrekte tabel met de opvolging van deze dossiers
(ouderlijke betrokkenheid, waarschuwing, bemiddeling, gemeenschapsdienst, boete, sepot,
lopend dossier).

4. Proces-verbaal en boetes

o Hoeveel processen-verbaal (PV’s) en bestuurlijke verslagen (BV’s) werden in 2023 en 2024
opgemaakt voor sluikstorten (incl. peuken) en wildplassen? (met een vergelijkende blik naar
de voorbije jaren).

o Wat was telkens het totaalbedrag van de opgelegde boetes, vanaf 2016 tot en met 2024?

5. Kostprijs en opruimacties
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o Kan de stad intussen wel een raming geven van de kostprijs voor het opruimen van sluikstort
in 2023 en 2024, al dan niet via werkurenregistratie of andere meetmethodes? (met een
vergelijkende blik naar de voorbije jaren).

o Hoeveel groepsopruimingsacties door vrijwilligers (Kortrijk Kraaknet, Mooimakers, ...) vonden
plaats in 2023 en 2024 en wat was het resultaat in opgehaald zwerfvuil?

6. Preventieve maatregelen

o Werden in 2023 of 2024 bijkomende slimme vuilnisbakken (Big Bellies) geplaatst? Zo ja,
waar? (met een vergelijkende blik naar de voorbije jaren).

o Welke campagnes of sensibiliseringsacties rond sluikstorten en zwerfvuil voerde de stad in
deze periode?

7. Digitale ondersteuning en participatie

o Hoe wordt het platform ‘Mijn Mooie Straat’ en de bijhorende app in 2023 en 2024 ingezet
voor meldingen en vrijwilligerswerk? (met een vergelijkende blik naar de voorbije jaren).

o Hoeveel Kortrijkzanen maken gebruik van de app voor het registreren van opruimacties?
o  Welke extra functies of inzichten haalt de stad hieruit?
Antwoord:

1. Meldingen en evolutie

o Hoeveel meldingen van sluikstorten en zwerfvuil kwamen er in 2023 en 2024 binnen bij de stad (al dan
niet via 1777)? (met een vergelijkende blik naar de voorbije jaren).
Zie onderstaande tabel.

o Graag een overzicht in tabelvorm per maand, én een vergelijking met de cijfers vanaf 2016.
Hieronder zijn de beschikbare gegevens via 1777 opgenomen. Een opsplitsing per maand is niet mogelijk.

2021 2022
Kwartaal Q1 Q2 Q3 Q4 Totaa Q1 Q2 Q3 Q4 Totaal
meldingen | 352 329 301 277 |iiagssil] 303 240 272 310 | 1.125,00
2023 2024 2025
Q1 Q2 Q3 Q4 Totaal Q1 Q2 Q3 Q4 Totaal Q1 Q2
347 351 325 426 | 1.449,00| 391 334 452 421 1.598 430 533

o Welke verklaringen ziet het stadsbestuur voor eventuele stijgingen of dalingen?
=  We merken in de meeste centrumsteden een verhoging van sluikstorten.
=  Opdrachten zoals bijvoorbeeld het ophalen van sluikstort worden zeer nauwgezet geregistreerd in
het Meldpunt. Vroeger gebeurde dat niet consequent. Dat vertaalt zich in een stijging
van het aantal meldingen binnen Publieke Ruimte.

2. Handhaving en pakkans

o Hoeveel mobiele camera’s zet IMOG momenteel in op vraag van onze stad tegen sluikstorters?

o Hoe vaak werden deze camera’s in 2023 en 2024 ingezet, op welke locaties en met welk resultaat (aantal
bestuurlijke verslagen, GAS-boetes, waarschuwingen, bemiddelingen, sepotten, PV’s,
dossiers in behandeling...)? (met een vergelijkende blik naar de voorbije jaren).

o Hoeveel extra sluikstortcamera’s werden sinds begin 2023 aangekocht of geplaatst?

Er worden wekelijks 4 camera’s ingezet in de imog -regio. De locaties waar deze worden ingezet worden echter

niet meegedeeld in openbare verslagen. Sinds 2023 werden geen extra camera’s meer bijgekocht.
Onderstaande tabel bevat een overzicht van het aantal dossiers aangeleverd door Imog en het gegeven gevolg.
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Gevolg vaststellingen IMOG 2018 | 2019 | 2020 2021 | 2022 2023| 2024
Boete 8 23 63 97 54 82 51
Waarschuwing 1 2 0

Sepot SA/ Technisch sepot 1 4 2 8 6
Technisch sepot voor opstart 8| 73| 140| 98| 142 84 77
Gemeenschapsdienst 54 1
Totaal 16| 98| 209| 203| 252 177 137

3. GAS-dossiers en gevolg

o Hoeveel GAS-dossiers inzake het bevuilen van het openbaar domein werden in 2023 en 2024 opgemaakt,
uitgesplitst per inbreuk (sluikstorten, hondenpoep, rein houden perceel, wildplassen, sigarettenpeuken,
...)? (met een vergelijkende blik naar de voorbije jaren).

o Hoeveel boetes werden effectief opgelegd en geind?

o Graag een actualisatie van de eerder verstrekte tabel met de opvolging van deze dossiers (ouderlijke

betrokkenheid, waarschuwing, bemiddeling, gemeenschapsdienst, boete, sepot, lopend dossier).

Onderstaande tabel geeft een overzicht van het aantal dossiers en de opgelegde boetes in de afgelopen 5 jaar.

2019 2020 2021 2022 2023 2024
dossiers | boetes | dossiers | boetes | dossiers | boetes | dossiers | boetes | dossiers | boetes | dossiers | boetes
Sluikstorten 236 138 313 122 288 157 361 145 276 127 300 148
Wildplassen 101 5 66 57 83 71 58 45 56 44 54 45
hondenpoep / hondenpoepzakje 1 1 0 0 0 2 2 5 4 3 2
reinhouden perceel 1 0 0 0 0 0 0 22 19 66 42
Peuk* 36 36 31 31 3 3 114 101 342 320 335 316
In de eerder verstrekte tabel werden gegevens vanaf 2016 weergegeven. Deze tabel werd aangevuld met de
dossiers van 2022, 2023 en 2024.
Gewvaolg GAS-dossier Hondenpoep/-zakje Reinhouden perceel Sluikstarten Wildplas=n Eindtotaal
Boete 12 62 1857 544 2385
Sepot o 1 1573 8 1460
Waarschuwing 3 9 49 n 72
Bemiddeling o 0 29 20 49
Gemee nschapsdienst 0 0| 15 0 15
Ouderlijke betrokkenheid o 0| 2 17 19
Eindtotaal 15 72 3135 778 4000

4. Proces-verbaal en boetes

o Hoeveel processen-verbaal (PV’s) en bestuurlijke verslagen (BV’s) werden in 2023 en 2024 opgemaakt
voor sluikstorten (incl. peuken) en wildplassen? (met een vergelijkende blik naar de voorbije jaren).

Cfr.vraag 3
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o Wat was telkens het totaalbedrag van de opgelegde boetes, vanaf 2016 tot en met 2024?

Hieronder wordt een overzicht gegeven van het totaal opgelegd boetebedrag (opgesplitst voor sluikstorten en
wildplassen) vanaf 2020 (sinds de overschakeling naar huidig boekhoudsysteem)

Sluikstorten

factuurjaar factuurbedrag
2020 | € 15.220,00
2021 | € 15.270,00
2022 | € 10.415,00
2023 | € 34.075,00
2024 | € 44.065,00

Betalingsgraad 2023/2024: 86%

Wildplassen
factuurjaar factuurbedrag
2020 | € 4.350,00
2021 | € 4.670,00
2022 | € 3.980,00
2023 | € 3.435,00
2024 | € 6.800,00

Betalingsgraad 2023/2024: 86.5%

5. Kostprijs en opruimacties

o Kan de stad intussen wel een raming geven van de kostprijs voor het opruimen van sluikstort in 2023 en
2024, al dan niet via werkurenregistratie of andere meetmethodes? (met een vergelijkende blik naar de
voorbije jaren).

Er is dagelijks een meldploeg van 2 tot 3 medewerkers bezig met het opruimen van sluikstort, daarnaast
zijn verschillende teams zowel in centrum als rand bezig met het opruimen van zwerfvuil. Dit is
opgenomen in de bredere werking van onze dienst, waardoor het moeilijk is om deze gegevens apart
aan te leveren.

o Hoeveel groepsopruimingsacties door vrijwilligers (Kortrijk Kraaknet, Mooimakers, ...) vonden plaats in
2023 en 2024 en wat was het resultaat in opgehaald zwerfvuil?

Er zijn binnen Nette Regio twee soorten vrijwilligers: de Mooimaker-buurt en de Mooimaker-glasbol. De
Mooimaker-buurt is een inwoner van de buurt en de ogen en oren van de buurt. Hij of zij vormt een
lokaal aanspreekpunt voor vragen over afval. Deze Mooimaker-vrijwilliger ruimt (eventueel samen met
andere buurtbewoners) geregeld zwerfvuil op in zijn straat of buurt. Hiervoor krijgt hij/ zij materiaal van
Imog en een financiéle aanmoediging. De Mooimaker-buurt adviseert ook buurtbewoners hoe ze afval
kunnen vermijden en hoe ze beter kunnen sorteren. Er ziin 1 35 Mooimakers-buutl in Kortrijk.

De Mooimaker-glasbol zorgt voor 1 of maximum 2 glasbollen in de buurt van hun woning door zwerfvuil
op te ruimen vlakbij de glasbol, sluikstorten meteen te melden op een centraal telefoonnummer of een
e-mail te sturen indien de glasbol vlugger vol is dan gewoonlijk. Dankzij de Mooimaker-glasbol wordt
sneller de juiste persoon verwittigd en ziet de glasbolsite er vaker netjes uit. De Mooimaker-glasbol
krijgt materiaal van imog om het zwerfvuil op te ruimen en een financiéle aanmoediging. Er ziin 24
Mooimakers-glasbol in Kortrijk.
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Met uitzondering van de wintermaanden is er maandelijks een opruimactie van Kraaknet. Daarnaast zijn
er verschillende campagnes die vallen onder de actie Proper en Ko.

Wat betreft eenmalige opruimacties in 2024 hierbij het overzicht van de 33 acties. Meer dan 1500
vrijwilligers en 1.6 ton zwerfvuil werd er opgehaald

Gemeente |Actie Datum |Deelnemers |Kilo's
Kortrijk De Dobbelsteen 28/jan g0 35
Kartrijk De Lage Kouter Sifeb 30 15
Kortrijk Bemok 12/feb 25 40
Kartrijk Kortrijk Kraaknet Overleie 25/feb 25 4
Kortrijk Curd Fieux Bellegem 25/feb 30 15
Kortrijk De Lage Kouter A4imirt 30 -
Kortrijk Sint-Amandsbasisschool Zuid 26/mrt 100 5
Kortrijk Scouts Willem Van Saeftinghe 30/mirt 25 50
Kortrijk De Dobbelsteen XL 15/apr 60 20
Kortrijk Biekorfje 15/apr 100 20
Kertrijk Spes Mostra Heule ruimt op 18/apr 200 50
Kortrijk Sint Jan 22/apr 25 15
Kortrijk De Lage Kouter 29/apr 30 25
Kortrijk Rollegem Kraaknet 29/apr 25 19
Kortrijk Maxim Declercq 16/mei 15 30
Kortrijk Bellegembos 26/mei 25 300
Kortrijk Yasmina Ou 26/mei 15 20
Kortrijk Kortrijk Kraaknet Centrum 26/mei 40 400
Kortrijk Marleen Decock Praatgroep 28/mei 12 10
Kortrijk Ligo MZWWVL 30/mei 40 15
Kortrijk De Lage Kouter 3jun 30 12
Kortrijk MNatuurpunt 22/jun 50 -
Kortrijk KKYKC 24/ jul 20 B0
Kortrijk Edgard en Cooper 16/sep 25 20
Kortrijk Hays * 20/sep 10 &0
Kortrijk Hays 21/sep 25 B0
Kortrijk BS Driehofsteden 11/okt 200 185
Kortrijk Kaortrijk Kraaknet Aalbeke 21/okt 30 40
Kortrijk De Lage Kouter 21/okt 30 20
Kortrijk De Lage Kouter 2idec 30 20
Kertrijk Tvier 2idec 150 ]
Jeugd met een Opdracht Kortrijk - King's
Kortrijk Kids 20/dec 20 B0
Kortrijk Kortrijk Kraaknet Overleie 25/mov 30 0
1562 1685
6. Preventieve maatregelen
o Werden in 2023 of 2024 bijkomende slimme vuilnisbakken (Big Bellies) geplaatst? Zo ja, waar? (met een

vergelijkende blik naar de voorbije jaren).

Naast de 8 persende vuilbakken met vulgraadmeter (big belly) zijn er ook 3 Binji afvalbakken geplaatst.

Deze registreren de vulgraad en maken gescheiden inzameling (restafval-PMD) mogelijk. De locaties zijn:

- Kruising Lange- en Korte Steenstraat

- Grote Kring

- lzerkaai (Reepbrug)

o Welke campagnes of sensibiliseringsacties rond sluikstorten en zwerfvuil voerde de stad in deze periode?

Bulletin van vragen en antwoorden (jaargang 32 — nr. 10 — oktober 2025)

De acties van Kortrijjk Kraaknet blijven lopen zoals ze nu lopen.

Doordat we nu sinds juni in het coachingtraject met Mooimakers zijn gestapt, overlopen we samen met
Mooimakers en OVAM de hotspots naar sluikstort binnen onze stad. Voor deze probleemlocaties
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zoeken we samen met hun deskundig advies en ervaring naar gepaste oplossingen voor de
desbetreffende problemen.

7. Digitale ondersteuning en participatie

o Hoe wordt het platform ‘Mijn Mooie Straat’ en de bijhorende app in 2023 en 2024 ingezet voor
meldingen en vrijwilligerswerk? (met een vergelijkende blik naar de voorbije jaren).

In vergelijking met de voorgaande jaren zijn we sinds kort actief beginnen inzetten op het
platform ‘Mijn Mooie Straat’ en de bijhorende app. Waar het platform vroeger vooral diende
voor het registreren van acties, kijken we nu waar we de functionaliteiten kunnen uitbreiden.

Een recente toevoeging is dat gebruikers via de app kunnen doorgeven waar ze verzameld
zwerfvuil hebben achtergelaten. Dit maakt het opvolgen en ophalen van het afval efficiénter
en versterkt de samenwerking tussen vrijwilligers en stadsdiensten.

o Hoeveel Kortrijkzanen maken gebruik van de app voor het registreren van opruimacties?
Op vandaag zijn er 45 gebruikers actief geregistreerd in de ‘Mijn Mooie Straat’-app.
Hoewel dit een mooie start is, weten we dat er in werkelijkheid veel meer geéngageerde
Mooimakers zijn die waardevolle acties ondernemen zonder de app te gebruiken. Hun inzet
blijft vaak onder de radar, omdat deze acties niet geregistreerd worden via het platform. Bij
de uitrol van de sensibiliseringsacties zullen we actiever de app communiceren.

o Welke extra functies of inzichten haalt de stad hieruit?

Wanneer een burger via de app meldt waar achtergelaten vuilnis ligt, krijgen we soms ook
nieuwe inzichten in mogelijke sluikstort-hotspots.

Bij herhaalde meldingen van eenzelfde Mooimaker proberen we actief contact op te nemen. Zo
kunnen we meer informatie verzamelen over de locatie en aard van het probleem, en gerichter
optreden tegen terugkerende sluikstorten.

SV 2025-089 van raadslid Liesbeth Vercaemst van 21 augustus 2025

Vraag:
Wachtlijst sociale woningen
De wachtlijsten voor sociale woningen blijven aangroeien.
Uit cijfers van het Netwerk tegen armoede blijkt dat momenteel ongeveer 176000 huishoudens wachten op
een sociale woning. De gemiddelde wachttijd bedraagt 4 jaar.
Hoe zijn de cijfers van de Stad Kortrijk?
1) Hoeveel LOI-projecten voor asielzoekers lopen er in onze Stad Kortrijk?
Hoeveel daarvan wonen er in een sociale woning?
Hebben deze mensen, voor het verkrijgen van deze woningen, de normale wachtprocedure uitgezeten of
kregen zij voorrang?
2) Wat kosten deze LOIl-projecten in het jaar 2024?

Antwoord:

De wachtlijst voor een sociale woning bij woonmaatschappij SW+ ziet er als volgt uit (overzicht van
15/07/2025):
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Kandidaten die kiezen voor Kortrijk en met lokale binding voor Kortrijk, verdeling volgens gevraagd aantal
slaapkamers:

Lokale binding Kortrijk (Meerdere items) T
Lokale binding Wevelgem 0 T
StatusDossier REG - CIR Ingeschreven T
Locatie (Meerdere items) T
Rijlabels ~ | Unieke telling van Dossiercode

0 106
1 676
2 931
3 327
4 214
5 102
6 40
7 9
8 4
Eindtotaal 1257

Alle Kandidaten die kiezen voor Kortrijk ook zonder lokale binding voor Kortrijk, verdeling volgens gevraagd
aantal slaapkamers:

Lokale binding Kortrijk All =
Lokale binding Wevelgem 0 Lt
StatusDossier REG - CIR Ingeschreven 5
Locatie (Meerdere items) T
Rijlabels * Unieke telling van Dossiercode

0 883
1 2890
2 3746
3 1245
4 898
5 454
6 150
7 34
8 10
Eindtotaal 5015

Op 14/08/2025 stonden er 111 aanvragen voor versnelde toewijzing actief.

Het lokaal opvanginitiatief wordt georganiseerd in eigen patrimonium OCMW. Er zijn 18 wooneenheden
opgenomen in een convenant met FEDASIL goed voor zo’n 56 plaatsen. Daarvan worden nooit meer dan 47
plaatsen effectief aangewend als LOI. De overige plaatsen dienen als buffer bij technische leegstand van de
woningen.

Er wordt dus geen enkel LOI georganiseerd in een sociale woning.

Tijdens een LOI-project wordt met de bewoners gezocht naar een duurzame woonoplossing. Deze liggen zowel
binnen private als sociale huur.

Het toewijzingsmodel van de woonmaatschappijen voorziet vier instroommogelijkheden tot een sociale
woning. Bij de tweede instroommogelijkheid gaat het om een verplicht aandeel van versnelde toewijzingen aan
kandidaat-huurders met een bijzondere nood of in precaire omstandigheden. Het betreft 20% van de jaarlijkse
toewijzingen.

Er werd een objectief puntensysteem vastgelegd dat de volgorde van de aanvragen tot versnelde toewijzingen
bepaalt. Dit systeem is gebaseerd op de volgende drie puntencategorieén:

1. Woonnood, met daarbij voorrang voor kandidaat-huurders die verblijven in tijdelijke opvang of
instellingverlaters die elders geen woonrecht hebben.
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2. Ondersteunend professioneel netwerk: kandidaat-huurders die begeleiding krijgen door een
welzijnsdienst uit de regio krijgen extra punten. Dit in functie van de continuiteit en beschikbaarheid
van de hulpverlening, omkadering en steunfiguren.

3. Actueel besteedbaar inkomen: kandidaat-huurders met een lager inkomen krijgen meer punten.

Onder de puntencategorie woonnood is (dreigend) dak- of thuisloos zijn, diegene die de meeste punten
oplevert. Onder (dreigend) dak- of thuisloos wordt oa ook begrepen: verblijf in een opvangtehuis, noodwoning,
crisisopvang, transitwoning of hotel en de uitstroom van erkende vluchtelingen uit een lokaal opvang initiatief.
Er wordt vanuit de LOI-werking niet op een meso-niveau geregistreerd naar waar de bewoner uitstroomt
(private huur, sociale huur, andere vb. woonzorgcentra...).

2) Wat kosten deze LOl-projecten in het jaar 2024?

De netto kost voor de stad in 2024 bedroeg € 81.820.

‘ SV 2025-094 van raadslid Karel Descheemaeker van 22 augustus 2025

Vraag:
Leegstand handelspanden

Recente berichtgeving in de pers luidt de alarmbel over leegstaande handelspanden in Vlaanderen. Zo blijkt dat
één op de negen commerciéle panden in Vlaanderen niet is ingevuld, wat net geen recordniveau betekent.
In dit kader worden volgende vragen gesteld:
1. Hoeveel leegstaande handelspanden telt Stad Kortrijk? Graag een overzicht van de voorbije drie jaren.
2. Welke maatregelen plant het College om deze leegstand aan te pakken?
3. Welke budgetten zullen hiervoor worden voorzien in het nieuwe meerjarenplan?

Antwoord:

1. Hoeveel leegstaande handelspanden telt Stad Kortrijk? Graag een overzicht van de voorbije drie jaren.

Het leegstandscijfer bedroeg afgelopen jaren respectievelijk:
o 2024:13,9 % (275 leegstaande panden)
o 2023:13% (261 leegstaande panden)
o 2022:13,3 % (275 leegstaande panden)

Bron: Provincie in Cijfers - Locatus

2. Welke maatregelen plant het College om deze leegstand aan te pakken?

Heel wat zaken werden reeds opgenomen in het bestuursakkoord “Kortrijk met Brio” - Actieplan “Kortrijk als
winkel - & ondernemersstad in Vlaanderen”. Meer specifiek gaat het om volgende maatregelen tijdens deze
legislatuur:

e  We gaan voor een integrale leegstandsaanpak:_

o We voeren opcentiemen in op de Vlaamse belasting op leegstaande bedrijfsruimte (>500 m?)

o We verfijnen het ruimtelijk detailhandelsbeleid ‘Kortrijk Handelt’ en het vergunnen van bijkomende
detailhandelsopperviakte (beperking commerciéle plinten)

o 9,3 panden per 1000 inw: hoog aantal commerciéle panden in vgln met andere
centrumsteden. We gaan de kernen sterker afbakenen en buiten kern herbestemmen naar wonen
stimuleren
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o In bepaalde zones van kerngebieden inzetten op meer verweving van functies: Start-ups, starters
uit gaming sector, creatieve makers & ambachten, vrije beroepen, cultuur...
o  Pro-actieve aanpak eigenaars bij leegstand en bijsturing Kortrijk Zaait
o Maximale acquisitie: aantrekken van kwaliteitsvolle detailhandel en innovatieve horeca, sterke
samenwerking vastgoedactoren, uitbouw retailnetwerk
o Versterken samenwerking K in Kortrijk
e Verder inzetten op Slow Shopping, events en beleving kernen

e Versterken zittende handelaars

3. Welke budgetten zullen hiervoor worden voorzien in het nieuwe meerjarenplan?

Leegstand heeft betrekking op heel wat beleidsdomeinen binnen Economie.
De voorbereidingen voor een nieuw beleidsplan zijn volop bezig. De komende maanden kunnen we de ruimere
portefeuille gerichter gaan toelichten op actieniveau.

Daarnaast worden aan team economie 2 extra VTE's toegevoegd, waaronder een accountmanager acquisitie en
een beleidscoérdinator ondernemen & hoger onderwijs.

SV 2025-096 van raadslid Karel Descheemaeker van 23 augustus 2025

Vraag:
Kosten en planning van grote infrastructuurprojecten

De stad Kortrijk investeert regelmatig in grote infrastructuurprojecten zoals renovaties van sporthallen,
culturele centra en stadsdelen. Deze projecten hebben vaak aanzienlijke budgetten en kunnen vertragingen
oplopen.
In dit kader worden volgende vragen gesteld:
1. Kan het Stadsbestuur een overzicht geven van de grote infrastructuurprojecten die de afgelopen drie
jaar werden uitgevoerd, met:
o oorspronkelijk budget
o  werkelijke kostprijs
o voorziene opleverdatum
2. Welke maatregelen neemt het Stadsbestuur om kostenoverschrijdingen en vertragingen te
voorkomen bij toekomstige projecten?

Antwoord:

1. Kan het Stadsbestuur een overzicht geven van de grote infrastructuurprojecten die de afgelopen drie
jaar werden uitgevoerd, met:

o oorspronkelijk budget
o werkelijke kostprijs
o voorziene opleverdatum

Er zijn veel infrastructuurwerken uitgevoerd maar die zijn nog niet alle helemaal beéindigd, opgeleverd en
financieel afgerond.

Hierbij rapporteren we een aantal grote infrastructuurprojecten, waarvan de eindfacturatie rond is en de
werkelijke kostprijs gekend is. Deze projecten zijn ook al volledig opgeleverd, met uitzondering van twee
projecten. Dit rapport kan u terugvinden in onderstaande tabel, met in de laatste kolom een bondige uitleg.

Al deze informatie en bijkomende toelichting is trouwens te vinden in edecision, de meerjarenplanning en de
daarop volgende aanpassingen van het meerjarenplan.
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Project Oorspronkelijk  |Werkelijke oplevering  [Effectieve Opmerking
budget excl. kostprijs (excl |(verwacht) |oplevering
BTW (uitgaven) [BTW)
Steenstraat Noord + € 1.639.345,80 (€2.234.321 1/12/2024  |4/10/2024  |Uitvoering
Roeselaarsestraat / €1.780.422,50 (excl btw)
riolerings- en + herzieningen
wegeniswerken €459.640,64
+ boetes -€5.742,05
Totaal €2.234.321,09
\Winkelwandelgebied / € 2.250.000 € 2.253.154,65 [1/06/2024 18/09/2024 (inclusief 2 jaar onderhoud
opwaardering en
vergroening
Verlaagde Leieboorden / [€ 4.963.622 € 5.248.246 1/09/2024 6/6/2025 Uitvoering 5.009.503€
Dolfijnkaai, Kasteelkaai Herziening 238.743€
en Reepkaai Totaal 5.248.246€
Bergstraat / fase 2 € 2.042.429 €2.391.311 1/10/2024  |9/04/2025
Bergstraat en Knokstraat
Kunst- en € 6.780.000,00 [€ 9.110.868,30 [15juni2024 [23/01/2025 |Het museum is sinds eind

tentoonstellingssite in de
Groeningeabdij te
Kortrijk: Abby

maart 2025 geopend en in
gebruik.

De omgevingswerken ter
t.h.v. de inrit laad- en
loszone is door logistieke
redenen nog niet afgerond.

De bedragen betreffen het
netto stadsaandeel van het
totaal projectbudget.

Zorgcampus Condédreef
( Sint-Jozef/‘t Huis):
nieuwbouw
woonzorgcentrum,
dagverzorgingscentrum,
lokaal

dienstencentrum en
créche

€ 33.710.017,91

€41.175.308,53

Voorzien in het werkelijke

budget:

e Herzieningen: €
7.113.821,71

e Extra zonnepanelen uit
het rollend fonds: €
36.505,80

e Extra werken €
315.000,00

Zorgcampus is reeds in
gebruik, aanleg van de inrit
ondergrondse en
bovengrondse parking +
omgevingsaanleg dient nog
te gebeuren. Afronding
\voorzien voorjaar 2026.

De bedragen betreffen het
netto stadsaandeel van het
totaal projectbudget.

De Warande fase 2:
Bouw van polyvalente
ruimte - ruwbouw

en afwerking

€ 3.355.000,00

€ 6.076.800,61

Gedeeltelijke
voorlopige
oplevering

8/01/2025

Bijkomende budgetten door
prijsstijgingen na raming.
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De nieuwbouw en
polyvalente zijn reeds in
gebruik. Uitvoering van de
Brandweg is voorzien voor
oktober 2025.

De bedragen betreffen het
netto stadsaandeel van het
totaal projectbudget.

Deelfabriek: herinrichten € 3.833.550,00 (€ 3.945.294,91 ([31/12/2022
en herontwikkelen van
de oude
brandweerkazerne

18/09/2023

De bedragen betreffen het
netto stadsaandeel van het
totaal projectbudget.

2. Welke maatregelen neemt het Stadsbestuur om kostenoverschrijdingen en vertragingen te voorkomen bij

toekomstige projecten?

Het stadsbestuur is zich bewust van de risico’s die grote projecten met zich meebrengen, zoals vertragingen of
hogere kosten. Daarom nemen we verschillende maatregelen om die risico’s zoveel mogelijk te beperken.

We volgen strikt de wetgeving rond openbare aanbestedingen. Daarbij speelt de prijs een belangrijke rol, zodat
we de middelen van de stad efficiént en verantwoord inzetten. Ook besteden we veel aandacht aan een grondige
voorbereiding van elk project. Zo zorgen we voor een duidelijke omschrijving van de opdracht, zodat

opdrachtnemers van bij de start weten wat er van hen verwacht wordt.

Daarnaast voeren we uitgebreid vooronderzoek uit, bijvoorbeeld naar de bodem of bestaande infrastructuur,
om onverwachte kosten zoveel mogelijk te vermijden. Toch kunnen onvoorziene omstandigheden nooit
helemaal uitgesloten worden. In dat geval zijn extra kosten soms noodzakelijk om een project goed af te ronden.

Tijdens de uitvoering blijven we nauw in contact met aannemers en partners, zodat we snel kunnen bijsturen als

er toch problemen opduiken.

SV 2025-099 van raadslid Nysa Vandersteene van 24 augustus 2025

Vraag:
Overlast door druggebruikers

Druggebruik lijkt een steeds groter maatschappelijk probleem te worden: van chauffeurs die high achter het
stuur kruipen over het dealen van harddrugs voor schoolpoorten tot het achterlaten van gebruikte
injectienaalden in speeltuinen. De maatschappelijke kost en gevaren blijven dus toenemen.

Vragen:

e Hoeveel druggerelateerde feiten werden in Kortrijk vastgesteld in 2023 en 2024? Graag een overzicht

per jaar.

e Hoeveel van deze feiten werden effectief gesanctioneerd? Graag een overzicht per jaar.
o Welke initiatieven plant het College om deze problematiek aan te pakken? Welke budgetten zullen

hiertegenover staan in het nieuwe meerjarenplan?

Antwoord:

Hoeveel druggerelateerde feiten werden in Kortrijk vastgesteld in 2023 en 2024? Graag een overzicht per

jaar?

Hierbij de feiten, vaststellingen op grondgebied Kortrijk, waarvoor een PV opgesteld werd voor drugs.
Bemerk dat dit geen antwoord is op de vraag naar druggerelateerde feiten want diefstallen (met en zonder
braak), opzettelijke slagen, verkeersongevallen, ... kunnen drugsgerelateerd zijn. Maar dit kan niet zomaar

afgeleid worden uit de cijfers van deze feiten.
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De cijfers van de drugsfeiten hieronder hebben vooral te maken met controle-acties: als er capaciteit ingezet
wordt om controles te doen, dan zullen er meer drugsfeiten zijn en omgekeerd.

drugs
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Klasse 2022 2023 2024
Bezit 579 680 551
Handel 54 32 72
Andere 10 35 36
Gebruik 21 30 19
Fabricatie [ 7 5
In- en uitvoer 3 3 2
Distikstofmonoxide (lachgas) 0 0 4
Total 673 837 689

type drugs laatste jaar

Hoeveel van deze feiten werden effectief gesanctioneerd? Graag een overzicht per jaar.

Voor de vragen naar het strafrechtelijk gevolg dat aan de processen-verbaal werd gegeven, verwijzen we u

naar het parket.

Welke initiatieven plant het College om deze problematiek aan te pakken? Welke budgetten zullen
hiertegenover staan in het meerjarenplan?

Zoals in het bestuursakkoord staat maken we werk van een drugsplan met een sterk preventiebeleid en
nultolerantie voor drugscriminaliteit in samenwerking met de federale overheid en het parket van West-

Vlaanderen.

SV 2025-100 van raadslid Marleen Dierickx van 24 augustus 2025

Vraag:
Stadsvervoersmodi

Stadswagenpark:

Het stadswagenpark bestaat uit wagens, bestelwagens, vuilniswagens, containerwagens, straatveegmachines...
In maart 2022 beschikte de stad over 204 voertuigen en 10% van het wagenpark was elektrisch. Wat is de

stand van zaken eind augustus 2025?

= Totaal aantal voertuigen van het wagenpark op vandaag ?
=  Hoeveel van die voertuigen zijn elektrisch aangedreven?
=  Welke zijn de ambities voor deze legislatuur mbt het verder elektrificeren van het wagenpark.
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Stadsfietsen:

* Hoeveel fietsen zijn er ter beschikking voor stadspersoneel?

* Kunnen deze fietsen aangekocht worden (eventueel via een leasingscontract)?

* Hoeveel fietsen zijn er elektrisch aangedreven?

* Welke initiatieven worden er ondernomen om het stadspersoneel op de fiets te krijgen voor:
1. verplaatsingen ifv werkopdracht

2. verplaatsingen woon-werkverkeer

* Welke evolutie is er merkbaar tussen 2018 en vandaag (aantal personeelsleden - aantal actieve
fietsgebruikers)

Antwoord:

Stadswagenpark:

Het stadswagenpark bestaat uit wagens, bestelwagens, vuilniswagens, containerwagens, straatveegmachines...
In maart 2022 beschikte de stad over 204 voertuigen en 10% van het wagenpark was elektrisch. Wat is de
stand van zaken eind augustus 2025?

» Totaal aantal voertuigen van het wagenpark op vandaag ?

Het wagenpark bestaat vandaag uit 221 voertuigen.

* Hoeveel van die voertuigen zijn elektrisch aangedreven?
45 van de 221 voertuigen zijn 100% elektrisch aangedreven, wat neerkomt op 20% van het wagenpark.

totaal BEV PHEV HEV Benzine CNG Diesel
221 45 9 5 4 52 106
% 20% 4% 2% 2% 24% 48%

= Welke zijn de ambities voor deze legislatuur mbt het verder elektrificeren van het wagenpark.
Er is een nieuw beleidsplan in opmaak.
Tot op vandaag wordt het beleidsplan van 2020 nog gevolgd.

Stadsfietsen:
* Hoeveel fietsen zijn er ter beschikking voor stadspersoneel?
In het totaal zijn er 194 fietsen.

* Kunnen deze fietsen aangekocht worden (eventueel via een leasingscontract)?

In zitting van 29 januari 2024 keurde het college van burgemeester en schepenen de instap in het
fietsleasecontract goed voor medewerkers van Kortrijk. Deze raamovereenkomst van Creat Services werd
gegund aan firma 020 uit Gent.

Firma 020 werkt samen met diverse lokale handelaars zodat medewerkers een fiets kunnen leasen bij een
fietsenhandelaar naar keuze.

Medewerkers van Kortrijk konden in najaar 2024 voor de eerste maal instappen vanaf oktober 2024.

213 Medewerkers zijn hierop ingestapt.

In najaar 2025 volgt een nieuw instapmoment.

In 2026 kunnen medewerkers op payroll vzw instappen.

* Hoeveel fietsen zijn er elektrisch aangedreven?
Van de 194 beschikbare fietsen zijn er 105 met elektrisch aangedreven trapondersteuning en 2 elektrische
snorfietsen.

* Welke initiatieven worden er ondernomen om het stadspersoneel op de fiets te krijgen voor:
1. verplaatsingen i.f.v. werkopdracht:

Op diverse locaties staan (elektrische) poolfietsen ter beschikking.

Deze zijn reserveerbaar via het Topology-platform.

Het aantal beschikbare reserveerbare poolwagens is beperkt tot 21 (verspreid op 7 locaties).

Bulletin van vragen en antwoorden (jaargang 32 — nr. 10 — oktober 2025) pagina 24 van 46



BULLETIN VAN VRAGEN EN ANTWOORDEN

Jaargang 32 — nummer 10 — oktober 2025
KORTRUK

2. verplaatsingen woon-werkverkeer
De fietsvergoeding zit op het fiscale maximum en bedraagt momenteel 0.36 euro/km. De fietsvergoeding
wordt al toegekend vanaf een verplaatsing van 1 km enkel woon-werkverkeer.

* Welke evolutie is er merkbaar tussen 2018 en vandaag (aantal personeelsleden - aantal actieve
fietsgebruikers)
Er is een stijging van 10% in het actieve fietsgebruik van 2018 tot en met 2024.
Op heden (laatste cijfers juli 2025) zijn er bij:
- Stadspersoneel: 482 actieve fietsgebruikers op 886 personeelsleden
- OCMW personeel: 226 actieve fietsgebruikers op 480 personeelsleden
- VZW personeel: 212 actieve fietsgebruikers op 552 personeelsleden

SV 2025-101 van raadslid Marniek De Bruyne van 25 augustus 2025

Vraag:
Veiligheid in de openbare gebouwen

Brandblusapparaten, AED-toestellen en de inhoud van verbanddozen zijn gebonden aan een vervaldatum. Na
deze datum kan het gebruik problematisch en zelfs ronduit gevaarlijk zijn. Bijkomend moet ieder openbaar
gebouw ook beschikken over een brandweerrapport.

Vragen:
e Wie staat in onze stad in voor de controle op de brandblusapparaten,de AED-toestellen en de
verbanddozen?
e  Welke controletijdstippen zijn voorzien?
e Wanneer gebeurde deze controle voor het laatst?
e Beschikt elke openbaar gebouw over een actueel brandweerrapport? Graag een overzicht van de
gebouwen met daarbij de datum waarop het huidige brandweerrapport werd opgesteld.

Antwoord:

¢ Wie staat in onze stad in voor de controle op de brandblusapparaten, de AED-toestellen en de
verbanddozen?
- Firma Covarmed voert tussen 2 raamovereenkomsten in momenteel de controle op de
brandblusapparaten uit.
- De raamovereenkomst van de AED-toestellen en EHBO boxen wordt eveneens uitgevoerd door firma
Covarmed.

¢ Welke controletijdstippen zijn voorzien?
- Deze worden jaarlijks gecontroleerd. Door het groot aantal stads- en OCMW-gebouwen gaat er een
bepaalde duurtijd over het nazicht van al deze middelen. Een AED-toestel krijgt na gebruik een extra
controle.

¢ Wanneer gebeurde deze controle voor het laatst?
- Eris een bepaalde duurtijd voor het nazicht van al deze middelen.
- Op de Budasite werden de EHBO-koffers in februari 2025 gecontroleerd en het AED-toestel in juni
2025. Voor het stadhuis was dit in december 2024.

¢ Beschikt elke openbaar gebouw over een actueel brandweerrapport? Graag een overzicht van de gebouwen
met daarbij de datum waarop het huidige brandweerrapport werd opgesteld.
- Een publieke inrichting dient te beantwoorden aan de voorschriften inzake brandveiligheid. Op
verzoek van de burgemeester kan hiertoe verslag van de brandweerdienst opgevraagd worden.
- Zo’n brandvoorkomingsverslag is dan een momentweergave. Het is een attest waarin de brandweer
aangeeft aan welke wettelijke vereisten een gebouw wel voldoet en waar er (mogelijks) nog hiaten
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zijn. De brandweer geeft geen 'negatieve' verslagen, maar geeft enkel weer waar de punten voor
verbetering zijn.

- Omdie reden beschikken we niet voor alle gebouwen over een brandvoorkomingsverslag.

- Team Gebouwen heeft, met advies van de Interne Dienst Preventie en Bescherming op het Werk
(IDPBW), een prioriteitenlijst opgesteld van gebouwen waar we graag bijkomend
brandvoorkomingsadvies voor krijgen. Daarbij wordt de brandveiligheid gecontroleerd door zowel
IDPBW als de brandweer.

- Voor nieuwbouwprojecten worden brandvoorkomingsverslagen opgevraagd voor de start én bij de
opening. Ook alle gebouwen die onder ouderenzorg vallen, zijn door de brandweer gecontroleerd. Nu
wordt de prioriteitenlijst verder afgewerkt.

SV 2025-102 van raadslid Carmen Ryheul van 1 september 2025

Vraag:
Opvolging vrachtwagensluis Kortrijk

In 2010 werden in de Koninklijkestraat snelheidsremmers geplaatst, maar het doorgaand zwaar verkeer bleef
de dorpskern gebruiken. De vorige coalitie besliste daarom een vrachtwagensluis te installeren. Deze (2
portalen met ANPR-camera’s en hoogtesensoren) werd in 2024 fysiek geplaatst, maar pas eind mei

2025 effectief in werking gesteld, na maanden vertraging.

De bedoeling is om zwaar verkeer uit de dorpskern te weren en zo de verkeersveiligheid en leefbaarheid te
verhogen. Wie tegen de lamp loopt, krijgt een onmiddellijke inning van 174 euro (+ 10,42 euro administratie) of
een minnelijke schikking via het parket van 235 euro (+ 10,42 euro administratie). Ik wil graag een stand van
zaken over de werking, de resultaten en de impact van dit systeem.

Vragen:

1. Wanneer is de sluis precies in werking getreden?

2. Wat was de uiteindelijke kostprijs van de installatie, de jaarlijkse onderhoudskost en de bijkomende
softwarekost?

3. Waren er sinds de activering al defecten, aanrijdingen of andere problemen?

4. Graag een overzicht van de vastgestelde overtredingen sinds eind mei 2025, per portaal en volgens
zwaarte van de inbreuk. Wat was de zwaarste inbreuk en de hoogste gemeten snelheid?

5. Wat s het totale bedrag aan opgelegde boetes? Wat is het aandeel buitenlandse vrachtwagens en
hoeveel boetes staan nog open?

6. Hoe evalueert het stadsbestuur de werking tot nu toe? Is er een aantoonbaar effect op
verkeersveiligheid en leefbaarheid?

7. Hoe evalueren de mensen uit Kooigem de werking tot nu toe? Kwamen er recentelijk nog klachten
binnen?

8. Hoe verloopt de manuele opvolging door de politie?

9. Omdat de sluis nog niet in de algemene politieverordening is opgenomen: heeft dit al geleid tot
problemen voor uitzonderingscategorieén (De Lijn, hulpdiensten, gemeentelijke voertuigen,
landbouwvoertuigen, autocars, kermiswagens...)?

10. Voor de afgelopen 5 jaar:

e update van de snelheidscontroles in Kooigem (zoals bij SV043/2022);

e update van de controles door de verkeerspolitie in alle straten van Kooigem;

e update van de controles op zwaar vervoer en de vastgestelde inbreuken.

Antwoord:

1. Wanneer is de sluis precies in werking getreden?
De sluis werd geactiveerd op 8 mei 2025.

2.  Wat was de uiteindelijke kostprijs van de installatie, de jaarlijkse onderhoudskost en de bijkomende
softwarekost?
Aankoopprijs: 79.286,19 € excl. BTW
Jaarlijkse onderhoudskost vanaf jaar 2: 9.151,25 € excl. BTW
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Jaarlijkse softwarekost: 1.675,20 € excl. BTW

Waren er sinds de activering al defecten, aanrijdingen of andere problemen?
Neen, er zijn geen defecten of problemen geweest.

Graag een overzicht van de vastgestelde overtredingen sinds eind mei 2025, per portaal en volgens
zwaarte van de inbreuk. Wat was de zwaarste inbreuk en de hoogste gemeten snelheid?

1 inbreuk sedert de activatie.

Er wordt geen snelheid gemeten.

Wat is het totale bedrag aan opgelegde boetes? Wat is het aandeel buitenlandse vrachtwagens en
hoeveel boetes staan nog open?
€ 174. De (tot nu toe) enige overtreder was een trekker/oplegger van Roemeense nationaliteit.

Hoe evalueert het stadsbestuur de werking tot nu toe? Is er een aantoonbaar effect op
verkeersveiligheid en leefbaarheid?
Het is te vroeg om een effect op verkeersveiligheid en leefbaarheid te kunnen vaststellen.

Hoe evalueren de mensen uit Kooigem de werking tot nu toe? Kwamen er recentelijk nog klachten
binnen?
We ontvingen slechts 1 melding uit de Koninklijkestraat, in de afgelopen 6 maanden.

Hoe verloopt de manuele opvolging door de politie?
Het programma maakt een selectie van mogelijke overtreders op basis van de hoogte. De voertuigen
voor zakenvervoer +3.5 ton worden vervolgens hieruit gefilterd.

Omdat de sluis nog niet in de algemene politieverordening is opgenomen: heeft dit al geleid tot
problemen voor uitzonderingscategorieén (De Lijn, hulpdiensten, gemeentelijke voertuigen,
landbouwvoertuigen, autocars, kermiswagens...)?

Neen. Er zijn geen problemen

Voor de afgelopen 5 jaar:
e update van de snelheidscontroles in Kooigem (zoals bij SV043/2022);
e alle verkeersanalyses door de Stad Kortrijk zijn terug te vinden op de
website www.kortrijk.be/verkeersanalyses. In bijlage voegen we een
tabel toe van de verkeeranalyses in Kooigem, sinds 2022. Voor oudere
analyses verwijzen we naar SV043/2022 en de website.

e update van de controles door de verkeerspolitie in alle straten van
Kooigem;
e update van de controles op zwaar vervoer en de vastgestelde inbreuken

Enkel controles in de Koninklijkestraat: (2025 tot eind augustus)
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F a
Toegelaten snelheid 2020 2021 2022 2023 2024 2025
30
# controles 7 3 5 5 13 i
duur controles uw:mm 0715 0246 08:05 0806 1356 1210
# gecontroleerde voertuigen | 1081 384 1002 1002 2190 1734
# overtredingen 330 67 173 218 244 167
% overtredingen 3% 1T 1T 2% MR 10%
max snelheid I m 67 69 a7 66
# controles 7 3 5 5 13 8
duur controles uuzmm 07:15 02:46 08:05 08:06 15:56 12:10
# gecontroleerde voertuigen 1081 384 1002 1002 2190 1734
# gvertredingen 339 6F 173 218 244 167
% overtredingen 3% 1T 17T% 22% 1% 10%
max snelheid 7 mn 67 69 &7 66
= _|

SV 2025-103 van raadslid Carmen Ryheul van 1 september 2025

Vraag:
Over de fysieke blauwe streep aan bushaltes in de Oudenaardsesteenweg tegen overlast

Recent kondigde het stadsbestuur een opvallende maatregel aan tegen de overlast rond de bushaltes aan de
Oudenaardsesteenweg. Leerlingen mogen daar niet meer voorbij een blauwe streep op de stoep. Deze
maatregel gaat gepaard met extra politie-inzet, bijkomende bussen en de mogelijkheid tot GAS-boetes tot 175
euro (minderjarigen) of 500 euro (volwassenen).
Ik heb hierover volgende concrete vragen:
1. Processen-verbaal & GAS-boetes
1. Hoeveel processen-verbaal (zowel GAS als gerechtelijke PV’s) werden er in de afgelopen drie
schooljaren opgesteld aan de bushaltes op de Oudenaardsesteenweg?
2. Kunt u dit uitsplitsen per jaar en per soort inbreuk (vechtpartijen, drugsfeiten, geweld tegen
chauffeurs, vandalisme, ...)?
3. Welke bedragen aan GAS-boetes werden effectief opgelegd of geind in dit kader?

2. Kostprijs van de maatregel
1. Watis de totale kostprijs van het trekken van de blauwe lijn(en) (materiaal, uitvoering,
communicatiecampagne)?
2.  Wordt dit beschouwd als een proefproject of is er budget voorzien voor uitbreiding naar
andere locaties?

3. Politie-inzet
1. Hoeveel extra politiemankrachten en -uren worden voorzien voor de controle en de
handhaving van deze maatregel en de bredere overlastproblematiek?
2. Betreft dit een tijdelijke inzet of een structurele verschuiving van capaciteit binnen de
politiezone VLAS?
3. Watis de geraamde kostprijs van deze extra inzet?

4. Openbaar vervoer & bijkomende bussen
1. Hoeveel extra bussen of ritten worden voorzien door De Lijn om de drukte aan de bushaltes
te verminderen?
2. Voor welke periode worden deze extra bus of ritten voorzien?
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3. Watis de kostprijs van deze extra inzet, en wie draagt deze kosten (De Lijn, stad Kortrijk,
andere partners)?
4. Welke evaluatie- en overlegmomenten zijn voorzien met De Lijn en de betrokken scholen?

Evaluatie & proportionaliteit

1. Op welke manier en tegen welke termijn zal deze maatregel geévalueerd worden?

2. Welke alternatieve maatregelen (bv. overleg met scholen, buurtbewoners en jongeren,
infrastructuuraanpassingen) werden onderzocht alvorens over te gaan tot de invoering van
deze blauwe streep?

3. Zal de gemeenteraad bij de evaluatie betrokken worden?

Overleg en participatie
1. Met welke partners (scholen, oudercomités, buurtbewoners, De Lijn, politie, ...) is er concreet
overleg geweest vdor de invoering van deze maatregel?
2. Op welke manier zijn jongeren zelf betrokken geweest in dit overleg of in de voorbereiding
van het ruimer actieplan?

Gemeenschapswachten en schoolopzichters
1. Hoeveel gemeenschapswachten en schoolopzichters worden ingezet voor toezicht aan de
bushaltes?
2. Betreft dit een heroriéntatie van hun bestaande takenpakket, of gaat het om extra inzet met
bijkomende kosten?
3.  Welke kostprijs is hieraan verbonden?

Ruimer actieplan
1. Kuntu het volledige actieplan tegen overlast rond de Oudenaardsesteenweg ter beschikking
stellen aan de gemeenteraad?
2. Welke maatregelen, naast de blauwe streep en extra busritten, maken nog deel uit van dit
actieplan?
3. Op welke termijn zal dit plan worden geévalueerd en bijgestuurd?

Juridische houdbaarheid
1. Op welke rechtsgrond wordt de blauwe streep-maatregel ingevoerd?
2. Bestaat er juridisch precedent voor een GAS-sanctie die louter gebaseerd is op het
overschrijden van een op het voetpad getrokken lijn?

10. Nieuwe haltes en extra spitsritten

1. Welke nieuwe opstapplaatsen zijn voorzien (0.a. Senator Coolestraat en Renaat de
Rudderlaan) en welke extra spitsritten worden hier ingelegd?

2. Hoeveel leerlingen maken hier al gebruik van, en hoe wordt dit gemonitord?

3. Wat s de kostprijs van deze bijkomende haltes en ritten, en wie draagt deze kosten (stad, De
Lijn, andere partners)?

11. Rol en engagement van de scholen

1. Welke concrete afspraken zijn gemaakt met de omliggende scholen om leerlingen te
sensibiliseren en naar alternatieve haltes te begeleiden?

2. Hoe wordt opgevolgd of deze afspraken effectief worden nageleefd?

3. Worden de oudercomités hierbij betrokken?

Antwoord:

1. Processen-verbaal & GAS-boetes
1.1. Hoeveel processen-verbaal (zowel GAS als gerechtelijke PV’s) werden er in de afgelopen drie schooljaren
opgesteld aan de bushaltes op de Oudenaardsesteenweg?
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1.2. Kunt u dit uitsplitsen per jaar en per soort inbreuk (vechtpartijen, drugsfeiten, geweld tegen chauffeurs,
vandalisme, ...)?

Bemerk: er kan meer dan 1 feit per PV zijn.
Straat Oudenaardsesteenweg - filtering 'tekst' (combinatie van bus met halte, strook, school, verbod,..) -
filtering datum op de schooljaren - filtering uren - manuele filtering van feiten die niet relevant bleken

Schooljzar 2022-2023 2023-2024 2024-2025 Total

FE_AARD aantal feiten aantal PVv's aantal feiten aantal PV's aantal feiten azantal PV's aantal feiten aantal PV's
Andere beschadigingen aan onroerende goederen (wanbedrijven) 2 2 0 0 0 0 2 2
Art.439-KO Bevelen van de burgemeester, gegeven in uitvoering van artikel 133 tot 135 2 2 0 0 0 0 2 2
van NGW, dienen te worden nageleefd. De niet-naleving van deze bevelen is strafbaar

overeenkomstig artikel429 van deze politieverordening. ledere persoon, op de

openbare weg alsook in alle openbare plaatsen, moet zich voegen naar de bevelen

en/of verordeningen hem door de bevoegde overheid in de uitvoering van zijn ambt

gegeven.

Belaging 1 1 0 0 0 1] 1 1
Diefstal uit voertuig, zonder geweld of bedreiging, zonder verzwarende 1 1 0 0 1] 1] 1 1
omstandigheden

Diefstal van een fiets, zonder geweld of bedreiging, zonder verzwarende 0 0 0 0 1 1 1 1
omstandigheden

Diefstal, zonder geweld of bedreiging, zonder verzwarende omstandigheden (Gewone 0 0 1 1 0 0 1 1
diefstal)

Opzettelijke slagen en/of verwendingen (niet nader gespecificeerd) 0 0 1 1 1 1 2 2
Opzettelijke slagen en/of verwendingen aan een minderjarige, met hoedanigheid dader 1 1 0 0 1 1 2 2
onbekend

Opzettelijke slagen en/of verwondingen aan een personeelslid van een netwerk voor 1 1 0 0 0 0 1 1
openbaar vervoer, in de uitoefening van zijn functie

Portretrecht/ recht op afbeelding 1 1 0 0 0 (1] 1 1
Verlies volledig geidentificeerd voorwerp o] 0 0 0 1 1 1 1
Total 9 7 2 2 4 4 15 13

1.3. Welke bedragen aan GAS-boetes werden effectief opgelegd of geind in dit kader?

Hierbij de lijst van GAS vaststellingen in de Oudenaardsesteenweg in 2023, 2024 en 2025:
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GAS/KO/25/11778| 10/02/2025 | 10/02/2025 |sepot door  |failliet Oudenaar [sluikstorten [art.72
sanctioneren dsesteen
d ambtenaar |t) weg
( na opstart)
GAS/KO0/25/11899| 19/03/2025 | 19/03/2025 [boete 150 GF |Oudenaar |wildplassen (art.77
dsesteen
weg
GAS/K0/25/11933 | 17/02/2025 | 20/02/2025 |nog geen KO |Oudenaar |b t.159
beslissing dsesteen |g wertuig  |quinquis
weg
GAS/KO/25/11959| 27/05/2025 | 27/05/2025 |Technisch  [onbekende | BV [Oudenaar [sluikstorten |art.72
sepot ( voor |dader dsesteen
opstart) weg
GAS/K0/25/12012| 5/05/2025 | 6/05/2025 |boete 175 BV |Oudenaar [sluikstorten |art.72
dsesteen
weg
GAS/KO/25/12079 | 22/05/2025 | 27/05/2025 |Technisch  [onbekende BV |Oudenaar [sluikstorten |art.272
sepot (voor |dader dsesteen
opstart) weg
GAS/KO/25/12093 | 27/04/2025 | 27/04/2025 |nog geen GF | Oudenaar |sluikstorten (art.72
beslissing dsesteen
weg
GAS/K0/25/12262| 8/07/2025 | 10/07/2025 [nog geen BV |Oudenaar [sluikstorten |art.72
beslissing dsesteen
weg
GAS/K0O/24/10684 | 29/01/2024 | 1/02/2024 |boete 175 BV |Oudenaar [sluikstorten |art.72
dsesteen
weg
GAS/KO/24/10731| 8/02/2024 | 14/02/2024 (boete 200 BV |Oudenaar [sluikstorten |art.72
dsesteen
weg
GAS/K0O/24/10827| 1/03/2024 | 12/03/2024 |technisch fge d BV |Oudenaar [sluikstorten |art.72
sepot (na  |van dsesteen
opstart) g weg
erlies van
verblijfsrecht
GAS/KO/24/10971| 16/05/2024 | 17/05/2024 |boete 60 BV |Oudenaar [sluikstorten |art.72
dsesteen
weg
GAS/KO/24/11036| 5/06/2024 | 5/06/2024 |technisch afvoering van| BV |Oudenaar [sluikstorten |art.72
sepot (na ambtswege dsesteen
opstart) weg
GAS/KO/24/11224| 19/07/2024 | 19/07/2024 |sepot SA ( |onbekende BV [Oudenaar |sluikstorten |art.72
na opstart) |dader dsesteen
geen brief weg
versturen
GAS/KO/24/11260| 24/05/2024 | 5/06/2024 |sepot door |onwoldoende | KO [Oudenaar t.65
sanctioneren |bewijzen dsesteen (g onroerend
d ambtenaar weg |goed
( na opstart)
GAS/KO/24/11261| 24/05/2024 | 5/06/2024 |sepot door |onwoldoende | KO [Oudenaar t.65
sanctioneren |bewijzen dsesteen |g onroerend
d ambtenaar weg |goed
( na opstart)
GAS/KO/24/11545( 6/12/2024 | 6/12/2024 |verweer BV |Oudenaar [sluikstorten |art.72
gegrond dsesteen
weg
GAS/KO/24/11587 | 14/11/2024 | 20/11/2024 |boete 350 GF |Oudenaar [manifestati |art.1
dsesteen |es
weg
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GAS/KO/23/9485 5/01/2023 5/01/2023  |boete 125 euro GF |Oudenaar |lachgas art.159s
dsesteen epties§1
weg
GAS/KO/23/9486 5/01/2023 5/01/2023  |boete 125 euro GF |Oudenaar |lachgas art.159s
dsesteen epties§1
weg
GAS/KO/23/9685 10/03/2023 27/03/2023  |boete 250 euro GF [Oudenaar [niet- art.439
dsesteen [naleving
weg |bevel
burgemeest
er
GAS/KO/23/9692 8/03/2023 8/03/2023  |boete 175 GF |Oudenaar |niet- art.439
dsesteen [naleving
weg |[bevel
burgemeest
er
GAS/KO/23/9693 8/03/2023 8/03/2023 |Technisch 154arige GF |Oudenaar |niet- art.439
sepot ( voor dsesteen [naleving
opstart) weg bevel
burgemeest
er
GAS/KO/23/9698 8/03/2023 16/03/2023  |boete 250 euro GF |Oudenaar [niet- art.439
dsesteen [naleving
weg |bevel
burgemeest
er
GAS/KO/23/9710 7/03/2023 9/03/2023  |sepot door onwldoende KO |Oudenaar |beschadigin|art.159

sanctionerend [bewijzen dsesteen [g voertuig  |quinquis
ambtenaar ( na weg
opstart)
GAS/KO/23/10076 |  7/08/2023 7/08/2023  |boete 175 euro GF |Oudenaar |lachgas art.159
dsesteen septies
weg §1
GAS/KO/23/10134 | 16/08/2023 16/08/2023  |boete 250 euro GF |Oudenaar |lachgas art.159
dsesteen septies
weg
GAS/KO/23/10185 | 11/09/2023 12/09/2023 [Sepot door gegrond, BV |Oudenaar |sluikstorten |art.72
sanctionerend [gebrek aan dsesteen
ambtenaar ( na [bewijs weg
opstart)
GAS/KO/23/10198 | 23/08/2023 23/08/2023  |boete 150 euro GF |Oudenaar |lachgas art.159
dsesteen septies
weg §1
GAS/KO/23/10526 | 10/09/2023 10/09/2023  |boete 175 KO |Oudenaar |beschadigin|art.159
dsesteen |g woertuig  |quinquis
weg

2. Kostprijs van de maatregel
2.1 Wat is de totale kostprijs van het trekken van de blauwe lijn(en) (materiaal, uitvoering,
communicatiecampagne)?

€ 75 verf en 3 werkuren

2. Wordt dit beschouwd als een proefproject of is er budget voorzien voor uitbreiding
naar andere locaties?

Dit is een project specifiek gericht op de complexe situatie aan de haltes in de Oudenaardsesteenweg. Er zijn
geen plannen om dit uit te breiden naar andere locaties.

3. Politie-inzet

3.1 Hoeveel extra politiemankrachten en -uren worden voorzien voor de controle en de handhaving van deze
maatregel en de bredere overlastproblematiek?

3.2 Betreft dit een tijdelijke inzet of een structurele verschuiving van capaciteit binnen de politiezone VLAS?

3.3 Wat is de geraamde kostprijs van deze extra inzet?

Er werd geen specifiek toezicht hieromtrent georganiseerd.
Dit gebeurde in het kader van een andere actie (SOM) of in reguliere werking waardoor het niet mogelijk is om
hier uren en aantallen op te kleven...

4. Openbaar vervoer & bijkomende bussen
4.1 Hoeveel extra bussen of ritten worden voorzien door De Lijn om de drukte aan de bushaltes te
verminderen?

Op dit moment worden er twee extra spitsritten voorzien, zowel op maandag-, dinsdag-, donderdag- en
vrijdagavond als op woensdagmiddag. Deze spitsritten vertrekken nabij diverse scholen: één spitsrit vertrekt
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aan de halte ter hoogte van de Renaat De Rudderlaan en één spitsrit vertrekt ter hoogte van de Beekstraat. De
bediening aan de halte van de Oudenaardsesteenweg blijft hetzelfde.

4.2 Voor welke periode worden deze extra bus of ritten voorzien?

Het proefproject met de extra bussen loopt voorlopig tot de herfstvakantie. Daarna gebeurt een evaluatie en
wordt gekeken waar bijsturingen eventueel nodig zijn.

4.3 Wat is de kostprijs van deze extra inzet, en wie draagt deze kosten (De Lijn, stad Kortrijk, andere
partners)?

De kostprijs wordt gedragen door De Lijn (binnen de bestaande budgetten van de vervoerregio).
4.3 Welke evaluatie- en overlegmomenten zijn voorzien met De Lijn en de betrokken scholen?

Cf. antwoord deelvraag 2: er wordt een evaluatie voorzien in de herfstvakantie, zowel met De Lijn, de stad als
de betrokken scholen. Tussenin wordt wel geregeld teruggekoppeld tussen de diverse partijen.

5. Evaluatie & proportionaliteit
5.1 Op welke manier en tegen welke termijn zal deze maatregel geévalueerd worden?

Evaluatie van de maatregel op het brede schooloverleg is voorzien na de herfstvakantie.

5.2 Welke alternatieve maatregelen (bv. overleg met scholen, buurtbewoners en jongeren,
infrastructuuraanpassingen) werden onderzocht alvorens over te gaan tot de invoering van deze blauwe
streep?

De overlast in de Oudenaardsesteenweg is al geruime tijd onderwerp van overleg op het brede schooloverleg

met alle scholen in de Oudenaardsesteenweg. Er werden al tal van maatregelen genomen om de overlast

tegen te gaan:

= Infrastructureel: aanpassing van de haltes met wachtzone. Aanduiding van de wachtzones door middel
van borden.

=  Sensibilisering in de scholen

=  Afvalproblematiek: zwerfvuilacties in samenwerking met de scholen, frequenter legen van de
vuilnisbakken in de straat, frequentere schoonmaak van de straat door stadsdiensten.

= Afstemmen van de schooluren

5.3 Zal de gemeenteraad bij de evaluatie betrokken worden?

Dat behoort niet tot de bevoegdheid van de gemeenteraad.
De gemeenteraad kan de resultaten van deze evaluatie opvragen.

6. Overleg en participatie
6.1 Met welke partners (scholen, oudercomités, buurtbewoners, De Lijn, politie, ...) is er concreet overleg
geweest voor de invoering van deze maatregel?

Er is een structureel overleg met alle scholen in de omgeving van de Oudenaardsesteenweg: “Het Brede
schooloverleg Oudenaardsesteenweg”. Dat overleg wordt 2-jaarlijks georganiseerd en wordt geinitieerd door
Stad Kortrijk. Op het overleg worden de directies van de scholen uitgenodigd en zijn ook vertegenwoordigers
van de Stad Kortrijk aanwezig. Volgende scholen worden hierop uitgenodigd:

Athena Campus Drie Hofsteden

Basisschool Drie Hofsteden

Guldensporencollege Zuid

Rhizo de Lage Kouter

Rhizo Lifestyleschool
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Rhizo Hotelschool

Basisschool Sint-Theresia

Sint-Amandsbasisschool Zuid

CREO Campus Kortrijk

CVO Scala Campus Drie Hofsteden

De maatregel is besproken op het Brede schooloverleg van juni 2025.
De buurtbewoners in de omgeving van de bushaltes in de Oudenaardsesteenweg werden in de loop van juni en
juli persoonlijk bezocht door medewerkers van Stad Kortrijk om hen over deze maatregel in te lichten.

6.2 Op welke manier zijn jongeren zelf betrokken geweest in dit overleg of in de voorbereiding van het
ruimer actieplan?

Er is reeds geruime tijd overleg met de verantwoordelijken van de scholen mbt deze problematiek. Het
sensibiliseren van de meer dan 5.000 leerlingen is een verantwoordelijkheid van de scholen.

7. Gemeenschapswachten en schoolopzichters
7.1 Hoeveel gemeenschapswachten en schoolopzichters worden ingezet voor toezicht aan de bushaltes?

Er zijn telkens 2 toezichters voorzien aan elk van de haltes tijdens de piekmomenten (einde schooltijd). Dit is
een combinatie van toezichters en gemeenschapswachten en schooltoezichters. De verhouding
gemeenschapswachten tov schooltoezichters varieert van dag tot dag afhankelijk van beschikbaarheid en
wordt ondeling afgestemd.

7.2 Betreft dit een heroriéntatie van hun bestaande takenpakket, of gaat het om extra inzet met bijkomende
kosten?

Het toezicht maakt deel uit van het bestaande takenpakket van de gemeenschapswachten.

7.3 Welke kostprijs is hieraan verbonden?

Geen

8. Ruimer actieplan

8.1 Kunt u het volledige actieplan tegen overlast rond de Oudenaardsesteenweg ter beschikking stellen aan
de gemeenteraad?

Het actieplan is een werkdocument waar voortdurend aan geschaafd wordt in overleg met de verschillende

partners zoals de scholen en de lijn. U vindt er hier de weerslag van: https://pers.kortrijk.be/253607-stad-
kortrijk-neemt-maatregelen-tegen-drukte-en-overlast-aan-bushaltes-oudenaardsesteenweg/

8.2 Welke maatregelen, naast de blauwe streep en extra busritten, maken nog deel uit

van dit actieplan?

Zie de link hierboven. Op korte termijn volgen nog opruimacties in de buurt samen met buurtbewoners en de
scholen. Na evaluatie van de ingevoerde maatregelen zal bepaald worden of bijkomende acties zullen
genomen worden.

8.3 Op welke termijn zal dit plan worden geévalueerd en bijgestuurd?

Een eerste evaluatie van de genomen maatregelen is voorzien na de herfstvakantie samen met de scholen.
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9. Juridische houdbaarheid
9.1 Op welke rechtsgrond wordt de blauwe streep-maatregel ingevoerd?

Dit is gebaseerd op een inname van het openbaar domein om de lijn aan te brengen. De gevolgen gekoppeld
aan de blauwe lijn zijn gebaseerd op artikel 134 §1 van de Nieuwe Gemeentewet, artikel 135 § 2, 1°, 2° en 7°
van de Nieuwe Gemeentewet en artikel 63 van het Decreet Lokaal Bestuur.

9.2 Bestaat er juridisch precedent voor een GAS-sanctie die louter gebaseerd is op het overschrijden van een
op het voetpad getrokken lijn?

Naar ons weten niet, doch zoals hierboven aangegeven kan aan artikel 135 NGW een dergelijke invulling
worden gegeven.

10. Nieuwe haltes en extra spitsritten
10.1 Welke nieuwe opstapplaatsen zijn voorzien (0.a. Senator Coolestraat en Renaat de Rudderlaan) en
welke extra spitsritten worden hier ingelegd?

Er zijn twee nieuwe haltes aangelegd voor de spitsritten:
e Halte Renaat de Rudderlaan: deze spitsrit vertrekt op woensdag om 12ul0 en op andere weekdagen
om 15u45
e Halte Beekstraat/Senator Coolestraat: deze spitsrit vertrekt op woensdag om 12ul0 en op andere
weekdagen om 16u10.

10.2 Hoeveel leerlingen maken hier al gebruik van, en hoe wordt dit gemonitord?

De situatie wordt van nabij opgevolgd en gemonitord. Er wordt goed gebruik gemaakt van de extra spitsritten.
Ook de scholen doen een engagement om hun leerlingen naar de desbetreffende spitsritten toe te leiden.

10.3 Wat is de kostprijs van deze bijkomende haltes en ritten, en wie draagt deze kosten (stad, De Lijn,
andere partners)?

Kosten voor de ritten en de haltepaal worden gedragen door De Lijn, binnen de bestaande budgetten van de

vervoerregio (basisbereikbaarheid). Wegmarkeringen worden door de wegbeheerder aangebracht binnen de

reguliere werking.

11. Rol en engagement van de scholen

11.1 Welke concrete afspraken zijn gemaakt met de omliggende scholen om leerlingen te sensibiliseren en
naar alternatieve haltes te begeleiden?

Op het brede schooloverleg werd met de scholen afgesproken dat ze de leerlingen zullen informeren en

sensibiliseren over de maatregelen. Er werd ook afgesproken dat ze door mensen van de scholen zullen

begeleid worden naar de alternatieve haltes.

11.2 Hoe wordt opgevolgd of deze afspraken effectief worden nageleefd?

Stad Kortrijk staat heel frequent in contact met de scholen. Er zijn ook stadsmedewerkers die de situatie ter
plaatse monitoren.

11.3 Worden de oudercomités hierbij betrokken?

Op dit moment zijn de oudercomités niet betrokken.
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SV 2025-104 van raadslid Carmen Ryheul van 1 september 2025

Vraag:
Tewerkstelling via artikel 60, §7

De stad Kortrijk promootte onlangs actief via de nieuwsbrief ‘Onderneem in Kortrijk’
(https://onderneeminkortrijk.cmail20.com/t/y-e-qgiydhht-irikiljliu-a/) tewerkstelling van leefloongerechtigden
via artikel 60, §7 van de OCMW-wet van 8 juli 1976. Werkzoekenden krijgen zo de kans werkervaring op te
doen bij een privéonderneming, een vzw of een openbare dienst, met begeleiding vanuit de dienst Werk &
Activering.
Volgens de stedelijke website (https://www.kortrijk.be/tewerkstelling-kansengroepen-art60-in-uw-bedrijf)
biedt de stad aan werkgevers een volledig pakket: personeelsadministratie, arbeidsgeneeskunde,
arbeidsongevallenverzekering, begeleiding en nazorg, en zelfs een begeleidingspremie tot 3.000 euro. De
kosten voor werkgevers zouden “beperkt” zijn, aangezien de tewerkstelling overheidssubsidies geniet.
Volgende vragen:

1. Cijfers en doorstroom

1. Hoeveel personen zijn de voorbije vijf jaar via artikel 60 tewerkgesteld in Kortrijk?

2. Hoeveel werden tewerkgesteld bij de stad zelf, bij OCMW-gebonden diensten, bij vzw’s en bij
privébedrijven?

3. Hoeveel van hen zijn na afloop doorgestroomd naar reguliere en duurzame tewerkstelling?
Kan u hierbij ook de cijfers uitsplitsen naar nationaliteit van de betrokkenen?

4. Hoeveel trajecten werden stopgezet zonder succes, en om welke redenen (bv. gebrek aan
motivatie, arbeidsongeschiktheid, problemen op de werkvloer, ...)? Kan u hierbij ook de
cijfers uitsplitsen naar nationaliteit van de betrokkenen?

5. Hoeveel deelnemers zijn er in die periode betrokken geweest bij arbeidsongevallen tijdens
hun tewerkstelling via artikel 60?

Kan u hierbij ook de cijfers uitsplitsen naar nationaliteit van de betrokkenen?

2. Kost en subsidie
1. Welke jaarlijkse kost draagt de stad/het OCMW zelf voor deze trajecten (exclusief Vlaamse of
federale subsidies)?
2. Kan u dit uitsplitsen naar kostencategorieén (bv. mobiliteitskosten, taalcursussen, vorming,
begeleiding, administratie en andere specifieke posten)?
3. Hoeveel subsidie ontvangt de Stad/OCMW jaarlijks en vanuit welke overheden?

3. Begeleidingspremies
1. Waarvan is de hoogte van de begeleidingspremie (tot max. 3.000 euro) afhankelijk?
2. Hoeveel premie werd er effectief uitbetaald in de afgelopen vijf jaar (totaalbedrag én aantal
dossiers per jaar)?
3. Watis het gemiddelde premiebedrag per traject?

4. Samenwerking met bedrijven
1. Hoeveel Kortrijkse privébedrijven werken vandaag mee aan artikel 60?
2. Welke maatregelen neemt de stad om nieuwe bedrijven te overtuigen?
3. Hoe vermijdt de stad dat artikel 60-tewerkstellingen oneerlijke concurrentie veroorzaken met
reguliere jobs in de private sector?

5. Beleid en evaluatie
1. Hoeveel personeelsleden zijn vandaag bij de dienst Werk & Activering specifiek bezig met de
opvolging van artikel 60-trajecten?
2. Hoe wordt de kwaliteit van de begeleiding en nazorg geévalueerd?
3. Hoeveel werkgevers werden de voorbije jaren betrapt op onvoldoende begeleiding of het
niet naleven van engagementen (bijvoorbeeld inzake taken, veiligheid, of betaling van het
forfaitair bedrag)?
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Werd er de voorbije legislatuur een externe of interne evaluatie uitgevoerd van dit artikel 60-
beleid? Zo ja, wat waren de belangrijkste conclusies en verbeterpunten?

Zijn er signalen dat werkgevers dit systeem vooral zien als goedkope werkkrachten in plaats
van een doorstroominstrument?

Welke beleidswijzigingen of bijsturingen plant het stadsbestuur in de volgende periode?

Cijfers en doorstroom

1.

2.

Hoeveel personen zijn de voorbije vijf jaar via artikel 60 tewerkgesteld in Kortrijk?

Aantal van 2021 164
Aantal van 2022 164
Aantal van 2023 179
Aantal van 2024 210
Aantal van 2025 (tot 15/09/2025) 281

Hoeveel werden tewerkgesteld bij de stad zelf, bii OCMW-gebonden diensten, bij vzw’s en bij
privébedrijven?

Aantal van 2021
Aantal van 2022
Aantal van 2023
Aantal van 2024
Aantal van 2025
(tot 15/09/2025)

38 2 13 78 4 40 11
56 14 94 5 34 10
68 1 15 105 5 37 8
53 4 28 112 11 34 13
65 7 33 148 8 40 13

Tijdens de tewerkstelling roteren de leerwerknemers naar een andere werkplek op b
asis van verworven competenties. Het aantal werkplekken kan dus niet vergeleken worden
met het aantal trajecten uit vraag 1.

Hoeveel van hen zijn na afloop doorgestroomd naar reguliere en duurzame tewerkstelling?
Kan u hierbij ook de cijfers uitsplitsen naar nationaliteit van de betrokkenen?

De enige cijfers over doorstroom die we kunnen aanleveren zijn deze die we doorkrijgen van
de VDAB over de doorstroom na het einde van een TWE traject.

Hieronder het overzicht van de meting 3 maanden na afsluiting van het TWE traject van 2021
tot en met 2025 (cijfers voor 2025 = trajecten beéindigd periode 01/01/2025 —31/05/2025)
per

nationaliteit.
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KORTRIJK

Procent

Tewerkstelling gemeten3

maanden naeinde TWE
Nationaliteit Werkt Geenwerk |[Eindtotaal |traject
Afghanistan 35 33 68 51| %
Albanie 1 1 2 50
Belgie 32 91 123 26
Bulgarije 1 1 0
Burundi 2 1 3 67
China 1 1 0
Congo (Dem. Rep.) 2 2 0
El Salvador 1 1 100
Eritrea 25 24 49 51
Ethiopie 3 6 ] 33
Frankrijk 1 1 0
Gambia 1 1 100
Georgie 3 3 0
Guinea 4 5 20
Irak 5 7 12 42
Iran (Islamitische Republiek) 4 8 50
Ivoorkust 1 1 0
lemen(Arabische Rep.) 5 2 7 71
Land Niet Gekend 1 100
Libie 1 1 0
Maleisie 1 1 100
Mali 1 1 0
Marokko 3 3 0
Mederland 1 2 3 33
Moord-Macedonie 2 2 0
Oekraine 6 8 14 43
Pakistan 3 3 0
Palestina 3 12 15 20
Republie k Djibouti 2 1 3 67
Russische Federatie 2 3 5 40
Rwanda [Rep.) 2 2 0
Sernvie 1 1 0
Slowa kije 1 1 0
Soedan 1 1 100
Somalie 25 42 71 41
SriLlanka 1 1 100
Syrie [Arabisc he Republiek) 22 31 53 42
Tunesia 1 1 100
Turkije 1 1 0
Viuchteling 2 5 7 29
Zambia 1 0
Eindtotaal 187 302 489 38

4. Hoeveel trajecten werden stopgezet zonder succes, en om welke redenen (bv. gebrek aan
motivatie, arbeidsongeschiktheid, problemen op de werkvloer, ...)? Kan u hierbij ook de
ciifers uitsplitsen naar nationaliteit van de betrokkenen?

Sinds de nieuwe beleidsperiode (sinds 2025) houden we actief bij wat de reden is dat
trajecten worden stopgezet. Als tewerkstellingstrajecten onderbroken of stopgezet worden is
dat niet altijd negatief. In 2025 (cijfers tot 22/09) werden 163 trajecten beéindigd. Daarvan
waren er 48 die zonder succes beéindigd werden, zie hieronder de uitsplitsing per reden. Let
op: het gaat hier over alle activeringstrajecten en niet enkel over tewerkstellingen.
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Aantal
Reden einde trajecten

Activering niet haalbaar 22

[
o

Belgié

Oekraine

van Afghaanse herkomst
van Eritrese herkomst
van Georgische herkomst
van Palestijnse herkomst
van Somalische herkomst
van Syrische herkomst
Vluchteling

Cliént werkt niet mee aan
traject

R R R WNR RN

[N
[N

Afghanistan
Belgié
Nederland
Palestina
Somalié

[ N

Geen contact met
betrokkene

Belgié

| Langdurig Ziek

Afghanistan

Belgié

Syrié (Arabische Republiek)
van Eritrese herkomst
Vluchteling

Leefloon zonder begeleiding
WA

I N = IS N = =

Belgié
Frankrijk

Niet opgestart

Belgié

Oekraine

van Afghaanse herkomst
van Somalische herkomst

Zwangerschap

NIN[FP P P NU|FR, PN

van Eritrese herkomst
Eindtotaal
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5. Hoeveel deelnemers zijn er in die periode betrokken geweest bij arbeidsongevallen tijdens
hun tewerkstelling via artikel 60?
Arbeidsongevallen leerwerknemers
prive en regulier: totaal
2022 15
2023 8
2024 13
2025 (situatie tem 11/09) 11

Kan u hierbij ook de cijfers uitsplitsen naar nationaliteit van de betrokkenen?
Niet mogelijk

2. Kost en subsidie

1.

Welke jaarlijkse kost draagt de stad/het OCMW zelf voor deze trajecten (exclusief Vlaamse of
federale subsidies)?
De uitgaven voor sociale tewerkstellingstrajecten bedroegen 4.307.723 euro in 2024.

Kan u dit uitsplitsen naar kostencategorieén (bv. mobiliteitskosten, taalcursussen, vorming,
begeleiding, administratie en andere specifieke posten)?
Dit wordt niet zo gedetailleerd bijgehouden.

Hoeveel subsidie ontvangt de Stad/OCMW jaarlijks en vanuit welke overheden?
De subsidies bedroegen 2.986.793 euro in 2024.

3. Begeleidingspremies

1.

Waarvan is de hoogte van de begeleidingspremie (tot max. 3.000 euro) afhankelijk?

Om in aanmerking te komen voor deze premie verwijzen we graag naar de voorwaarden
zoals opgenomen in de geldende regelgeving (KB 11/07/2002 + 14/11/2002)

Voor wat betreft de verantwoording van deze premie maakt artikel 8 melding van het feit dat
de OCMW'’s de desbetreffende bewijsstukken dienen op te nemen in het dossier van de
tewerkgestelde persoon. De premie houdt dus rechtstreeks verband met de kosten die
worden gemaakt voor de begeleiding, omkadering en opleiding van de werknemer.

De werkgever moet de kosten die hij maakt duidelijk omschrijven en de trajectbegeleider
voorziet een opleidingsplan met de verworven competenties en kennis.

11 JULI 2002. — Koninklijk besluit tot vaststelling van de toelage, verstrekt aan de openbare
centra voor maatschappelijk welzijn, voor de omkadering en opleiding van gerechtigden op
maatschappelijke integratie die bij overeenkomst worden tewerkgesteld bij een privé-
onderneming

14 NOVEMBER 2002. — Koninklijk besluit tot vaststelling van de toelage, verstrekt aan de
openbare centra voor maatschappelijk welzijn, voor de omkadering en opleiding van
rechthebbenden op financiéle maatschappelijke hulp die bij overeenkomst worden
tewerkgesteld bij een privé-onderneming.

Hoeveel premie werd er effectief uitbetaald in de afgelopen vijf jaar (totaalbedrag én aantal
dossiers per jaar)?

Jaar | dossiers opgestart totaal dossiers lopend bedrag o&o premie per jaar
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2019 7 14 €17.316,25
2020 4 8 € 7.640,08
2021 11 14 € 13.653,91
2022 2 11 €12.295,10
2023 7 9 €14.021,90
2024 15 21 €21.129,39
2025 (tot
30/9) 13 28

De premie kan gedurende maximaal 12 kalendermaanden worden toegekend, te spreiden
over de volledige looptijd van het art. 60 privé-traject dat maximaal 24 maanden kan duren.
De toelage bij een voltijdse tewerkstelling bedraagt per kalendermaand maximaal 250 euro
inclusief btw. Bij een deeltijdse tewerkstelling of vanaf 5 dagen afwezigheid van de
werknemer (verlof, ziekte,...) vermindert de toelage evenredig.

Je kan dus alleen een premie aanvragen voor dagen waarop de artikel 60-medewerker
effectief op de werkvloer aanwezig was (dus niet voor dagen waarop de medewerker vb ziek
of in verlof was).

De facturatie van de opleidingen staat los van de tussenkomst in de loonkost.

De premie gaat naar de werkgevers waarbij de leerwerknemer tewerkgesteld wordt, en is
volledig gesubsidieerd.

Wat is het gemiddelde premiebedrag per traject?
Zie vraag 2

4. Samenwerking met bedrijven

1.

Hoeveel Kortrijkse privébedrijven werken vandaag mee aan artikel 60?

In 2024 was er een samenwerking met 19 privébedrijven in functie van 26 tewerkstellingen
art. 60 privé.

Werk en activering heeft echter een heel ruim netwerk van werkgevers waar we geregeld
mee afstemmen en samenwerken. Dit netwerk overschrijdt het Kortrijkse grondgebied,
aangezien mensen doorstromen binnen de ruime regio van Kortrijk. In 2024 werden 217
contacten geregistreerd met werkgevers.

Welke maatregelen neemt de stad om nieuwe bedrijven te overtuigen?

Binnen team werk en activering is er een subteam ‘liaison werkvloeren — werkgevers’ dat zich
specifiek toespitst op de connectie tussen onze doelgroep, werking en werkgevers. Dit
gebeurt op verschillende manieren (gericht informatie verspreiden naar werkgevers rond
TWE en art. 60, ondersteuning naar het team rond inzet tewerkstellingsmaatregelen,
organisatie jobacties met uitzendsector en/of werkgevers zelf, sectoroverleggen met
sectorfondsen en VDAB i.f.v. toeleiding doelgroep naar sectoren...

Daarnaast wordt ook voortdurend gezocht naar experimenten om onze doelgroep op een
goede manier ervaring te laten opdoen en instromen bij werkgevers. Zo wordt de methodiek
van enclavewerking uitgewerkt en uitgeprobeerd. Daarbij gaan leerwerknemers (binnen
gewoon art. 60 traject) tijdelijk aan de slag op een privéwerkvloer, maar dan met de
begeleiding van één van onze werkvloerbegeleiders. Op die manier leren leerwerknemers de
privé-omgeving kennen, en kan er, waar haalbaar, een snellere doorstroom voorzien
worden.

Hoe vermijdt de stad dat artikel 60-tewerkstellingen oneerlijke concurrentie veroorzaken met
reguliere jobs in de private sector?

Art 60 tewerkstelling is een onderdeel van een wetgevend kader voorzien voor OCMW’s. Het
gaat over een opleidingstraject dat heel tijdelijk is. Een groot deel van de loonkost van deze
leerwerknemer wordt doorgefactureerd aan de werkgever. Het feit dat er nog volop
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opleiding nodig is, zorgt ook voor een minder rendement van de leerwerknemer (daarom is
het bedrag dat de werkgever betaalt nog wat lager dan de reéle loonkost). Het gaat dus
helemaal niet om een goedkope werkkracht, maar wel om een opleidingstraject waarbij ook
een stevige omkadering en ondersteuning van de werkgever wordt verwacht.

Daarnaast gaan wij ook altijd het evenwicht bewaren tussen wat we op onze eigen
werkvloeren uitvoeren aan opdrachten en wat we uitbesteden. Anderzijds moeten we ook
mensen laten doorstromen naar de arbeidsmarkt, en hen daar ook goed op voorbereiden.
Goed voorbereide arbeidskrachten komt de arbeidsmarkt alleen maar ten goede. Het is dus
normaal dat we een zo goed mogelijke weerspiegeling van de arbeidsmarkt moeten creéren
op onze interne werkvloeren.

5.Beleid en evaluatie

1.

Hoeveel personeelsleden zijn vandaag bij de dienst Werk & Activering specifiek bezig met de
opvolging van artikel 60-trajecten?
20,1 VTE

Hoe wordt de kwaliteit van de begeleiding en nazorg geévalueerd?

Constante ondersteuning en coaching van de trajectbegeleiders is volledig ingebed in onze
werking. Trajectbegeleiders krijgen zeer regelmatig een werkbespreking waarbij alle lopende
trajecten overlopen, en waar nodig bijgestuurd worden.

Alle data van werk en activering worden constant gemonitord, ook de uitstroomgegevens
worden geanalyseerd i.f.v. gerichtere samenwerking met werkvloeren en arbeidsmarkt.

Hoeveel werkgevers werden de voorbije jaren betrapt op onvoldoende begeleiding of het
niet naleven van engagementen (bijvoorbeeld inzake taken, veiligheid, of betaling van het
forfaitair bedrag)?

Dit wordt niet apart bijgehouden. Het is wel zo dat van zodra er onregelmatigheden zijn op
vlak van het traject van een leerwerknemer, dit direct opgepikt wordt door de
trajectbegeleider, en er stappen gezet worden om dit bij te sturen. Indien de begeleiding niet
goed verloopt, wordt er gekozen om de tewerkstelling stop te zetten en over te zetten naar
een andere werkvloer. Onregelmatigheden komen echter maar weinig voor, wij hebben een
goede samenwerking en verstandhouding met heel veel werkgevers.

De andere facetten zijn eigen aan de werkomgeving, en daarbij is het niet aan ons om dit te
controleren, wij zijn geen arbeidsinspectie.

Werd er de voorbije legislatuur een externe of interne evaluatie uitgevoerd van dit artikel 60-
beleid? Zo ja, wat waren de belangrijkste conclusies en verbeterpunten?

Er waren de voorbije jaren verschillende momenten van bijsturing en actieplannen om TWE
(waarin tewerkstelling via art. 60 en art. 60 privé vervat zitten) op een zo goed mogelijke
manier in te zetten, om zo veel mogelijk mensen zo duurzaam mogelijk te laten doorstromen.
De arbeidsmarkt en de doelgroep van het OCMW is voortdurend in beweging, waardoor er
een voortdurende afstemming nodig is. Er is telkens op zoek gegaan naar een gerichte
aanpak op maat van onze doelgroep en de context.

Door deze actieplannen en voortdurende bijsturingen zijn we er de laatste jaren in geslaagd
om de tewerkstellingen via TWE te doen stijgen.

Deze legislatuur wordt een extra monitoringsysteem opgezet om uitstroom nog beter te
kunnen inschatten.

Zijn er signalen dat werkgevers dit systeem vooral zien als goedkope werkkrachten in plaats
van een doorstroominstrument?
Neen, daarom is er net die continue opvolging

Welke beleidswijzigingen of bijsturingen plant het stadsbestuur in de volgende periode?
We intensifiéren de samenwerking met de private sector voor werkplaatsen inzake artikel 60
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en zorgen dat deze arbeidsinschakeling beter gekend raakt bij werkgevers door o.a. Voka,
Unizo en onze lokale ondernemers nauwer te betrekken. We zetten verder in op onze
bestaande leerwerkvloeren vanuit Kanaall127, VORK en de centrale keuken van het OCMW.
We beogen ook het opstarten van nieuwe werkvloeren en zorgen voor extra
werkvloerbegeleiders. Om maximaal in te zetten op het leren van Nederlands tijdens het
uitvoeren van een job, voorzien we ook een taalcoach op de werkvloer

SV 2025-105 van raadslid Pieter Soens van 8 september 2025

Vraag:
Doortrekking van de R8 ter hoogte van Kortrijk Noord

Uit de laatste gegevens en uit het meerjarenplan blijkt dat de stad Kortrijk volop wil inzetten voor een
doortrekking van de R8 ter hoogte van Kortrijk Noord, wat uiteraard toe te juichen is.

In dat kader had ik graag volgende vragen gesteld:

- welke is de timing inzake het overleg met de Vlaamse Overheid. Zijn de gesprekken reeds (her)opgestart? Zijn
er al concrete uitvoeringsplannen beschikbaar? Uit een openbaar gerucht blijkt bijvoorbeeld dat binnen de
Vlaamse Overheid er stemmen opgaan om de afzink van de R8 komende van Heule centrum naar de
parallelweg ter hoogte van Vier Linden te supprimeren, wat betekent dat heel wat woningen, bedrijven,... van
de lzegemsestraat, Vier Linden, parallelweg,... enkel nog via een heuse omweg bereikbaar zullen zijn, wat enkel
andere knooppunten onnodig zal belasten. Heeft de stad daar weet van? Wil stad Kortrijk zich engageren om
die afzink te behouden?

- welke is de timing van de uitvoering van deze openbare werken? Welke is de te verwachten verkeersoverlast
tijdens deze openbare werken?

- welke is de timing van uitvoering? Graag wat meer duidelijkheid aan de hand van de verschillende fases
waarin deze openbare werken ongetwijfeld zullen in onderverdeeld zijn.

Antwoord:

- Welke is de timing inzake het overleg met de Vlaamse Overheid. Zijn de gesprekken reeds (her)opgestart? Zijn
er al concrete uitvoeringsplannen beschikbaar? Uit een openbaar gerucht blijkt bijvoorbeeld dat binnen de
Vlaamse Overheid er stemmen opgaan om de afzink van de R8 komende van Heule centrum naar de
parallelweg ter hoogte van Vier Linden te supprimeren, wat betekent dat heel wat woningen, bedrijven,... van
de lzegemsestraat, Vier Linden, parallelweg,... enkel nog via een heuse omweg bereikbaar zullen zijn, wat enkel
andere knooppunten onnodig zal belasten. Heeft de stad daar weet van? Wil stad Kortrijk zich engageren om
die afzink te behouden?

e De studie voor de herinrichting van de R8 is lopende. Het studiebureau dat is aangesteld door AWV
heeft een startnota opgemaakt en zal starten met de uitwerking van een project-
milieueffectenrapport (project-MER). Zowel de stad Kortrijk als de gemeente Kuurne zijn betrokken bij
de studie.

Na de finalisering van het project-MER moet een projectnota opgemaakt worden, rekening houdend
met de resultaten uit het project-MER. Als de projectnota is goedgekeurd, kan de aanvraag van de
omgevingsvergunning opstarten. De opmaak van de projectnota en van de
omgevingsvergunningsaanvraag met de uitvoeringsplannen, zijn geen onderdeel van de lopende
studieopdracht. Hiervoor dient een nieuwe studieopdracht te worden uitgeschreven. De budgetten
hiervoor zijn voor zien in het GIP.

Op vandaag is het mogelijk om vanaf de R8, komende vanaf Kortrijk West, af te slaan naar de Vier
Linden of naar de Izegemsestraat. Door de korte afstand tussen de aansluiting van de R8 op de
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ventweg en de kruispunten van de (ventweg van de) R8 met de Vier Linden en de lzegemsestraat kan
deze beweging niet op een verkeersveilige manier worden georganiseerd en leidt dit tot gevaarlijke
situaties, zeker bij weggebruikers die niet met de situatie vertrouwd zijn. Binnen het concept van de
herinrichting zal het daarom niet meer mogelijk zijn om komende vanaf Kortrijk West zoals in de
huidige situatie rechtstreeks van de R8 naar de Vier Linden en de Izegemsestraat te rijden. Het blijft
wel mogelijk om vanaf de ventweg van de R8 af te slaan naar de Vier Linden en de Izegemsestraat (en
omgekeerd). Verkeer komende van Kortrijk West kan dus naar de Vier Linden of de Izegemsestraat
door de lus te maken op de ventweg van de R8 via de onderdoorgang aan de Noordlaan.

- Welke is de timing van de uitvoering van deze openbare werken? Welke is de te verwachten verkeersoverlast
tijdens deze openbare werken?

e Een concrete timing voor de werken, de fasering en de verkeersimpact van de werken is nog niet
bekend. Dit zal onderdeel uitmaken van de vervolgstudie.

- Welke is de timing van uitvoering? Graag wat meer duidelijkheid aan de hand van de verschillende fases
waarin deze openbare werken ongetwijfeld zullen in onderverdeeld zijn.

e Timing van uitvoering en fasering werken is nog niet bekend. Dit zal onderdeel uitmaken van de
vervolgstudie.

SV 2025-106 van raadslid Pieter Soens van 8 september 2025

Vraag:
Doortrekking van de R8 ter hoogte van Kortrijk Noord

Vermoedelijk is de stad Kortrijk in overleg met de NMBS met betrekking tot de doorsteek van de Groene
Verbinding tussen de Guido Gezellelaan en de Kortrijksestraat, aangezien deze enkel realiseerbaar is door het
uitvoeren van een fietstunnel.

Hoe lopen deze gesprekken?
Binnen welke timing is de uitvoering van deze fietstunnel realiseerbaar?

Misschien kan dit overleg ook aangewend worden om bij de NMBS te interpelleren over de hardnekkige
geruchten die er bestaan over het in de komende decennia afschaffen van de overwegen ter hoogte van de
Groenestraat, de Vlasmolenstraat én zelfs de Zeger van Heulestraat en waar zelfs ter hoogte van de
Izegemsestraat gedacht wordt aan een brug om de overweg aldaar te supprimeren.

Kan de stad deze geruchten bevestigen?

Welke visie heeft de stad zelf over deze problematiek? Een afschaffing van al die overwegen (en in elk geval die
ter hoogte van de Zeger van Heulestraat) heeft immers een zware impact op de mobiliteit in de deelgemeente
Heule.

Antwoord:

Specifiek over de ondertunneling van het spoor tussen de Leynvaelstraat en de G.Gezellelaan werd tussen de
nieuwe beleidsploeg en Infrabel nog geen overleg georganiseerd. De realisatie van deze onderdoorgang is niet
gepland voor deze legislatuur. De stad zal wel inzetten op de nodige grondverwerving en de voorbereiding van
een uitvoeringsdossier

Infrabel heeft de ambitie om alle gelijkgrondse spoorwegovergangen te supprimeren en te zoeken naar een
gelijkwaardig alternatief. Momenteel zit dit nog een studiefase en zijn er nog geen gedragen oplossingen voor
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het sluiten van overwegen op Kortrijks grondgebied. Kortrijk zal hierbij steeds waken over de bereikbaarheid
van de betrokken inwoners, de verkeers- en mobiliteitsimpact, de veiligheid en de ruimtelijke kwaliteit van de
voorgestelde oplossingen. Dat geldt ook voor de spoorwegovergang in de Zeger van Heulestraat.

SV 2025-108 van raadslid Nysa Vandersteene van 11 september 2025

Vraag:
Werking LOP: lokaal overleg platform

Afgelopen schooljaar kregen we heel wat meldingen van ouders over leerlingen uit het 6° leerjaar die na de
aanmeldingsprocedure geen plaats toegewezen kregen in een secundaire school in Kortrijk voor het komende
schooljaar. Dit bracht enorm veel stress met zich mee voor de betrokken ouders en voor de kinderen zelf.
Daarnaast is er ook het risico dat kinderen uiteindelijk (moeten) starten in een school die niet bij hun cognitief
profiel past en/ of moeilijk te bereiken is. Niet elk kind groeit in elke school. Niet elk kind kan een gevaarlijke
weg over fietsen of veilig het openbaar vervoer gebruiken.

Volgende vragen:

1. Wat is de rol van het Lokaal Overleg Platform?

2. Hoeveel kinderen kregen na de aanmeldingsprocedure geen plaats toegewezen?

3. Met hoeveel ouders van kinderen die na de aanmeldingsprocedure geen plaats toegewezen kregen, nam
het LOP op eigen initiatief contact op? In hoeveel van deze gevallen, leidde die tussenkomst tot een oplossing
op maat voor het kind? Wat waren deze oplossingen dan?

4. Hoeveel kinderen verkregen alsnog een plaatsje louter doordat er beweging kwam in de wachtlijst? (dus
zonder specifieke actie vanuit het LOP maar louter omdat een ander kind geen gebruik maakte van de
toewijzing)

5. Hoe evalueert het stadsbestuur de aanmeldingsprocedure?

6. Hoe evalueert het stadsbestuur de werking van het LOP?

7.  Wat onderneemt het stadsbestuur momenteel om elk kind dit schooljaar wel een plaats toe te kunnen
wijzen in een secundaire school die past bij hun cognitief profiel.

Antwoord:

1. Wat is de rol van het Lokaal Overleg Platform?

In lokale overlegplatforms (LOP’s) helpen lokale partners de gelijke onderwijskansen van jongeren in een regio
realiseren.

In een LOP vergaderen vertegenwoordigers van alle scholen uit een gemeente of regio en hun partners: CLB’s,
ouders en leerlingen, lokale partners, organisaties van migranten en armen, integratiecentra, onthaalbureaus
voor nieuwkomers en schoolopbouwwerk. Zij maken er samen afspraken, zodat alle leerlingen gelijke
onderwijskansen krijgen.

Het LOP kan ook bemiddelen in moeilijke situaties. Zo zal het LOP ouders helpen als een school weigert om hun
kind in te schrijven.

Er zijn LOP's voor het basisonderwijs en voor het secundair onderwijs, 70 voor heel Vlaanderen.

Lokale overlegplatforms

Stad Kortrijk is één van de lokale partners
2. Hoeveel kinderen kregen na de aanmeldingsprocedure geen plaats toegewezen?
102 kregen niet direct een ticket om in te schrijven.

3. Met hoeveel ouders van kinderen die na de aanmeldingsprocedure geen plaats toegewezen kregen, nam
het LOP op eigen initiatief contact op?

De Stad beschikt niet over deze informatie. Dit kan opgevraagd worden bij de LOP-deskundige.

Bulletin van vragen en antwoorden (jaargang 32 — nr. 10 — oktober 2025) pagina 45 van 46


https://onderwijs.vlaanderen.be/nl/ouders/naar-school/inschrijven/lokale-overlegplatforms

BULLETIN VAN VRAGEN EN ANTWOORDEN

Jaargang 32 — nummer 10 — oktober 2025
KORTRUK

In hoeveel van deze gevallen, leidde die tussenkomst tot een oplossing op maat voor het kind? Wat waren deze
oplossingen dan?

Op dat moment van het traject zijn er geen directe oplossingen, noch oplossingen op maat mogelijk. Wel
krijgen ouders de boodschap dat er uit ervaring geweten is dat er nog plaatsen zullen vrijkomen. Ondertussen
wordt aangeraden om toch best in te schrijven in een andere school. Hierbij wordt verwezen naar
www.naarschoolinvlaanderen.be (Kortrijk kiezen) waar ouders vrije plaatsen kunnen zien.

4.  Hoeveel kinderen verkregen alsnog een plaatsje louter doordat er beweging kwam in de wachtlijst? (dus
zonder specifieke actie vanuit het LOP maar louter omdat een ander kind geen gebruik maakte van de
toewijzing)

Slechts 10 kinderen staan momenteel nog op een wachtlijst. Dat betekent niet dat zij geen school hebben
gevonden.

5. Hoe evalueert het stadsbestuur de aanmeldingsprocedure?

De aanmeldingprocedure wordt geévalueerd op het LOP samen met scholen en partners. Meldingen die bij
stad komen hierover worden ook besproken.

6. Hoe evalueert het stadsbestuur de werking van het LOP?
Het is niet aan de stad om de werking van het LOP te evalueren. Elke aanmeldingsperiode wordt op het LOP
heel kritisch onder de loep gehouden. Niemand wil een leerling moeten weigeren en de deelnemers aan het

LOP geven aan dat zij beseffen dat een weigering een heftige boodschap is voor een gezin.

7.  Wat onderneemt het stadsbestuur momenteel om elk kind dit schooljaar wel een plaats toe te kunnen
wijzen in een secundaire school die past bij hun cognitief profiel.

Stad ondersteunt de scholen om meer correcte prognoses te maken betreft de nodige capaciteit en gaat samen
op zoek naar oplossingen wanneer er capaciteitstekorten zijn.
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Meldingnummer Soort melding

230277

230375

230733

melding

melding

melding

Categorie

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/1/313:48

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/1/319:38

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/1/415:49

‘Straat' (Hui Terrein)
Evarist Carpentierlaan

Brugsesteenweg

Emmanuel Viérinwandeling

Korte omschrijving (Details)
Slechte staat voetpad

Voetpad opengebroken en nog niet hersteld

hinder na nutswerken

Afgemeld Behandelaarsgroep

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Verzoek

13-01-2023 08:34 Kathleen Samyn:

Van: claude declercq
<claude.declercq2@hotmail.com>
Verzonden: donderdag 12 januari 2023 19:28
Aan: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Fwd: Melding behandeld 230277 -
Slechte staat voetpad

Beste,

Ik kan daar niet mee akkoord gaan,daar het
voetpad in uitstekende staat verkeerde voor het
werd opengelegd.Nu staat het water in drie putten
als het geregend heeft.Bij eventuele ongevallen bij
ijzel,schuif ik de verantwoordelijkheid op jullie.lk
heb mijn plicht gedaan om het te melden.

Mvg.

03-01-2023 13:48 Claude Declercq:

Meer details

- Een paar weken terug, heeft Proximus het
voetpad opengelegd voor een nieuwe leiding te
leggen.Voorheen lag het voetpad in uitstekende
staat,nu zijn er overal verzakkingen,met het
gevolg plassen die gevaarlijk kunnen zijn bij ijzel
voor de voetgangers.Kan dit herstelt worden in de
03-01-2023 19:38 Fabienne Demeester:

Meer details

- Beste, sedert een 3-tal weken is het voetpad
Brugsesteenweg 103 opengelegd door Proximus.
Enkele afsluitingen werden kris kras neergezet.
Ondertussen werd er al zwerfvuil in gedeponeerd
en de afsluitingen liggen op het voetpad en
parkeerzone. Graag tussenkomst van de stad in
deze situatie en asap een

Actie

07-03-2023 14:24 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Evarist Carpentierlaan 16.
Breedtegraad: 50.841137510267025
Lengtegraad: 3.272144914920033

16-02-2023 09:49 Rika Verheye:
Uitvoering team rollegem
2/2/23

24-01-2023 07:45 Rika Verheye:
marnix naessens doorgestuurd

19-01-2023 13:31 Peggy Coeck:
plaatselijk herstel team rollegem, niet prioritair

12-01-2023 18:16 Isabel Cossement:
herstel ok uitgevoerd , maar is verouderd trottoir
geen plannen voor heraanleg

03-01-2023 13:48 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Evarist Carpentierlaan 16.
Breedtegraad: 50.84113751244133
Lengtegraad: 3.272144923546924

07-03-2023 14:24 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Brugsesteenweg 103.

Breedtegraad: 50.838542618224274
Lengtegraad: 3.262648013220735

25-01-2023 09:25 Peggy Coeck:
Melding werd overgemaakt aan de
ij Fluvius die instaat voor

Nadere plaats van aanduiding
-Voetpad

Wanneer
-3januari 2023 0:00

04-01-2023 15:52 Magali Goeminne:

vorige maand fiberkabel van proximus gelegd.
Daarna tegels komen opvoegen, maar dit is nog
steeds niet opgeruimd.

Ook de goten zijn hierdoor verstopt.

De straten liggen er ook vuil bij.

opvolging en afwerking van de werken.

04-01-2023 09:25 Lindsay De Nolf:
Voor Marnix?

03-01-2023 19:38 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Brugsesteenweg 103.

Breedtegraad: 50.838542620397234
Lenstegraad: 3.262648021841388

07-03-2023 14:24 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Emmanuel Viérinwandeling 46.
Breedtegraad: 50.81616031959682
Lengtegraad: 3.2745371657241953

10-01-2023 09:36 Peggy Coeck:
D aande j voor
deftig herstel

04-01-2023 15:52 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Emmanuel Viérinwandeling 46.
Breedtegraad: 0

Lengtegraad: 0

04-01-2023 15:52 Magali Goeminne:
Melding beantwoord



230782

230853

231257

232162

melding

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/1/419:49

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/1/510:51

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/1/6 14:28

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/1/119:25

Kuurnsesteenweg

Heirweg

Emmanuel Viérinwandeling

Stasegemsesteenweg

Tegels liggen los na werken van proximus

losliggend trottoir

straat ligt vol modder

Water in de kelder

WAAR

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

04-01-2023 19:49 Mathias Vangroenweghe:
Meer details

- Tegels over een afstand van 3M liggen los na
werken ui door

07-03-2023 14:24 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Kuurnsesteenweg 22.

aangesteld door de firma Proximus.

Nadere plaats van aanduiding

Wanneer
-4 januari 2023 19:00

05-01-2023 11:01 Sylvie Weydts:

Ter hoogte van de Heirweg o.a. ter hoogte van nr.
214 te Kortrijk, zijn er werken geweest van
Proximus die Fiberaansluitingen hebben gedaan,
het trottoir werd opengebroken en proximus heeft
dit mooi en proper weer toegedaan.

Naar het schijnt zou de Stad de trottoirtegels
terug gelegd hebben maar in erbarmelijke staat.
Het lijkt of de tegels gewoon op de aarde gelegd
werden met wat zand erover gegooid.

De tegels steken uit waardoor er ongevallen
kunnen gebeuren. Wil dit nazien over gans de
straataub?

06-01-2023 14:31 Raice Devoldere:

Melding via Meldpunt 1777

0494879072

Emmanuel Vierinwandeling 38

zij hebben van proximus zo'n kabel gelegd en heel
de straatis vies en vuil en vol modder

11-01-2023 09:29 Jan Vervalle:
Waterin de kelder - 122

1 50.839
Lengtegraad: 3.2652820275746857

17-01-2023 14:35 Rika Verheye:
Uitvoering team rollegem

04-01-2023 19:49 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Kuurnsesteenweg 22.

Breedtegraad: 50.83974455216756
Lengtegraad: 3.265282036197046

07-03-2023 14:25 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Heirweg 214.

Breedtegraad: 50.844985468589734
Lengtegraad: 3.25781051207027

10-01-2023 09:39 Peggy Coeck:
doorgegeven aan proximus door Marnix op
10/01/2023

05-01-2023 11:01 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Heirweg 214.

Breedtegraad: 50.844985470765494
Lengtegraad: 3.257810520687359

07-03-2023 14:25 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Emmanuel Viérinwandeling 1.
Breedtegraad: 50.816658170304905
Lengtegraad: 3.2707326874044056

10-01-2023 09:34 Peggy Coeck:
aande ij door

Marnix N.

06-01-2023 16:33 Olivier Nolf:
Straat vuil na werken van nutsen
dienen zelf in te staan voor opkuis

06-01-2023 14:31 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Emmanuel Viérinwandeling 1.
Breedtegraad: 0

Lengtegraad: 0

06-01-2023 14:31 Raice Devoldere:
Melding beantwoord
07-03-2023 14:26 TOPdesk Automatisatie:

Gelieve mevrouw op te bellen

0484 50 87 85

Coordi zijn in het tabblad 'Extra
Info' voor Stasegemsesteenweg 12.
Breedtegraad: 50.830973217341096
Lengtegraad: 3.2873822795270753

11-01-2023 09:29 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Stasegemsesteenweg 12.
Breedtegraad: 50.83097321951116
Lengtegraad: 3.2873822881646824

11-01-2023 09:29 Jan Vervalle:
Melding beantwoord



232942

233783

234199

234216

melding

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/1/1219:49 Gouden-Rivierlaan

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/1/17 11:21

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/1/1814:34 Koolkappersstraat

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/1/18 15:01

Bissegemsestraat

Kuurnsesteenweg

Voetpad in slechte staat na werken

Verzakking in Bissegemsestraat thv nr 60

Slechte afwerking

schade aan wegdek

WAAR

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

12-01-2023 19:49 Marie-Léonie Stock:

Meer details

-Na de werken van Proximus is er in ons voetpad
een verzakking. Ook de dorpels zijn niet mooi
terug gelegd

Nadere plaats van aanduiding

Wanneer
-12januari 2023 0:00

17-01-2023 11:21 Wim Claerhout:

Datum verzonden: 17-jan-2023 11:03

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>

(o) p: Verzakking in Bi: thy
nreo

Door werken van Proximus hebben ze onder de
weg geboord en daardoor is de verzakking
ontstaan.

Met vriendelijk groet

Wim Claerhout - Gemeenschapswacht

Stad Kortrijk - Dienstverlening & Sociaal beleid
Grote Markt 54

8500 Kortrijk

wim.claerhout@kortrijk.be

0489/75.72.02

18-01-2023 14:41 Danny Ravau:

Erwerden nutswerken uitgevoerd op oprit van de
loods van melder;

Na de werken werd een laagje beton van slechte
kwaliteit gegoten dat na een week al
mankementen begon te vertonen.

Meneer vraagt met aandrang om de beton degelijk
te herstellen.

18-01-2023 15:14 Pascal Beernaert:

07-03-2023 14:26 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Gouden-Rivierlaan 50.

Breedtegraad: 50.83912094162121
Lengtegraad: 3.272174033363147

17-01-2023 13:45 Rika Verheye:
Opvolging Marnix N. nutsmaatschappij

12-01-2023 19:49 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Gouden-Rivierlaan 50.

Breedtegraad: 50.83912094379461
Lengtegraad: 3.2721740419901573

15-05-2023 08:55 Peggy Coeck:

volgens Marnix N en in samenspraak met
proximus s ditin orde

07-03-2023 14:28 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Bissegemsestraat 60.

Breedtegraad: 50.830178288016576
Lengtegraad: 3.240792940394822

26-01-2023 13:30 Rika Verheye:
peggy/marnix

07-03-2023 14:28 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Koolkappersstraat 2.

Breedtegraad: 50.842771060032014
Lengtegraad: 3.2716902127955096

25-01-2023 10:11 Isabel Cossement:
streetsmart : slecht herstel nuts

melder dient zich te melden tot proximus voor
schadegeval

18-01-2023 14:41 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Koolkappersstraat 2.

Breedtegraad: 50.84277106220705
Lengtegraad: 3.271690221422015

07-03-2023 14:28 TOPdesk Automatisatie:

Melding via Meldpunt 1777 werken (
Proximus) op hoek Kuurnsesteenweg en
Koolkapperstraat, schade aan wegdek en aan
ijzeren poort in Koolkappersstraat (voordeur ligt
op kuurnsesteenweg 130, huis loopt inwaarts
langs de koolkapperstraat). Meuleman Beatrice,
056/44-33-84, beatrice_m55@hotmail.com

Coordi zijn in het tabblad 'Extra
Info' voor Kuurnsesteenweg 130.

Breedtegraad: 50.843094061906164
Lengtegraad: 3.2714469628537777

30-01-2023 09:02 Peggy Coeck:

Mevrouw aan de lijn gehad op 27/01/2023
de nutsmaatschappij moet er nog definitief
herstel uitvoeren.

26-01-2023 09:29 Rika Verheye:
peggy/marnix

18-01-2023 15:15 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Kuurnsesteenweg 130.

Breedtegraad: 50.84309406408132
Lengtegraad: 3.271446971480102

18-01-2023 15:14 Pascal Beernaert:
Melding heantwoord



234819

235137

235348

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/1/2012:16

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/1/2311:13

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/1/23 16:03

Brugsesteenweg

Parkietenlaan

Brugsesteenweg

Werken fluvius /voetpad

Fiber Parkietenlaan 15

put nog open Fluvius

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

20-01-2023 12:16 Mailimport meldpunt:
Afzender: olivia com

07-03-2023 14:29 TOPdesk Automatisatie:

Datum verzonden: 17-jan-2023 12:23
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Werken fluvius /voetpad

U ontvangt niet vaak e-mail van
olivia com. Meeri
over waarom dit belangrijk is

OPGELET: Dit bericht is afkomstig van buiten onze
organisatie. Controleer de identiteit van de
afzender en de context van het bericht vooraleer
hyperlinks aan te klikken of bijlages te openen.

Beste,

Op 30 november is fluvius langs geweest om de
iti uit te voeren. Sii ien ligt
het opengebroken voetpad nog open. Daardoor is
het voor de voetgangers/ postbode gevaarlijk.
Ook afval van voorbijgangers komt terecht in de
put.
Kunnen jullie nagaan waarom de put nog open
ligt?

In bijlage enkele foto s.

23-01-2023 11:13 Mailimport meldpunt:
Afzender: info@degraer.com

Datum verzonden: 23-jan-2023 10:59
Naar: "info@kortrijk.be" <info@kortrijk.be>
Onderwerp: Fiber Parkietenlaan 15

Beste, ons voetpad is nu al ruim 3 weken een
modderpoel, boordstenen liggen ook hoger dan
hetvoetpad. De aannemer zegt het nodige te
zullen doen maar niets veranderd

IMG_7457.jpeg

IMG_7458.jpeg

Mvg, Cordialement,

Diederik Degraer

056352036

23-01-2023 16:06 Jan Vervalle:

Melding via Meldpunt 1777

De brugsesteenweg 101 - put open na werken van
fluvius

Ci i zijn in het tabblad 'Extra
Info' voor Brugsesteenweg 101.

Breedtegraad: 50.838526153553545
Lengtegraad: 3.2625704509100117

25-01-2023 09:23 Peggy Coeck:
melding werd overgemaakt aan fluvius door
Marnix

25-01-2023 07:37 Rika Verheye:
peggy/marnix

07-03-2023 14:29 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Parkietenlaan 15.

Breedtegraad: 50.83880564768426
Lengtegraad: 3.2737338466134274

25-01-2023 09:37 Peggy Coeck:

De melding werd overgemaakt aan Proximus die
Instaan voor de opvolging van de werken en het
herstel.

25-01-2023 07:44 Rika Verheye:
peggy/marnix

07-03-2023 14:29 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Brugsesteenweg 101.

Breedtegraad: 50.838526153553545
Lengtegraad: 3.2625704509100117

25-01-2023 09:20 Peggy Coeck:
De melding werd overgemaakt aan de
nutsmaatschappij fluvius voor deftig herstel

23-01-2023 16:08 Rika Verheye:
zie 00k 230346

23-01-2023 16:06 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Brugsesteenweg 101.

Breedtegraad: 50.83852615572648
Lengtegraad: 3.2625704595306133

23-01-2023 16:06 Jan Vervalle:
Melding heantwoord



235421

235593

235862

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/1/2318:13 Lieven Bauwensplein

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/1/2412:43 Tulpenpark

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/1/2512:00 Open Veld

versteende stabilisé

Straat na grondwerken niet gereinigd

Heraanleg voetpad

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

23-01-2023 18:27 Trui Loosvelt:

Voor de deur van de melder ligt er al een half jaar
een hoop versteende stabilisé van werken van
Fluvius. De melder vraagt dit dringend weg te
halen.

24-01-2023 12:44 Sanne Vandorpe:

Afzender: vcbgk13@gmail.com

Datum verzonden: 24-jan-2023 11:13

Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: Straat na grondwerken niet gereinigd

U ontvangt niet vaak e-mail van
vcbgk13@gmail.com. Meer informatie over
waarom dit belangrijk is

OPGELET: Dit bericht is afkomstig van buiten onze
organisatie. Controleer de identiteit van de
afzender en de context van het bericht vooraleer
hyperlinks aan te klikken of bijlages te openen.

Beste,

de pijpekop van nummer 54 t.e.m. 59 van
Tulpenpark te Rollegem

ligt er nu wel erg vuil bij na de grondwerken van de
naburige school.

Aarde, kluiten & steentjes bedekken de volledige
doodlopende straat.

Ik kan me niet voorstellen dat dit reglementair is
sedert de werken hun einde zagen op 20/01/2023.
Tenslotte worden hier tot 4x per dag kinderen
25-01-2023 12:00 Jozef Lembrechts:

Meer details

-1n 2018 betaalde ik aan de Stad Kortrijk €3406
om het voetpad voor ons huis te her aan te leggen.

07-03-2023 14:29 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Lieven Bauwensplein 21.
Breedtegraad: 50.8020334762437

Lengtegraad: 3.2256977032094434

07-03-2023 13:25 Peggy Coeck:
volgens Marnix N. zou dit opgelost zijn 06/03/2023

26-01-2023 13:10 Rika Verheye:
peggy/marnix

24-01-2023 12:01 Lindsay De Nolf:
Voor Marnix Naessens

23-01-2023 18:27 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Lieven Bauwensplein 21.
Breedtegraad: 50.80203347839963
Lengtegraad: 3.225697711807169

07-03-2023 14:29 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Tulpenpark 59.

Breedtegraad: 50.765833816205046
Lengtegraad: 3.261480240987561

17-02-2023 09:41 Peggy Coeck:
Zie 0ok 235545 deel publieke ruimte

26-01-2023 13:14 Rika Verheye:
bij team kortrijk voor herstel

24-01-2023 12:44 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Tulpenpark 59.

Breedtegraad: 50.76583381834551
Lengtegraad: 3.261480249611051

24-01-2023 12:44 Sanne Vandorpe:
Ook gemeld bij net en groen voor een
wegenonderhoud

07-03-2023 14:30 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Open Veld 13.

Breedtegraad: 50.83953588020258

Dit gebeurde op een wijze. Intussen
werd een gedeelte van dit voetpad open-en
dichtgelegd omwille van de aanleg van leidingen
en kabels in opdracht van Proximus . De opvulling
van de voegen tussen de voetpaddallen gebeurde
echter slordig en rudimentair zodat ik - bij
toestand - opnieuw zal
zijn (zoals voor 2018) om me intensief bezig te
houden met onkruid wieden. Ik vraag dat dit
stadspatrimonium oordeelkundig wordt

L 3.2759156610553037
01-02-2023 10:01 Peggy Coeck:
volgens Marnix N die opvolgt is dit ondertussen al

opgelost. feedback op 26/01/2023

26-01-2023 13:19 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

25-01-2023 12:00 TOPdesk Automatisatie:

afgewerkt (niet alleen voor mijn maar
ook op diverse plaatsen in de buurt).

Nadere plaats van aanduiding

Wanneer
- 25 januari 2023 0:00

C i zijn in het tabblad 'Extra
Info' voor Open Veld 13.

Breedtegraad: 50.83953588237626
Lengtegraad: 3.275915669684802



235949

236017

236176

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/1/2515:20

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/1/26 8:33

Izegemsestraat

Antoon Van Dycklaan

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/1/2613:13 Tulpenpark

losliggende tegel

elektriciteitspanne

Straat na grondwerken niet gereinigd

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Minder Hinder

25-01-2023 15:24 Raice Devoldere:

Melding via Meldpunt 1777

0473006 46

282 1zegemsestraat

losliggende tegel na de werken van Proximus

26-01-2023 08:33 Vrij formulier:

Beste,

Door een elektriciteit panne heel de voormiddag
kan ik mijn winkel niet open doen in de Antoon
Van Dycklaan 61?

Wat kunnen jullie hieraan doen?

Mvg

26-01-2023 13:13 Rika Verheye:

Afzender: vebgk13@gmail.com

Datum verzonden: 24-jan-2023 11:13

Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: Straat na grondwerken niet gereinigd

U ontvangt niet vaak e-mail van
vcbgk13@gmail.com. Meer informatie over
waarom dit belangrijk is

OPGELET: Dit bericht is afkomstig van buiten onze
organisatie. Controleer de identiteit van de
afzender en de context van het bericht vooraleer
hyperlinks aan te klikken of bijlages te openen.

Beste,

de pijpekop van nummer 54 t.e.m. 59 van
Tulpenpark te Rollegem

ligt er nu wel erg vuil bij na de grondwerken van de
naburige school.

Aarde, kluiten & steentjes bedekken de volledige
doodlopende straat.

Ik kan me niet datdit iris

07-03-2023 14:30 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Izegemsestraat 282.

Breedtegraad: 50.84405089262322
Lengtegraad: 3.255997077184176

27-02-2023 08:59 Peggy Coeck:
op 24/02/2023 is de melding overgemaakt aan
proximus

08-02-2023 13:46 Peggy Coeck:
opvolging Marnix N;

26-01-2023 13:19 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

25-01-2023 15:24 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Izegemsestraat 282.

Breedtegraad: 50.844050894798514
Lengtegraad: 3.2559970858000966

25-01-2023 15:24 Raice Devoldere:

Melding heantwoord

07-03-2023 14:30 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Antoon Van Dycklaan 61.
Breedtegraad: 50.83876416714432
Lengtegraad: 3.26997008330243

26-01-2023 09:17 Rika Verheye:

nazicht gedaan op de site van fluvius. eris idd een
stroompanne van 8-12.

Mevrouw hiervan op de hogte gebracht
07-03-2023 14:30 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Tulpenpark 59.

Breedtegraad: 50.765833816205046
Lengtegraad: 3.261480240987561

26-01-2023 15:02 Lindsay De Nolf:

Bedankt voor je melding.

Ik heb contact opgenomen met de school, ze
zullen zelf instaan om de straat terug proper te
maken. Dit zal aanstaande maandag gebeuren.

26-01-2023 13:13 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info’ voor Tulpenpark 59.

Breedtegraad: 50.76583381834551
Lengtegraad: 3.261480249611051

26-01-2023 13:13 Rika Verheye:

Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info’ voor Tulpenpark 59.

Breedtegraad: 50.76583381834551
Lengtegraad: 3.261480249611051

Ook gemeld bij net en groen voor een

sedert de werken hun einde zagen op 20/01/2023.
Tenslotte worden hier tot 4x per dag kinderen



237373

237774

vraag

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/2/18:38

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/2/211:29

Koolkappersstraat

Hendrik Dewildestraat

oprit herstellen

onafgewerkt

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

01-02-2023 09:25 Pascal Beernaert:
Melding via Meldpunt 1777: 25

07-03-2023 14:32 TOPdesk Automatisatie:

127A (oprit): oprit ligt nog open na werken
Proximus > gevaarlijke situatie

02-02-2023 11:33 Danny Ravau:

Ci i zijn in het tabblad 'Extra
Info' voor Koolkappersstraat 27A.

Breedtegraad: 50.84246706511791
Lengtegraad: 3.27363157268076

11-02-2023 09:09 Isabel Cossement:
opgebeld zaterdag 11/2 9u08 , neemt niet op
afgemeld

02-02-2023 15:35 Isabel Cossement:
is voorlopig herstel, definitief herstel volgt nog
Proximus volgt verder op

melder opgebeld 2/2 neemt niet op

01-02-2023 09:25 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Koolkappersstraat 27A.

Breedtegraad: 50.84246706729285
Lengtegraad: 3.273631581308581

01-02-2023 09:25 Pascal Beernaert:
Melding heantwoord
07-03-2023 14:32 TOPdesk Automatisatie:

Erwerden een tijd geleden werken
door Proximus.

Het voetpad werd echter niet hersteld en er staat
nog altijd signalisatie.

De bejaarde bewoner wordt hierdoor sterk
gehinderd als hij zijn huis wil verlaten. ( valgevaar)
Dringende vraag om goed herstel. Gemeld door
bezorgde buurman.

Ct i zijn in het tabblad 'Extra
Info' voor Hendrik Dewildestraat 50.
Breedtegraad: 50.81934448124819
Lengtegraad: 3.2289882165064294

28-02-2023 18:31 Frédéric Vanderplancke:
Datum verzonden: 28-feb-2023 17:32

Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: Re: Melding doorgezet 237774 -
onafgewerkt

U ontvangt niet vaak e-mail van
vander. be. Meeri
over waarom dit belangrijk is

Beste,

Ondertussen s alles afgewerkt en weer veilig
waarvoor dank &!

Mvg Frédéric
Verstuurd vanaf mijn iPhone

Op 28 feb. 2023 om 09:46 heeft 1777@kortrijk.be
hetvolgende geschreven:



238139

238286

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/2/311:27

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/2/68:10

Brugsesteenweg

openliggend trottoir

BurgP

na werken Proximus

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

03-02-2023 11:27 Mailimport meldpunt:
Afzender: i il.com

07-03-2023 14:33 TOPdesk Automatisatie:

Datum verzonden: 3-feb-2023 11:23
Naar: info@kortrijk.be

U ontvangt niet vaak e-mail van
whastiaenssens@gmail.com. Meer informatie
over waarom dit belangrijk is

OPGELET: Dit bericht is afkomstig van buiten onze
organisatie. Controleer de identiteit van de
afzender en de context van het bericht vooraleer
hyperlinks aan te klikken of bijlages te openen.

Beste

Ruim 3 maand ligt het voetpad aan mijn voordeur
opengebroken (zie foto s) ik heb al 2 x mijn voet
omgeslagen. Kunt u dit doorgeven aan de
bevoegde dienst?

Brugsesteenweg 16 -8500 Kortrijk

Mvg

Rastiaenssens Wilfried

06-02-2023 08:10 Maarten Ternier:

Datum verzonden: 5-feb-2023 22:30

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: heraanleg voetpaden Burg
Pyckestraat na werken Proximus

OPGELET: Dit bericht is afkomstig van buiten onze
organisatie. Controleer de identiteit van de
afzender en de context van het bericht vooraleer
hyperlinks aan te klikken of bijlages te openen.

Beste,

Vorige week werd een deel van de voetpaden in de
Burg. Pyckestraat opengebroken n.a.v. de werken
van Proximus.

De heraanleg van de voetpad ter hoogte van het
Kruispunt Pyckestraat - Paterbeckstraat is in de
Pyckestraat aan de zijde van de even nummer niet
gebeurd zoals het hoort.

De klinkers liggen ter hoogte van het kruispunt
zeer slecht.

Vanaf het kruispunt richting de Doorniksewijk
liggen de klinkers iets lager dan het niet
opengebroken deel van het voetpad. Hierdoor is
er een meters lange oneffenheid in het voetpad.

Ci i zijn in het tabblad 'Extra
Info' voor Brugsesteenweg 16.

Breedtegraad: 50.83664565619016
Lengtegraad: 3.2622899628914026

27-02-2023 08:57 Peggy Coeck:
op 14/02/2023 is de melding overgemaakt aan de
nutsmaatschappij

07-02-2023 09:28 Rika Verheye:
Marnix N. opvolging werken nutsmaatschappij

07-03-2023 14:33 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Burgemeester Pyckestraat 2.
Breedtegraad: 50.821179399764326
Lengtegraad: 3.2676410925613313

20-02-2023 17:04 Isabel Cossement:

We zijn op de hoogte van de toestand van het
trottoir. Maar de werken zijn nog niet klaar. Er
volgt op deze locatie nog een boring. Pas als de
werken volledig klaar zijn volgt het definitief
herstel.

De signalisatie is orde.

07-02-2023 09:31 Rika Verheye:
peggy--> marnix



238298

239004

239459

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/2/6 8:29

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/2/88:14

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/2/9 11:02

Sint-Annastraat

Stasegemsestraat

Doorniksesteenweg

W: (KM-2023-03715)

Vraag

kabel hangt los aan de gevel en tikt tegen ons raam

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

06-02-2023 08:29 Mailimport meldpunt:

07-03-2023 14:33 TOPdesk Automatisatie:

Afzender: i keer.be
Datum verzonden: 4-feb-2023 16:55

Naar: 1777@kortrijk.be

CC: huismarke@gmail.com

Onderwerp: FW: (KM-2023-03715)

Beste
Wij ontvingen een bericht dat voor uw diensten
bestemd is. Onderaan deze e-mail vindt u alle
informatie in verband met dit bericht terug.Mogen
wij uvragen om dit verder op te volgen en de klant
(in CC van deze e-mail) verder te informeren?
Opgelet! Ditis een automatisch doorgestuurd
bericht op basis van de locatie die de klant

via www. be.Ging er
iets mis bij het aanduiden van de locatie?
Contacteer ons door een antwoord op dit bericht.
Dan volgen wij dit verder op.
Met vriendelijke groeten

Klantendienst AWV

Contactgegevens van de afzender:

Ingrid Holvoet

huismarke@gmail.com

Sint Annastraat 47

08-02-2023 08:14 Sylvie Delorge:

Datum verzonden: 7-feb-2023 17:51

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Vraag

Is dit de bedoeling dat dit zo vermaakt worden ..
de barsten en brokken blijven zo dacht het de
volledige parkeerstrook schoon ging vermaakt
worden mo Amaai .. dit is echt niet normaal hoe
ditvermaakt is .. stasegemsestraat kortrijk .. tis er
over ging schoon hersteld worden inderdaad
image0.jpeg

imagel.jpeg

Svlvie Delorge

09-02-2023 11:51 Raice Devoldere:
Melding via Meldpunt 1777
doorniksesteenweg 93

Ci i zijn in het tabblad 'Extra
Info' voor Sint-Annastraat 47.

Breedtegraad: 50.801398501331214
Lengtegraad: 3.2499043275509036

08-02-2023 09:00 Peggy Coeck:

plaatsbezoek op 07/02/2023, Meneer gesproken
enweet van geen melding

het trottoir is hersteld door de nutsmaatschappij

07-02-2023 09:32 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

07-03-2023 14:33 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Stasegemsestraat 158.

Breedtegraad: 50.83075804574992
Lengtegraad: 3.2847879317360693

13-02-2023 09:07 Isabel Cossement:

De herstelling is inderdaad nog niet definitief. De
heraanleg van het trottoir en de parkeerstrook is
voorzien in het najaar. Gezien de situatie van het
wegdek voldoende veilig is en gelet op de
geplande heraanleg worden tussentijds geen
herstellingswerken voorzien.

09-02-2023 12:22 Rika Verheye:
peggy/alexander om op te lossen

07-03-2023 14:34 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Doorniksesteenweg 93.

Breedtegraad: 50.80851740074165
Lengtegraad: 3.279225760044735

20-02-2023 11:45 Veerle Vandenbroucke:

De melding is doorgegeven aan de diverse
maatschappijen omdat het niet duidelijk is om
welk type kabel het gaat.

09-02-2023 11:51 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Doorniksesteenweg 93.

Breedtegraad: 50.80851740290153
Lengtegraad: 3.2792257686779847

09-02-2023 11:51 Raice Devoldere:
Melding beantwoord



2310574

2310959

2311053

2311114

melding

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/2/1414:38 Damastweversstraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/2/1515:20

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/2/16 9:07

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/2/16 10:22

lepersestraat

Roeselaarsestraat

Koolkappersstraat

Fiber net

Vuile straat

geen elektriciteit

herstel van wegdek na werken

WAAR

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

14-02-2023 14:38 Franky Heytens:

Meer details

-Waarom mag Proximus het glasvezel net, niet
afwerken in de wijk ? Ik had al een nieuw toestel
aangekocht, om fiber te kunnen il Inde

07-03-2023 14:35 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Damastweversstraat 2.

Breedtegraad: 50.832416106223626

L 3.28331 7

straat om de hoek is er wel verbinding met het net
. Dus waarom in de andere straten niet?

Nadere plaats van aanduiding

Wanneer

15-02-2023 15:20 Vrij formulier:
Na werken van Proximus is onze straat heel vuil .
Kan de borstelwagen eens langs komen.

Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit 16-02-2023 09:11 Magali Goeminne:

Publieke Ruimte

Sinds gisteren is er geen telefonie, internet, vaste
lijn meer.
Maandag was er ook 5u geen

22-02-2023 11:30 Isabel Cossement:
voor poximus
sperperiode 5 jaar na nieuwe aanleg

16-02-2023 13:41 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

14-02-2023 14:38 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Damastweversstraat.

Breedtegraad: 50.83236116273736
Lenstegraad: 3.2829234796754703

07-03-2023 14:35 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor lepersestraat 99.

Breedtegraad: 50.84282456193901
Lengtegraad: 3.2648275165363008

20-02-2023 10:00 Peggy Coeck:
Marnix op plaatsbezoek geweest op 17/01/2023
enin orde bevonden na de werken

16-02-2023 13:59 Rika Verheye:
bij marnix om te bezoeken

15-02-2023 15:27 Olivier Nolf:
vegen is vermoedelijk voor de nutsen

15-02-2023 15:20 TOPdesk Automatisatie:

Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra

Info' voor lepersestraat 99.

Breedtegraad: 50.84282456193901

Lengtegraad: 3.2648275165363008

07-03-2023 14:35 TOPdesk Automatisatie:

Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra

Info' voor Roeselaarsestraat 60.
50.84809655018772

elektriciteit.

Meneer werkt van thuis uit en vindt dit niet ok.
Kan dit asap hersteld worden?

Kan de aannemer aangesproken worden?

16-02-2023 10:25 Kathleen Samyn:

Juistaan de ingang van de KSA is een strook asfalt
uitgescheven door medewerkers van Proximus en
niet meer hersteld. Er liggen nu nog gewoon
gravésteentjes. Wil dit ook nog gaan herstellen ?

Lengtegraad: 3.2222447515639256

17-02-2023 10:43 Dries Soubry:
Overgemaakt aan de aannemer.

16-02-2023 09:11 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Roeselaarsestraat 60.

Breedtegraad: 50.848096552364154
Lengtegraad: 3.222244760157012

16-02-2023 09:11 Magali Goeminne:

Melding beantwoord

07-03-2023 14:35 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Koolkappersstraat 29.

Breedtegraad: 50.84189198681318
Lengtegraad: 3.273347341072242

23-02-2023 09:29 Peggy Coeck:
Doorgegeven aan Proximus die ook instaat voor
het herstel.

21-02-2023 09:11 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

16-02-2023 10:25 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Koolkappersstraat 29.

Breedtegraad: 50.841891988987854
Lengtegraad: 3.273347349699901



2311135

2311246

melding

vraag

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/2/1610:41 Groeningestraat

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/2/16 13:25

Heirweg

RE: Groeningestraat

openliggende put

ONWAAR Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit 16-02-2023 10:41 Mailimport meldpunt:

WAAR

Publieke Ruimte

Afzender: fred_hush@skynet.be
Datum verzonden: 16-feb-2023 9:36
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>

07-03-2023 14:35 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Groeningestraat 1.

Breedtegraad: 50.82976974479087

CC: Wout Maddens <Wout.Maddens@kortrijk.be> Lengtegraad: 3.267646607479027

Onderwerp: RE: Groeningestraat

Beste mensen

Blijkbaar is het werk gedaan aan het voetpad
maar dan laten ze het zo achter.

Zie bijlage. Volgens mij is dit niet de aannemer
vandienst, deze is echt z6 slordig..

In de steeg is het terug aan andere aannemer
zeiden ze..?

Kan het gerief op het voetpad weg aub we moeten
dringend foto’s nemen

Danku

From: Fred Hush <fred_hush@skynet.be>

Sent: Tuesday, February 7,2023 1:28 PM

To: '1777@kortrijk.be' <1777@kortrijk.be>

Cc: 'wout.maddens@Kkortrijk.be"
<wout.maddens@kortrijk.be>

16-02-2023 13:51 Pascal Beernaert:

Melding via Meldpunt 1777: Buyse Darline
(0476442811), Heirweg 174, Watergroep:
gesprongen waterleiding net voor garage (put nog
altijd open > 2m diep), garagepoort kan niet open
en gevaarlijk voor het verkeer, voor voetgangers.
Politie is ook al verwittigd. Sonny Lapeire en Bjorn
Deleu geprobeerd te bellen, beiden niet te
bereiken.

07-03-2023 14:36 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Heirweg 174.

Breedtegraad: 50.84623121748595
Lengtegraad: 3.2583068006998066

27-02-2023 09:01 Peggy Coeck:
opvolging Marnix Naessens
aande

16-02-2023 14:07 Rika Verheye:
via mail doorgegeven naar Peggy

16-02-2023 13:52 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Heirweg 174.

Breedtegraad: 50.84623121966228
Lengtegraad: 3.258306809317167

16-02-2023 13:51 Pascal Beernaert:
Melding beantwoord



2311274

2311355

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/2/16 14:36

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/2/179:07

Priester Socquetstraat

Goedendaglaan

Oud Waterputje verwijderd en voetpad herstelt!!!!

Goedendaglaan Kortrijk : losliggende tegels voetpad (tussen nr5 en nr7)

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

01-03-2023 11:25 Magali Goeminne:
Goedemiddag,
Donderdag 16 februari heb ik jullie een email

07-03-2023 14:36 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Priester Socquetstraat 31.

gestuurd ivm een blauw (ziefoto)en
hetvoetpad er rond ???

Tot op heden nog altijd geen reactie gehad hier op
....weet niet welke dienst of firma er aansprakelijk
voor is om ditin orde te brengen ...

Graag had ik nu wel een antwoord gekregen

Mvg Sagaert Sabine

16-02-2023 14:36 Mailimport meldpunt:
Afzender: sagaert.sabine@telenet.be
Datum verzonden: 16-feb-2023 14:13
Naar: 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Oud Waterputje verwijderd en
voetpad herstelt!!!!

OPGELET: Dit bericht is afkomstig van buiten onze
organisatie. Controleer de identiteit van de
afzender en de context van het bericht vooraleer
hyperlinks aan te klikken of bijlages te openen.

Goedemiddag,

17-02-2023 09:07 Yves Perneel:

Datum verzonden: 17-feb-2023 8:53
Naar: meldpunt <1777@kortrijk.be>

1 50.80272616515883
Lengtegraad: 3.2269387698515057

21-02-2023 09:12 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

07-03-2023 14:36 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Goedendaglaan 5.

Of p: Kortrijk :

:50.82788371078841

tegels voetpad (tussen nr5 en nr7)

OPGELET: Dit bericht is afkomstig van buiten onze
organisatie. Controleer de identiteit van de
afzender en de context van het bericht vooraleer
hyperlinks aan te klikken of bijlages te openen.

Beste,

Na de passage van Proximus onderaannemers
(aanleg fiber) worden op verschillende plaatsen
tegels op
Op hetvoetpad aan het begin van de
Goedendaglaan, tussen residenties nr5 (llona) en
nr7 (Baccara) liggen er meerdere tegels volledig
los, heb al meerdere personen zien struikelen,
maar recentelijk was het bijna "prijs" met een
bejaard koppel, waarbij de man zijn vrouw nog net
kon vastgrijpen en een val kon vermijden.
Voorwandelaars die de staat van het voetpad niet
goed kennen, en vooral wanneer de
straatverlichting gedoofd is, wordt die situatie
alleen maar gevaarlijker.

Lengtegraad: 3.28409002104723

23-02-2023 09:28 Peggy Coeck:
doorgegeven aan proximus, In het kader van
FFTH. Herstellingen vallen ook onder hun toezicht

21-02-2023 09:14 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken



2312148

2312238

2313236

melding

melding

melding

023/2/219:45

Aalbekekerkstraat

023/2/2111:24  Grote Markt

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/2/278:11

Groeningestraat

rondslingerende signalisatie na werken

Water

FW: Groeningestraat

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Depot 102/ exploitatie bedrijfsvoering

21-02-2023 09:57 Pascal Beernaert:

Melding via Meldpunt 1777: Wullens Ingrid
(056323311): rechtover Aalbekekerkstraat 22
(voor een garage): januari lek: waterleiding / gele
plastiek nadar achtergebleven > ligt nu op de
stoep; kinderen spelen ermee > melder vreest
potentieel gevaarlijke situatie voor het verkeer.

21-02-2023 11:24 Dominique Callens:
Datum verzonden: 21-feb-2023 10:39
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Water

Beste,

Op de Grote Markt thv van nummer 14 (coiffure
René), aan het blauwe deksel van de waterleiding,
loopt er water uit.

Zie foto's in bijlage

Mvg
Dominique

Verzonden vanaf Outlook voor Android
13-03-2023 08:10 Kathleen Samyn:

Van: Firma Debrabandere
<firma_debrabandere@skynet.be>

Verzonden: zondag 12 maart 2023 19:20

Aan: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: RE: Melding geregistreerd 2313236 -
FW: Groeningestraat (steeg tussen 16 & resto
VIER)

Enig teken van leven???

From: Firma Debrabandere
<firma_debrabandere@skynet.be>

Sent: Saturday, March 4, 2023 7:58 PM

To: '1777@kortrijk.be’ <1777@kortrijk.be>
Subject: RE: Melding geregistreerd 2313236 - FW:
Groeningestraat (steeg tussen 16 & resto VIER)
Terug een week verder en nog altijd niets..

Echt leuk zo veel stof

27-02-2023 08:11 Mailimport meldpunt:

07-03-2023 14:37 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Aalbekekerkstraat 22.

Breedtegraad: 50.779828297253175
Lengtegraad: 3.2283912248826345

07-03-2023 12:55 Rika Verheye:
uitvoering team kortrijk

23-02-2023 09:27 Rika Verheye:
bij team kortrijk voor herstel

21-02-2023 09:57 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Aalbekekerkstraat 22.

Breedtegraad: 50.77982829939924
Lengtegraad: 3.2283912334832814

21-02-2023 09:57 Pascal Beernaert:

Melding beantwoord

07-03-2023 14:37 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Grote Markt 14.

Breedtegraad: 50.82787793491988
Lengtegraad: 3.2667254617243904

23-02-2023 09:28 Rika Verheye:

17-03-2023 14:34 1777 Duizend vragen één
adres:

Datum verzonden: 17-mrt-2023 14:28
Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: 2313236

Van: Elyne Buyse <Elyne.Buyse@kortrijk.be>
Verzonden: vrijdag 17 maart 2023 14:25

Aan: Firma Debrabandere
<firma_debrabandere@skynet.be>; Meldpunt
1777 <1777@kortrijk.be>

Onderwerp: RE: Melding behandeld 2313236 -
FW: Groeningestraat

Beste

Ik heb alle begrip en geef uw bezorgdheden ook
mee bij de andere collega’s en projectleiders om
voldoende aandacht te blijven hebben voor
bewoners en communicatie.

De stenen zullen normaal weggenomen worden
door Clarus komende dinsdag.
Mocht u nog vragen hebben omtrent de sloop van

Afzender: firma_¢ .be
Datum verzonden: 25-feb-2023 20:38
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: FW: Groeningestraat

Sint-Vi ius, dan kan u steeds bij mij terecht.

Met vriendelijke groeten,



2313609

2313773

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/2/2814:01 Schaapsdreef

verkeersbord ligt op de grond

Schaapsdreef 21 8500 Kortrijk

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

28-02-2023 09:53 Sylvie Weydts:

Het verkeersbord Zone 30 die bevestigd was aan
de muurvan het MPI, Pottebelg nr. 5 te Kortrijk,
ligt nu op de grond.

Als je komt de Pottelberg opgereden komt, en als
je de Meiweg inrijdt, links op de hoek op de
rechter zijde was dat verkeersbord bevestigd.

28-02-2023 14:01 Mailimport meldpunt:

21-03-2023 14:47 Rika Verheye:
uitvoering team kortrijk

07-03-2023 14:38 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Pottelberg 5.

Breedtegraad: 50.81620694803517
Lengtegraad: 3.2551642716838503

28-02-2023 10:31 Mailimport meldpunt:
Afzender: lieven.vandevoorde@mpipottelberg.be
Datum verzonden: 28-feb-2023 10:29

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Re: Melding geregistreerd 2313609 -
verkeersbord ligt op de grond

U ontvangt niet vaak e-mail van
lieven. i be. Meer

informatie over waarom dit belangrijk is

OPGELET: Dit bericht is afkomstig van buiten onze
organisatie. Controleer de identiteit van de
afzender en de context van het bericht vooraleer
hyperlinks aan te klikken of bijlages te openen.

Beste,

07-03-2023 14:38 TOPdesk Automatisatie:

Afzender: Mathij belgium.eu
Datum verzonden: 28-feb-2023 13:53

Naar: "1777@kortrijk.be™ <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Schaapsdreef 21 8500 Kortrijk

OPGELET: Dit bericht is afkomstig van buiten onze
organisatie. Controleer de identiteit van de
afzender en de context van het bericht vooraleer
hyperlinks aan te klikken of bijlages te openen.

Beste,

Eris een kabelkastje kapot ter hoogte van de
Schaapsdreef 21 8500 Kortrijk. Zie foto in bijlage.
Kan nodige instantie worden ingelicht?

Bedankt!

Vriendelijke groeten

Mathijs VALCKE | 1e inspecteur wijk Lange
Munte| wijkteam Kortrijk

Afdeling Wijkwerking | Politiezone Vlas | Kortrijk-
Kuurne-Lendelede

Minister De Taeyelaan 9 | 8500 Kortrijk | 056 29
2332 0478904279

www.pzvlas.be |

Ci i zijn in het tabblad 'Extra
Info' voor Schaapsdreef 21.

Breedtegraad: 50.79940566868435
Lengtegraad: 3.288245058976448

07-03-2023 13:23 Peggy Coeck:
aande ij op
06/03/2023

02-03-2023 09:58 Rika Verheye:
peggy--> marnix



2313834

2313897

2314257

melding

melding

melding

023/2/28 15:56  Geen adres

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/3/19:23

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/3/29:54

Hof te Walle

Zonnelaan

vraag gemeente De Panne ivm toepassing retributiereglement nutsvoorzieningen

Nutswerken niet ok

trottoir vernield!!!

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

28-02-2023 15:56 Mailimport meldpunt:
Afzender: Heidi.Vanhorebeek@depanne.be
Datum verzonden: 28-feb-2023 15:51
Naar: "info@kortrijk.be" <info@kortrijk.be>
Onderwerp: vraag gemeente De Panne ivm

r

U ontvangt niet vaak e-mail van
heidi.vanhorebeek@depanne.be. Meer
informatie over waarom dit belangrijk is

OPGELET: Dit bericht is afkomstig van buiten onze
organisatie. Controleer de identiteit van de
afzender en de context van het bericht vooraleer
hyperlinks aan te klikken of bijlages te openen.

Beste collega,

Ik zag dat stad Kortrijk volgend
retributiereglement heeft:

retributiereglement-op-werken-aan-
b-d

07-03-2023 14:03 Veerle Vandenbroucke:
Beste,

Het gaat om artikel 98 §§ 1 van de wet op de
telecombedrijven.

07-03-2023 09:31 Mailimport meldpunt:
Afzender: Heidi.Vanhorebeek@depanne.be
Datum verzonden: 7-mrt-2023 8:59

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: RE: Melding behandeld 2313834 -
vraag gemeente De Panne ivm toepassing
retributiereglement nutsvoorzieningen

U ontvangt niet vaak e-mail van
heidi.vanhorebeek@depanne.be. Meer
informatie over waarom dit belangrijk is
Beste,

Bedankt voor uw antwoord.

Kan u mij de juiste verwijzing van deze

ol

P-g
2023_2025.-gr-05_12_2022pdf.pdf

Passen jullie dit ook toe voor glasvezel of vallen
firma’s als bv. Fiberklaar hierbuiten en moeten zij
01-03-2023 09:31 Jan Vervalle:

Melding via Meldpunt 1777

Er zijn nutswerken in de straat maar de gemaakte
putten zijn niet voldoende afgewerkt. Kan er iets
aangedaan worden? Telefoonnummer 0499 38 84
91

02-03-2023 10:36 Raice Devoldere:

Melding via Meldpunt 1777

Verhaeghe

Zonnelaan 9 op de hoek in Kortrijk

04754607 31

trottoir totaal vernield door werken van Proximus ,
het aanleggen van de fiberkabel.

Eerst hebben ze de trottoir helemaal opengekapt,
met gevolg veel gebroken tegels, en dit allemaal
zonder verwittigen, nu hebben ze het trottoir
"hersteld" met de gebroken stukken tegels, met
een scheve borduur enz.... het is geen zicht; kan
dit opnieuw in orde gebracht worden?

Wil mij hieromtrent contacteren.

? Datum van de wet
en het bewuste artikel?

Alvast bedankt voor de verduidelijking.

10-03-2023 09:38 Peggy Coeck:

De melding is overgemaakt aan Proximus op
09/03/23 om definitief herstel uit te voeren.
Marnix N. volgt op

07-03-2023 14:38 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Hof te Walle 46.

Breedtegraad: 50.811681831057015
Lengtegraad: 3.271812153372917

02-03-2023 10:01 Rika Verheye:
peggy--> marnix

01-03-2023 09:31 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Hof te Walle 46.

Breedtegraad: 50.81168183321814
Lengtegraad: 3.2718121620010456

01-03-2023 09:31 Jan Vervalle:

Melding beantwoord

08-03-2023 10:39 Peggy Coeck:

Marnix N. heeft de melding overgemaakt aan
Proximus

07-03-2023 15:58 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

07-03-2023 14:39 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Zonnelaan 9.

Breedtegraad: 50.840271413052044
Lengtegraad: 3.277869384700872

02-03-2023 10:36 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Zonnelaan 9.

Breedtegraad: 50.84027141522608
Lengtegraad: 3.277869393331643

02-03-2023 10:36 Raice Devoldere:
Melding beantwoord



2314486

2315603

2316111

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/3/39:21 Tarwelaan

2023/3/814:00  Grote Markt

2023/3/1011:30  Doorniksewijk

bakjes

Jaarvergunning Kortrijk

FW: kabelbeschadiging AVD/254217

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Minder Hinder

Publieke Ruimte

03-03-2023 09:32 Danny Ravau:
De i (

16-03-2023 06:59 Rika Verheye:

internet) tussen de huisnummers 26-34 zijn vorige
nacht gevandaliseerd.

De afdekkappen zijn vernield. Bewoners vrezen
zonder internet of tv te vallen wanner er vocht in
de aansluitingen of dergelijke komt.

Dringende vraag om herstel.

08-03-2023 14:00 Mailimport meldpunt:
Afzender: Maureen@fenfconstruct.be
Datum verzonden: 8-mrt-2023 13:55

Naar: "info@kortrijk.be" <info@kortrijk.be>
Onderwerp: Jaarvergunning Kortrijk

Beste,

F&F Construct voert werken uit in opdracht van
Proximus.

Dit zijn dringende herstellingen van werkputten
die gemaakt zijn door Proximus techniekers op
openbaardomein.

Aangezien deze werken dagelijks worden
aangepast zouden we graag werken onder een
jaarvergunning.

Onze taak is het herstellen van de werkput,
meenemen van de signalisatie die ter plaatse is
en opkuis.

Proximus heeft zelf reeds de putten open gelegd.

Kunnen we een jaarvergunning ontvangen voor de
werken met kleine hinder aub indien nodig?

Alvast bedankt.

10-03-2023 11:30 Mailimport meldpunt:
Afzender: annike.van.den. pt@p! com
Datum verzonden: 10-mrt-2023 10:3:

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>

Onderwerp: FW: kabelbeschadiging AVD/254217

U ontvangt niet vaak e-mail van
annike.van.den. p imus.com. Meer

informatie over waarom dit belangrijk is

Geachte,

Wij komen terug op onderstaande mails die
zonder antwoord bleven.

Kunt U onze vraag zenden naar een dienst die ons
welkan antwoorden?

Met beleefde groeten,

Annike Van den Brempt
PROXIMUS - CDR
Borsbeeksebrug 24 - 2600 Berchem (Antwerpen)

annike.van.den, pt@p! com

Sensitivity: Internal Use Only - Only for Proximus
business use. See more on
https://www.proximus.com/respect-

marnix oke

07-03-2023 15:59 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

07-03-2023 14:39 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Tarwelaan 26.

Breedtegraad: 50.81063248769545
Lengtegraad: 3.2884727902010327

03-03-2023 09:32 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Tarwelaan 26.

Breedtegraad: 50.810632489856445
Lengtegraad: 3.2884727988403717

09-03-2023 13:38 Heidi Debels:

Bij de stad Kortrijk worden geen jaarvergunningen
uitgereikt. Alle werken op openbaar domein
dienen aangevraagd te worden via ons digitaal
loket.

08-03-2023 14:20 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Grote Markt 54.

Breedtegraad: 50.82817691345256
Lengtegraad: 3.2643972511913963

20-03-2023 15:26 Peggy Coeck:

Proximus kent de officiéle procedure en weet in
het kader van GDPR-wetgeving dat wij geen
gegevens van particulieren kunnen doorgegeven.
Dit gaat via de juridische diensten

13-03-2023 15:59 Stephanie Vandersteene:
voor Marnix

10-03-2023 11:51 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info’ voor Doorniksewijk 116.

Breedtegraad: 50.81993085758816
Lengtegraad: 3.268816951124927



2316223

2316555

2316819

2316854

melding

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/3/1016:41 Zonnewende

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/3/1314:35 Lieven Bauwensplein

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/3/1414:20 Mellestraat

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/3/1415:25 Groene-Boomgaard

Herstellingen na aanleggen glasvezel Pius X

onafgewerkte nutswerken

doorgeknipte distributiekabel door werken stad

loshangende kabel

WAAR

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit

Publieke Ruimte

10-03-2023 16:41 Mailimport meldpunt:
Afzender: stijn.despiegelaere@gmail.com

Datum verzonden: 10-mrt-2023 16:33

Naar: "glasvezel.kortrijk@proximus.com”
<glasvezel.kortrijk@proximus.com>

o] p: b na glasvezel
Pius X

U ontvangt niet vaak e-mail van
stijn.despiegelaere@gmail.com. Meer informatie
over waarom dit belangrijk is

Beste,

Bij de recente werken om glasvezel te leggen in de
Pius X wijk, zijn noodzakelijkerwijs enkele sleuven
gegraven om kabels te leggen.

Onder meer op de doorsteken tussen
Zonnewende en Zonnestraal, en tussen
Zonnestraal en Morgenzon, is dit gebeurd.

De doorsteken in kwestie zijn echter

als een ware waarin
plek van een enkele sleuf de ganse doorsteek
beschadigd is. Bij het dichtgooien is duidelijk ook
geen moeite gedaan om de grond nog maar te
egaliseren.

13-03-2023 14:41 Danny Ravau:

Erwerden een tweetal weken geleden nutswerken
gedaan aan het Lieven Bauwensplein.

Sinds die tijd ligt deze site onaangeroerd en niet
afgewerkt wat heel hinderlijk is voor de bewoners.
OA bij melder is de oprit maar half toegankelijk.
Dringende vraag tot afwerking.

14-03-2023 14:28 Charlotte Parasie:

Meneer belde ons op dat er door werken (van Stad
Kortrijk) in de Mellestraat een distributiekabel
werd kapotgetrokken.

Meneer had reeds contact met Proximus maar er
werd nog steeds niets aan gedaan om dit op te
lossen.

14-03-2023 15:30 Danny Ravau:
Erhangt een kabel los aan paal nr 571439.
Vraag om herstel.

23-03-2023 09:30 Peggy Coeck:
volgens Marnix is deze melding al opgelost

21-03-2023 07:57 Rika Verheye:
marnix naessens

10-03-2023 17:01 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Zonnewende 11.

Breedtegraad: 50.840451195818225
Lengtegraad: 3.278272450923937

28-03-2023 13:28 Peggy Coeck:
Op 27/03 ok bevonden door Marnix naessens

21-03-2023 08:03 Rika Verheye:
marnix naessens

13-03-2023 14:41 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Lieven Bauwensplein 25.
Breedtegraad: 50.80186962806746
Lengtegraad: 3.2257212688040338

27-03-2023 11:54 Dries Soubry:

Kabel werd hersteld.

14-03-2023 14:28 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Mellestraat 197.

Breedtegraad: 50.85406433599112
Lengtegraad: 3.226534509599995

14-03-2023 14:28 Charlotte Parasie:
Melding beantwoord

17-04-2023 13:16 Veerle Vandenbroucke:
Beste,

Wij geven de melding door aan Fluvius.

14-03-2023 15:30 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Groene-Boomgaard 60.

Breedtegraad: 50.87013212054647
Lengtegraad: 3.2076709784259623



2317048

2317270

2317336

melding

melding

vraag

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/3/1511:22  Saint-Cloudlaan

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/3/16 8:07

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/3/16 10:09

Lindestuk

Peperstraat

Grasboord niet afgewerkt

Aangifte

door

oprit opengebroken door fluvius

WAAR

WAAR

WAAR

Neten Groen

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

15-03-2023 11:25 Jan Vervalle:
Melding via Meldpunt 1777

24-03-2023 09:56 Olivier Nolf:
De nutsmaatschappij zal hier herstel uitvoeren.

Door het leggen van een isde
grasboord beschadigd en is nu een modderpoel
geworden.

16-03-2023 08:07 Roland Verdonck:
Datum verzonden: 15-mrt-2023 19:27
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>

(o) p: Aangifte
door nutswerken
Beste,

Hierbij doe ik aangifte van de opgelopen schade
aan mijn omheining, door de firma Infra GDD.
Vandaag zijn nutswerken gestart.t.h.v. Lindestuk
2/Poorterstraatin Marke.

Mijn omheining is beschadigd door die firma die
aan hetwerkis.

Ze hebben me niet op de hoogte gebracht ik heb
zelf moeten vaststellen.Zie foto's in bijlage.
Kunnen jullie hiervoor het nodige doen.

Met dank,
Fam.Verdonck-Callens
Lindestuk 2

Marke

Verzanden vanaf Outlook voor Android
16-03-2023 10:23 Pascal Beernaert:
Melding via Meldpunt 1777: gisteren

oprit door
fluvius, maar nog niet terug gedicht: mevrouw kan
door niet met de auto, en het doorgaand verkeer
wordt hierdoor ook ernstig verstoord > alvast al de
contactgegevens meegegeven van Fluvius.

[o] ijk om dit antwoord aan de burger te
bezorgen.
geen gegevens

23-03-2023 09:52 Peggy Coeck:
Marnix aande ij op
23/03/2023

22-03-2023 10:06 Mabel Lepere:
werkbon

15-03-2023 11:25 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Saint-Cloudlaan 1.

Breedtegraad: 50.807280984893794
Lengtegraad: 3.303021981442913

15-03-2023 11:25 Jan Vervalle:

Melding beantwoord

21-03-2023 11:13 Isabel Cossement:

zijn werken Fluvius, wenden tot aannemer Infra
tip: via verzekering

16-03-2023 08:41 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Lindestuk 2.

Breedtegraad: 50.80447230538492
Lengtegraad: 3.2273602406231476

16-03-2023 11:09 Rika Verheye:
via mail overgemaakt aan Marnix Naessens, zal
ter plaatse gaan zien

16-03-2023 10:23 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Peperstraat 185.

Breedtegraad: 50.83915590248178
Lengtegraad: 3.2245885053450984

16-03-2023 10:23 Pascal Beernaert:
Melding beantwoord



2317550

2317705

2317878

melding

vraag

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/3/17 8:03

nutsmaatschappijen signalisatie  2023/3/17 12:09

Mellestraat

Korte Steenstraat

023/3/20 9:02

Mellestraat

verkeersbord voor de etalage van Gigue

Werken Infrabel Rollegemseweg

WAAR

WAAR

WAAR

Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit 22-03-2023 08:24 Kathleen Samyn:

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Van: Pol Vandermeersch
il.com>

27-03-2023 11:49 Dries Soubry:
Ondertussen hebben aannemer en de

Verzonden: dinsdag 21 maart 2023 17:06

Aan: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Re: Melding geregistreerd 2317550 -
Mellestraat

Hoera!!!!! De Mellestraat zonder water
Geen koken, geen wassen, geen toilet!!
Moderne stad Kortrijk (allee,

alles in het werk gesteld om tegen
donderdagavond (23/03) opnieuw water te
kunnen voorzien.

20-03-2023 10:46 Dries Soubry:
De werftoezichter van de stad Kortrijk is ter

plaatse geweest op 16/03, 17/03 en 18/03.

20-03-2023 09:26 TOPdesk Automatisatie:

21-03-2023 12:30 Trui Loosvelt:
Afzender: il.com

C i zijn in het tabblad 'Extra
Info' voor Mellestraat 1.
Breedtegraad: 50.844349878409346

Datum verzonden: 21-mrt-2023 10:11

Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: Re: Melding geregistreerd 2317550 -
Mellestraat

Ok, laten we hopen dat iedereen zijn
verantwoordelijkheid opneemt want het is daar
serieus aan het mislopen.

De buurtbewoners moeten zelf pompen in de
bouwput aanleggen om te voorkomen dat hun
kelders onderlopen.

Met vriendelijke groeten,

17-03-2023 12:14 Pascal Beernaert:

Melding via Meldpunt 1777: Erica Vanhuffel
(uitbaatster Gigue, 056212505,

gigue. i i com): meldt

dat er sinds 14/03 een verkeersbord pal voor de
etalage van de winkel 'Gigue' (Korte Steenstraat
25) staat (na werken proximus), en vraagt of dit

bord kan opgehaald worden

20-03-2023 09:02 Mailimport meldpunt:
Afzender: ludovic@dochy.be

Datum verzonden: 20-mrt-2023 8:58

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
O p: Werken Infrabel

U ontvangt niet vaak e-mail van
ludovic@dochy.be. Meer informatie over waarom
dit belangrijk is

Beste,

De voorbije weken heeft Infrabel nutswerken
uitgevoerd aan de Rollegemseweg.

Wij wonen in de Rollegemseweg 89 en bij het
uitbreken van het asfalt, werd de grote brokken in
onze voortuin gelegd.

Op zich geen probleem, maar bij het verwijderen
is er enorm veel steengruis (asfaltpuin)
achtergebleven.

Door al de stenen is het onmogelijk om het gras af
te rijden, de messen van de grasmachine gaan dit
niet overleven.

Daarenboven werd een deel van het gras
verwijderd, ik mag er toch van uitgaan dat dit
herzaaid wordt?

Hieronder enkele foto’s ter staving.

L 3.232761381047674

23-03-2023 09:56 Peggy Coeck:
We hebben uw melding overgemaakt aan
Proximus voor definitief herstel na de werken.

23-03-2023 08:15 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

17-03-2023 12:14 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Korte Steenstraat 25.

Breedtegraad: 50.826872909536405
Lengtegraad: 3.268020872331609

17-03-2023 12:14 Pascal Beernaert:
Melding beantwoord

21-03-2023 11:08 Isabel Cossement:
jurudische dienst heeft melding ontvangen
gras wordt heringezaaid door aannemer
opgebeld 21/3

20-03-2023 14:45 Mailimport meldpunt:
Afzender: ludovic@dochy.be

Datum verzonden: 20-mrt-2023 14:42

Naar: Contact Infrabel <contact@infrabel.be>
CC: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: RE: FW: Kennisgeving melding nr
2317878 van stad Kortrijk Case: CAS-13081-
YOFOP4 //:0216000000907

U ontvangt niet vaak e-mail van
ludovic@dochy.be. Meer informatie over waarom
dit belangrijk is

Mijn excuses, dat zal dan idd Infrax zijn?
Dank aan 1777 om dit naar de juiste partij te
sturen.

Vr gr Ludovic

Van: Contact Infrabel <contact@infrabel.be>
Verzonden: maandag 20 maart 2023 13:29
Aan: Ludovic Dochy <ludovic@dochy.be>
CC:1777@kortrijk.be

Onderwerp: RE: FW: Kennisgeving melding nr



2318254

2318555

2319010

2319216

melding

melding

melding

vraag

023/3/219:46  Leiestraat

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/3/2210:27 Emmanuel Viérinwandeling

023/3/2314:08  Roger Carrettestraat

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/3/2411:43 Wolvendreef

voetpadtegels ontbreken na werken

meneer zijn voortuin wordt vernield

RE: schade voetpad

weg in slechte staat na werken watermaatschappij

WAAR

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

21-03-2023 09:49 Kathleen Samyn:

Ter hoogte van Leiestraat 9 zijn werken uitgevoerd
door een nutsmaatschappij. Sedert deze werken
ontbreken er een 3-tal voetpadtegels. Wil dit eens
bekijken?

22-03-2023 11:00 Charlotte Parasie:

Meneer zegt dat er werken van proximus in zijn
straat aan de gang zijn.

Heel zijn voortruin is al vernield hierdoor. Ze reden
nu ook met een bobcart al enkele malen door
meneer zijn voortuin terwijl hij belde.

Hij kan de mensen zelf niet aanspreken want ze
Zijn pools. Proximus wimpelt hem af en de politie
zegt dat hij een zaag is.

Hij belde ons hiervoor al enkele keren op.

Gelieve meneer zo spoedig mogelijk te
contacteren hiervoor.

werken van proximus

op ziin voorland met bobcart over ziin tuin
23-03-2023 14:08 David Ghettem:

Datum verzonden: 23-mrt-2023 13:32
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
CC: "glasvezel.kortrijk@proximus.com"
<glasvezel.kortrijk@proximus.com>
Onderwerp: RE: schade voetpad

Goedemiddag

Enkele weken terug heeft Proximus werken
uitgevoerd ter hoogte van een voetpad.

Helaas werden bij deze werken het voetpad
beschadigd. De schade werd niet hersteld.

Na melding hiervan bij Proximus bleef een reactie
uit.

Ik vermoed dat jullie de nodige
communicatielijnen met Proximus onderhouden
en deze melding kunnen doorzetten.

Alvast bedankt

Van: David Ghettem

Verzonden: maandag 13 maart 2023 15:29
Aan: glasvezel.kortrijk@proximus.com
Onderwerp: schade voetpad

Beste

Vorige week heeft men de woning van de buren op
24-03-2023 11:54 Pascal Beernaert:

Melding via Meldpunt 1777: erbarmelijke
toestand weg na werken van de
watermaatschappij. Meneer vraagt of eriemand
van de stad ter plaatse kan komen om de nodige
vaststellingen te doen, en of dat meneer daar ook
van op de hoogte kan worden gehouden.

28-03-2023 13:22 Peggy Coeck:

Defenitief herstel natuursteen is opgenomen in de
planning, juiste timing van aannemer nog niet
gekend.

Onze projectleider volgt verder op.

21-03-2023 09:54 Rika Verheye:
herstel door aannemer Sonny

21-03-2023 09:49 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Leiestraat 9.

Breedtegraad: 50.828312369015265
Lengtegraad: 3.2647185777222565

23-03-2023 09:55 Peggy Coeck:

Proximus staatin voor herstel na de hun werken.
Onze werfleider voor nutsmaatschappijen heeft
hen ook al op de hoogte gebracht.

23-03-2023 07:45 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

22-03-2023 11:00 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Emmanuel Viérinwandeling 23.
Breedtegraad: 0

Lengtegraad: 0

22-03-2023 11:00 Charlotte Parasie:
Melding beantwoord

29-03-2023 08:44 Peggy Coeck:
Marnix ter plaatse geweest en is veilig, ook
proximus op de hoogte gebracht

27-03-2023 13:56 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

23-03-2023 14:17 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Roger Carrettestraat 17.

Breedtegraad: 50.814117059000566
Lengtegraad: 3.304857905878003

27-03-2023 14:40 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

24-03-2023 14:35 Lindsay De Nolf:
Voor Marnix

24-03-2023 11:54 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Wolvendreef 20.

Breedtegraad: 50.81108043762177
Lengtegraad: 3.261917765741597

24-03-2023 11:54 Pascal Beernaert:
Melding beantwoord



2319252

2319333

2319827

melding

vraag

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/3/2412:58 Mortagnelaan

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/3/2415:43  Sint-Margriete-Houtemlaan

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/3/28 11:12  Abeeldreef

Fiber op privaat terrein

werken van proximus

nutswerken voetpad

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

24-03-2023 13:07 Sanne Vandorpe:
Melding via Meldpunt 1777

Ze zijn aan het werken van fiber in de straat, de
mensen zijn op reis maar kregen nu te horen dat
ze in de tuin van deze mensen de kabels aan het
trekken zijn.

Dit omdat ze op de openbare weg kapot worden
gereden.

Ik probeerde Marnix te bereiken.

Kunnen jullie heel spoedig mevrouw contacteren.

24-03-2023 16:05 Charlotte Parasie:
Gelieve meneer zo spoedig mogelijk te
contacteren in verband met de werken van
Proximus in de Sint-Margriete-Houtemlaan.

28-03-2023 11:13 Tomas Bulcaen:
Begin doorgestuurd bericht:

Van: Johan Lieutenant
<johan.lieutenant@telenet.be>
Onderwerp: Berm

Datum: 27 maart 2023 om 18:46:14 CEST
Aan: axel.weydts@kortrijk.be

OPGELET: Dit bericht is afkomstig van buiten onze
organisatie. Controleer de identiteit van de
afzender en de context van het bericht vooraleer
hyperlinks aan te klikken of bijlages te openen.

Beste Axel zoals je kan zien op de foto’s is het voor
de zoveelste maal allemaal stuk gereden in de
Abeeldreef! Wanneer wordt er daar aub eens
deftig aan gewerkt?

Proximus had er die weken terug! Tf kabels gelegd
en de afval van stenen enz.blijft er maar gewoon
liggen!

Wanneer je uit de meelbesdreef komt staat er een
straatnaam plaat achter de haag van de boerderij
Cannaert,met de naam Izegemsestr. Die
onleesbaaris door de haag.

Hopelijk wordt er ook daar iets aan gedaan? Ook
het plaatje van de Hidrant is niet meer zichtbaar.

28-03-2023 12:47 Peggy Coeck:

Onze codrdi vande ijenis
ter plaatse geweest? De nutsmaatschappij werd
aangesproken hierom trend en erop gewezen om
private gedeelten niet te betreden.

27-03-2023 14:38 Rika Verheye:
peggy/alexander

24-03-2023 14:01 Ann Vanhoutteghem:

Datum verzonden: 24-mrt-2023 13:30

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Re: Melding geregistreerd 2319252 -
Fiber op privaat terrein

U ontvangt niet vaak e-mail van
i il.com. Meeri ie over
waarom dit belangrijk is

Beste,
In bijlage enkele foto's.
Mvg Ann

Verzonden vanaf Outlook voor Android

From: 1777@Kkortrijk.be <1777@kortrijk.be>
Sent: Friday, March 24, 2023 1:07:12 PM

To: lucmaelfait@hotmail.com
<lucmaelfait@hotmail.com>

28-03-2023 13:18 Peggy Coeck:

De codrdinator nutsmaatschappijen Marnix heeft
dit opgevolgd op 27/03/2023

27-03-2023 14:41 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

24-03-2023 16:05 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Sint-Margriete-Houtemlaan 2A.
Breedtegraad: 0

Lengtegraad: 0

24-03-2023 16:05 Charlotte Parasie:
Melding beantwoord

20-06-2023 08:00 Rika Verheye:

20 afgewerkt zijn

28-03-2023 11:19 Peggy Coeck:
Marnix N. opvolgen nutsmaatschappij stavasa?
Peggy plaatsbezoek ivm met de haag

28-03-2023 11:13 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Abeeldreef 1.

Breedtegraad: 50.85007536514375
Lengtegraad: 3.2504464397109296



2320600

2320805

2320915

2320939

melding

melding

melding

melding

023/3/319:04

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/3/3114:33  Mellestraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/4/38:20

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/4/39:22

Burgemeester Mayeurlaan

Veemarkt

Proximuskabel beschadigd

problemen door werken

RE: plaatsen Fiber kabel Proximus

verschoven ijzeren plaat

WAAR Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit

WAAR Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit

WAAR Publieke Ruimte

ONWAAR Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit

31-03-2023 09:38 Trui Loosvelt:

Tijdens de werken in de Mellestraat, werd
opnieuw een kabel van Proximus beschadigd. De
melder vraagt met spoed deze te herstellen. Het
probleem zou zich bevinden op de hoek van de
Steenstraat met de Mellestraat.

31-03-2023 14:53 Charlotte Parasie:

Mevrouw Soens van de Mellestraat, had reeds
deze morgen gebeld dat ze al een tijd zonder tven
wifi zitten. Het is al de 4de maal dat ze tijdens de
werken een kabel van Proximus geraakt hebben.
Ze zijn deze middag langsgeweest van Proximus
enzeiden datalles in orde en vermaakt was.
Echter net nadat ze vertrokken kreeg mevrouw
melding dat er pas op 4/04 iemand zou komen om
dit te repareren. Niemand van de buren heeft nu
internet of tv, en dit zou voor nog enkele dagen
zijn?

Mevrouw heeft al meerdere malen proberen
bellen naar proximus maar krijgt geen reactie, de
ombudsdienst probeerde ze ook al maar daar
neemt ook niemand meer op.

Ze wimpelen mevrouw telkens af en nu krijgt ze
nergens nog iemand aan de lijn. Mannen van de
werken zelf steken de schuld op proximus.
Mevrouw zou dit toch graag vandaag nog opgelost
zien want anders zitten ze een heel weekend
zonder tv of internet.

Tel mevrouw :0497698505

03-04-2023 08:20 Mailimport meldpunt:
Afzender: rik.moreels@telenet.be

Datum verzonden: 3-apr-2023 8:10

Naar: 1777@kortrijk.be

CC:'Axel Weydts' <Axel.Weydts@kortrijk.be>
Onderwerp: RE: plaatsen Fiber kabel Proximus

Beste
Deze morgen zijn ze bezig met het herplaatsen
van de klinkers. Ik heb

03-04-2023 09:17 Peggy Coeck:
tav Dries S.

31-03-2023 09:38 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Mellestraat 197.

Breedtegraad: 50.85406433599112
Lengtegraad: 3.226534509599995

03-04-2023 09:01 Peggy Coeck:

tav Dries S.

31-03-2023 14:53 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Mellestraat 197.

Breedtegraad: 50.85406433599112
Lengtegraad: 3.226534509599995

31-03-2023 14:53 Charlotte Parasie:
Melding beantwoord

05-04-2023 09:14 Peggy Coeck:

We hebben de nutsmaatschappij er nogmaals op
gewezen dat de herstelling in orde moet zijn voor
oplevering.

04-04-2023 09:46 Peggy Coeck:
Marnix

03-04-2023 11:03 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra

om de kapotte klinkers weg te nemen gezien er
heel veel zijn. Ik merk nu dat ze uiteindelijk toch
de gebroken klinkers uitschijven en vervangen.
Voorlopig moet er dus geen actie ondernomen
worden. Ik bekijk de toestand als de werken ten
einde zijn.

Vriendelijke groeten,

Rik Moreels

Westhoeklaan 1 bus G0002
8660 De Panne
rik.moreels@telenet.be

tel. 0032485943290

Van: rik.moreels@telenet.be

03-04-2023 09:25 Kathleen Samyn:

Naar aanleiding van werken ligt er een grote
ijzeren plaat waar auto's over rijden ter hoogte van
Veemarkt 43. Die plaat is nu al verschoven en dit
vormt een gevaarlijke situatie. Wil dit dringend
gaan bekijken.

Info' voor 66.
Breedtegraad: 50.815137548345426
Lengtegraad: 3.2798875298944776

03-04-2023 09:28 Peggy Coeck:
Tav LievenV.
Zou dit een plaat van jullie aannemer zijn?

03-04-2023 09:25 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info’ voor Veemarkt 43.

Breedtegraad: 50.82701654812651
Lengtegraad: 3.2739448944900107



2321134

2321137

2321337

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/4/314:38

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/4/3 14:44

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/4/411:41

Zonnekring

Volksplein

Abdijmolenweg

slechte uitvoering werken

trotoir niet ok

Deksel ontbreekt

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit

03-04-2023 15:07 Charlotte Parasie:

Eentijdje geleden waren er werken in de Piuswijk
(waar mevrouw wonende is) van fluvius en
proximus .

Ze hebben de volharding weggenomen enin
verschillende ploegen de dammen terug herlegd
maar dit is echt niet mooi gedaan voor mevrouw
haar deur.

De klinkers liggen niet netjes en niet vlak, dus met
putten en bulten, goed om over te vallen.
Vandaag heeft ze eindelijk een verantwoordelijke
kunnen spreken. Erwaren 2 mannen, een zekere
Andy maar de 2de naam herinnert mevrouw zich
niet meer.

Zij wisten mevrouw te vertellen dat de werken
uitgevoerd waren door 'Jacobs'.

03-04-2023 14:51 Jan Vervalle:
Melding via Meldpunt 1777
Stoep langs tot aan bocht met parkings -

aan hui 16B-
totoir niet toegankelijk voor buggy's en rolstoelen
047249 59 56
ramboux.v@outlook.com

04-04-2023 11:41 Ronny Tytgat:
Datum verzonden: 4-apr-2023 10:55
Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Deksel ontbreekt

Geachte,

Te 8510 Kortrijk (Marke), kruispunt
Abdijmolenweg met Pottelberg ontbreekt een
putdekseltje (zie foto hierbij). Sedert de
vernieuwing van de Pottelberg werd geen
dekseltje aangebracht. Putje ligt in het voetpad.
Kan er een dekseltje aangebracht worden door de
verantwoordelijke dienst ?

Mvg

Ronny Tytgat
0496148675
Vlashekkenstraat 8
8510 Marke

04-04-2023 09:16 Peggy Coeck:
Marnix N. opvolging nutsmaatschappij

04-04-2023 08:05 Hannelore Meersman:
Datum verzonden:
Naar: 1777@kortrijk |

Onderwerp: Fwd: Zonnekring 25 Kortrijk 2321134

U ontvangt niet vaak e-mail van
hannelore.meersman@telenet.be. Meer
informatie over waarom dit belangrijk is

geachte,

opons vindtu
hieronder foto’s. Er zijn nog foto’s beschikbaar
over de ganse lengte.

Mvg
Hannelore Meersman

Verstuurd vanaf mijn iPhone

Begin doorgestuurd bericht:

Van: Hannelore Meersman
<hannelore.meersman@telenet.be>

Datum: 3 april 2023 om 21:32:33 CEST
06-04-2023 08:46 Isabel Cossement:

Onze excuses dat het trottoir door de werken
minder toegankelijk is. De aannemer doent zijn
best om het zo toegankelijk mogelijk te houden.

Hopelijk kunnen we op uw begrip rekenen voor
deze tijdelijke situatie.

04-04-2023 09:14 Peggy Coeck:
peggy plaatsbezoek

03-04-2023 14:51 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info’ voor Volksplein 16B.

Breedtegraad: 50.82005840288966
Lengtegraad: 3.2717701977344764

03-04-2023 14:51 Jan Vervalle:

Melding beantwoord

01-08-2023 14:50 Jochen De Grave:

In behandeling bij nutsmaatschappijen.

05-04-2023 08:40 Peggy Coeck:
tav Jochen

04-04-2023 11:47 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Abdijmolenweg 1.

Breedtegraad: 50.80546317827049
Lengtegraad: 3.2435825219630243



2321561

2321951

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/4/510:04

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/4/6 14:17

Hans Memlingstraat

Stadelaan

kabelbeschadiging AVD/254490

Fiber

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

05-04-2023 10:04 Mailimport meldpunt:
Afzender: annike.van.den. pt@p! com

Datum verzonden: 5-apr-2023 9:37
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>

06-04-2023 09:02 Peggy Coeck:
MarnixN.

05-04-2023 10:21 TOPdesk Automatisatie:

0] p:FW: iging AVD/254490
Geachte,

'Wij komen terug op onderstaande mail waarop wij
behoudens vergissing nog geen antwoord op
hebben ontvangen.

Graag bekomen wij een antwoord op onze vraag.
Met beleefde groeten

Annike Van den Brempt

PROXIMUS

CDR

Borsbeeksebrug 24 - 2600 Berchem (Antwerpen)
annike.van.den.brempt@proximus.com

Sensitivity: Internal Use Only - Only for Proximus
business use. See more on
https://www.proximus.com/respect-
confidentiality

From: VAN DEN BREMPT Annike (CUO/ACN)
06-04-2023 14:17 Mailimport meldpunt:
Afzender: justinederiemaecker@gmail.com
Datum verzonden: 6-apr-2023 13:36

Naar: "info@kortrijk.be" <info@kortrijk.be>
Onderwerp: Fiber

U ontvangt niet vaak e-mail van
justinederiemaecker@gmail.com. Meer
informatie over waarom dit belangrijk is

Beste
Twee maanden geleden werden mij in de straat

werken uitgevoerd voor fiber. Zonder vooraf
gaande sij i i icatie of

Ci i zijn inhettabblad 'Extra
Info' voor Hans Memlingstraat 1.

Breedtegraad: 50.80273104164887
Lengtegraad: 3.2508693515854272

08-05-2023 09:22 Peggy Coeck:

Wij kunnen uw melden dat de werken zijn
uitgevoerd door de nutsmaatschappij Fiber
Proximus en zij ook verantwoordelijk zijn voor
eventuele schade.

U kan via uw verzekering de nutsmaatschappij in
gebreke stellen.

07-04-2023 09:29 Peggy Coeck:
navraag bij Marnix n.

06-04-2023 14:28 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Stadelaan 23.

: 50, 4566

briefing. Ik zou graag eens willen nagaan wie dit
heeft aangevraagd of van wie deze opdracht juist
komt, en waar ik mijn klacht juist moet melden
voor vergoeding van schade die ze hebben
aangericht tijdens het uitvoeren van de werken.

Alvast bedankt op voorhand!
Met vriendelijke groeten
Justine Deriemaecker

0497609131

Verzonden vanaf Outlook voor Android

Lengtegraad: 3.251898880333512



2322404

2322542

2322813

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/4/1111:24 Hof te Walle

nutsmaatschappijen onafgewerkt

nutsmaatschappijen onafgewerkt

2023/4/1115:32  Volksplein

2023/4/1214:48  Rozenlaan

trottoir na werken in slechte staat afgewerkt

vraag

signalisatie aan put gemaakt door Proximus

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Minder Hinder

11-04-2023 11:40 Charlotte Parasie:

Mevrouw mailde reeds op 8 maart rechtstreeks
naar minder hinder maar kreeg hier nog steeds
geen reactie op.

Proximus heeft een tijd geleden werken gedaan
voor fiber kabels, hiervoor hebben ze zowel in
haar straat als de Wallemolenstraat om de 50
meter putten gegraven.

Deze zijn in zeer slechte staat terug gedicht en
mevrouw had graag gehad dat er toch iemand
langskwam om dit op te lossen.

Alles ligt met putten en bulten en voor mensen die
iets slechter te been zijn is dit onveilig.

11-04-2023 15:32 Mailimport meldpunt:
Afzender: Timmy.DeWaele@rrn.fgov.be
Datum verzonden: 11-apr-2023 14:24
Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>,
Meldpunt 1777 <1777@Kortrijk.be>
Onderwerp: vraag

Beste

Eentijd geleden werden er op het Volksplein
werken uitgevoerd in opdracht van proximus om
glasvezelkabel te leggen die uiterlijk op 27 maart
klaar zouden zijn. Ons voetpad ligt echter nog
steeds open, ruim twee weken nadat de initiéle
werken afgerond zijn. Ik contacteerde de
werfleider van de firma die de werken uitgevoerd
heeft. Die vertelde me dat zijn firma het voetpad
tijdelijk dichtgelegd heeft, maar dat het aan de
stad is om het voetpad definitief met de tegels die
nu her en der verspreid liggen dicht te maken.
0Onze buren en wijzelf vinden het totaal
onaanvaardbaar dat dit nog steeds niet gebeurd
is! Het resultaat, zeker bij ,is eenvuile

11-05-2023 13:33 Peggy Coeck:
Marnix doorgegeven aan proximus

26-04-2023 15:40 Josefien De Muynck:

Datum verzonden: 26-apr-2023 15:37

Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: Re: Melding geregistreerd 2322404 -
trottoir na werken in slechte staat afgewerkt

U ontvangt niet vaak e-mail van
josefien.de. il.com. Meer i

over waarom dit belangrijk is

Goeiemiddag,

De medewerkers van de groendienst zijn vandaag
in onze straat om het gras af te rijden, maar dat
gaat natuurlijk moeilijk als het gras erbij ligt zoals
op foto's in bijlage. Is er al zicht op de planning
wanneer het voetpad en bijhorende gras hersteld
zalworden?

De foto's werden op 27 februari genomen voor
onze eigen deur. Verderop in de straat zijn nog
zulke opgevulde putten te vinden. Ditis na een
interventie van Proximus die kwamen kijken hoe
de fiberkabel gelegd kan worden. Daarbij
maakten ze aantekeningen op het voetpad en de
17-05-2023 09:14 Peggy Coeck:

Een deel werd al definitief herstelt, de aannemer
liet ons weten dat in week 21 alles zal afgewerkt
worden.

17-04-2023 12:36 Mailimport meldpunt:
Afzender: Timmy.DeWaele@rrn.fgov.be
Datumverzonden: 17-apr-2023 11:41

Naar: "1777@kortrijk.be™ <1777@kortrijk.be>
C nfo@kortrijk.be™ <info@kortrijk.be>, 'llse
Nys' <ilsenys@telenet.be>

Onderwerp: RE: Melding behandeld 2322542 -
vraag

Beste

Dit weekend ben ik over tegels gevallen die
gewoon midden op de stoep lagen. Ik kwam er
vanaf met wat blauwe plekken, maar had erger
kunnen zijn. Ik ben blind en moet sowieso al
opletten wat ik doe. Vermits 1
communicatiekanaal van de stad zegt dat de

boel zowel voor onze voordeuren als in onze
huizen voor de binnenkant van onze voordeuren.
Daarom zouden we met aandrang willen vragen
om liefst nog deze week ons voetpad definitief
dicht te maken. Hopelijk schuiven jullie de

12-04-2023 14:55 Kathleen Samyn:

deze week zijnen het
andere communicatiekanaal zegt dat de planning
nog niet geweten is, vraag ik voor de laatste keer
om duidelijkheid. Anders zie ik me genoodzaakt
dit probleem op hoger niveau aan te kaarten.
Weet ook dat als ik ooit medische kosten heb

12-04-2023 16:25 Mark Hol:

Inde zijn werken uit door
Proximus. Er is nog een put met signalisatie ter
hoogte van nr. 3 maar die signalisatie waait
telkens om en mevrouw is bang dat die op een
geparkeerde auto zal terecht komen.

De in kwestie werd en per
mail gevraagd het nodige hiervoor te doen.

12-04-2023 14:55 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info’ voor Rozenlaan 3.

Breedtegraad: 50.818761817776114
Lengtegraad: 3.292245879074125



2322956

2323164

2323504

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/4/139:47

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/4/149:58

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/4/1712:35

Molentjesstraat

Mortagnelaan

ljizerfrontlaan

Open gebroken voetpad Molentjesstraat huisnummers 5 en 9 Kooigem

bedekken van sleuf met plank

werken Proximus

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

13-04-2023 09:47 Christophe Isembaert:
Meer details
-Beste,

13-04-2023 13:18 Peggy Coeck:

We hebben de melding nogmaals overgemaakt
aan de watergroep die instaan voor het definitief
herstel.

Verleden jaar werd door de p op deze
plaats het voetpad open gebroken door
waterlekken er werd wel door de Stadsdiensten
een nieuw riool deksel geplaatst bij wegenwerken

Onze i vande
volgt verder op.

13-04-2023 09:55 TOPdesk Automatisatie:

vroeger had de alles toegelegd dit ligt
nu al een 6 tal maanden zo kan er eens gekeken
worden om dit te komen herstellen werd alvia
Kooigem on toer gemeld begin dit jaar maar blijft
zo liggen voor wie is de Herstelling Watergroep of
Stad Kortrijk kunnen jullie eens navragen dit
voetpad heeft toegang tot de jj

Ci i zijn inhettabblad 'Extra
Info' voor Molentjesstraat 5.

Breedtegraad: 50.74011197580413
Lengtegraad: 3.330391805297636

13-04-2023 09:47 TOPdesk Automatisatie:

Basisschool en is gevaarlijk voor de mensen te
vallen Bedankt voor de Fijne Samenwerking
MVG

De Mooimaker

Isembaert Christophe

Lentewijk 19

8510 Kooigem

Nadere plaats van aanduiding
-Voetpad

Wanneer
-13 april 2023 9:42

14-04-2023 10:07 Kathleen Samyn:

het wandel/fietspad van Jules Baertstraat naar
Mortagnelaan is onderbroken door werken voor
leggen kabel maar er ligt geen plank op de
gemaakte sleuf om erover te fietsen. Dit is zeer
gevaarlijk en dan vooral in het donker. Er gaan
ongevallen van komen. Melder vraagt om nog voor
het weekend een plank te gaan leggen over deze
sleuf.

02-05-2023 08:12 Kathleen Samyn:
Van: Mia & Rita <mia.ver be>

Ci i zijn inhettabblad 'Extra
Info' voor Molentjesstraat 5.

Breedtegraad: 50.740111973673784
Lengtegraad: 3.330391796626793

10-05-2023 13:12 Isabel Cossement:

opgebeld naar Marnix op 10/5 en blijkt
ondertussen uitgevoerd te zijn (plank over sleuf)
afgemeld

19-04-2023 09:22 Rika Verheye:
alexander

14-04-2023 11:22 Rika Verheye:
via mail doorgegeven aan Peggy

14-04-2023 10:07 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Mortagnelaan 30.

Breedtegraad: 50.775279466848346
Lengtegraad: 3.2763673123465065

08-05-2023 09:48 Peggy Coeck:

Verzonden: zondag 30 april 2023 9:13
Aan: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: IJZZERFRONTLAAN 35. 8500 KORTRUK

Beste,

Ik heb eerder al mail gestuurd maar hier nog altijd
geen antwoord of oplossing voor gekregen. Drie
weken eerder werden werken op het voetpad
uitgevoerd in verband met het aanleggen van
fiberkabel voor het internet. Eris aarde en zand
blijven liggen in de goot en als het regent loopt het
water niet naar het putje en op het voetpad zijn
een soort nadars blijven liggen wat gevaarlijk is
voor voetgangers. Kan dit opgelost worden

Aub, erzijn 2 foto’s bijgevoegd zodat je kunt zien
wat hetis.

Met vriendelijke groeten,

Mia & Rita

17-04-2023 12:35 Mailimport

De die de werken uitvoerde
staat ook invoor het herstel.

19-04-2023 10:05 Rika Verheye:
bij marnix voor opvolging

17-04-2023 19:25 Rita Verheggen:

Datum verzonden: 17-apr-2023 19:11

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: RE: Melding geregistreerd 2323504 -
werken fluvius

U ontvangt niet vaak e-mail van
rita.verheggen1@telenet.be. Meerinformatie over
waarom dit belangrijk is

De werken waren niet door FLUVIUS maar door
PROXIMUS

Van: 1777@kortrijk.be [mailto:1777@Kkortrijk.be]
Verzonden: maandag 17 april 2023 14:58
Aan: rita 1@telenet.be

Afzender: rita.verheggen1@telenet.be
Datum verzonden: 17-apr-2023 6:38
Naar: 1777@Kkortrijk.be

Onderwerp: werken fluvius

Onderwerp: Melding geregistreerd 2323504 -
werken fluvius

[https://1777 kortrijk.be/emaillogo/1777-
banner.png]



2323733

2323811

melding

vraag

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/4/1811:51

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/4/18 14:51

Jules Baertstraat

Kanunnikenstraat

Gevaarlijke toestand voetpad na werken Fiberklaar

probleem met proximus na werken vorig jaar

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

18-04-2023 11:51 Germain Dekimpe:

Datum verzonden: 18-apr-2023 11:46

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Gevaarlijke toestand voetpad na
werken Fiberklaar

U ontvangt niet vaak e-mail van
germain.dekimpe@telenet.be. Meer informatie
over waarom dit belangrijk is

Beste,

In de loop van vorige week heeft de firma
‘Fiber4Hlanders’ werken uitgevoerd aan het
voetpad van de Jules Baertstraat in Bellegem
(opdracht Fiberklaar).

De werken zijn voor zover ik kan zien af, maar het
voetpad is in een ellendige en zelfs gevaarlijke
toestand achtergelaten.

Ziedefoto’s1,2en5.

Hetis i voor ki gens,

en gevaarlijk voor iedereen die iets minder goed te
beenis.

Het voetpad werd een jaar geleden opengebroken
voor vernieuwing van de waterleiding.

Sinds die dag lag het voetpad er reeds triestig bij.
Door de nieuwe werken is de toestand erbarmelijk.
18-04-2023 15:57 Sanne Vandorpe:

Afzender: info@kreatiefgroen.be

Datum verzonden: 18-apr-2023 15:36

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: FW: Schade te Marke,

U ontvangt niet vaak e-mail van
info@kreatiefgroen.be. Meer informatie over
waarom dit belangrijk is

melding met nummer 2323811

Zie onderstaande mail;

Gelieve mij bij ALLE communicatie te betrekken
enin CC te zetten

Bij verdere vragen steeds ter uwer beschikking

Met Vriendelijke groet

Masschelin Kristof

Tuinen Masschelin Kristof BV.

Molenhoekstraat 94 8870 Izegem | Tt

21-04-2023 10:14 Peggy Coeck:
Asfalteren staat op de planning voor 24/april 2023

20-04-2023 09:57 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

18-04-2023 12:45 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Jules Baertstraat 19.

Breedtegraad: 50.77562433638192
Lengtegraad: 3.275720106069844

09-05-2023 16:49 Isabel Cossement:

Naar aanleiding van uw contact met de stad
Kortrijk kreeg u inderdaad de toestemming - om
uitzonderlijk - de borduren te verlagen ter hoogte
van de woning van u klanten aan

de Kanunnikenstraat 55.

ledereen die grondwerken plant

is echter verplicht om via het Kabel- en

Leidingi i (KLIP), bij de

van ondergrondse kabels en leidingen, de
plannen aan te vragen die hij nodig heeft voor de
uitvoering van werken in de buurt van die
leidingen.

Het s niet omdat u de toestemming krijgt om
werken uit te voeren dat u de verplichten die hier
aan verbonden zijn niet hoeft na te komen.

Op het zicht/ter plaatse is het niet mogelijk om
mee te geven of/welke leidingen onder het
wegdek gelegen zijn. Net daarom is de KLIP -
aanvraag verplicht.

Voor meer informatie over de schade aan

| www.Kreatiefgroen.be | 051/ 401.707

ofde van
het schadedossier kan u zich wenden tot de
bevoegde nutsmaatschappij. De stad is niet op de



2324123

2324371

2324464

melding

melding

vraag

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/4/1916:13 Damastweversstraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/4/20 12:57

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/4/20 16:01

Mortagnelaan

Jan Breydellaan

Fiber net Venning wijk.

trottoir niet mooi dicht gemaakt

vuil na werken van De Watergroep

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

19-04-2023 16:13 Franky Heytens:

Meer details

-Waaromis in de ene straat in de wijk ,wel
glasvezel netwerk gelegd , en de rest niet,? Net de
ene straat waar aangekochte huizen zijn. Hoelang
moet de rest nog wachten ?

Nadere plaats van aanduiding

Wanneer

25-04-2023 11:21 Trui Loosvelt:

Datum verzonden: 24-apr-2023 20:18

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Re: Melding geregistreerd 2324371 -
trottoir niet mooi dicht gemaakt

Beste ik weet niet of er al iemand is langs geweest
voor de klacht en alles blijft liggen van materiaal
eris al zo weinig parking en zo vuil.Alles word mee
gebracht in huis en witte vioer mag elke dag
kuisen.In bijlage foto van derde straat.

Mvg

Verzonden vanuit Outlook voor iOS

20-04-2023 13:01 Sanne Vandorpe:
Melding via Meldpunt 1777

Er zijn werken uitgevoerd vorige week door fiber,
de werkers zijn verdwenen. Het voetpad is 2 keer
opengemaakt en terug dichtgelegd. Groot stuk is
dicht gemaakt met tarmac.

Aan het stuk van mevrouw is het niet proper dicht
gelegd. Eris een niveau verschil van een tiental
cm.

Ditis super gevaarlijk en mevrouw kwam hierdoor
tenval.

Mevrouw voegt in de melding nog foto's toe.

20-04-2023 16:10 Pascal Beernaert:

Melding via Meldpunt 1777: onlangs kwam de
watergroep werken uitvoeren in de Jan
Breydellaan, maar na de werken werd er niks
opgeruimd in de straat: er is overal modder, en er
ligt onder andere een buis en signalisatieborden
overalrond.. Gezien er het komend weekend
rommelmarkt is op Sint-Jan, wordt er gevraagd
om zo snel mogelijk te komen opruimen.

10-05-2023 11:57 Isabel Cossement:

De stad is niet bevoegd voor de planning van de
. We kunnen wel dat het

voorzien in om in 2024 galsvezel aan te leggen in

de Damastweversstraat.

Voor meer informatie over hun planning neemt u
best contact op met de netbeheerder zelf.

We hopen u met deze informatie van dienst te zijn.

20-04-2023 10:08 Rika Verheye:
Marnix N. voor opvolging

19-04-2023 16:27 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Damastweversstraat 2.

Breedtegraad: 50.83241610839426
Lengtegraad: 3.2833133349334607

26-04-2023 09:27 Peggy Coeck:
volgens Marnix N. alin orde ondertussen

25-04-2023 15:34 Rika Verheye:
voor Marnix

20-04-2023 13:07 Patric Seys:

Datum verzonden: 20-apr-2023 13:04

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Re: Melding geregistreerd 2324371 -
trottoir niet mooi dicht gemaakt

Beste

Hier de nodige foto's.

Mvg Moreau Patricia

Verzonden vanuit Outlook voor iOS

Van: 1777@kortrijk.be <1777@kortrijk.be>
Verzonden: Thursday, April 20, 2023 1:01:28 PM
Aan: patjiemoreau67@hotmail.com
<patjemoreau67@hotmail.com>

Onderwerp: Melding geregistreerd 2324371 -
trottoir niet mooi dicht gemaakt

26-04-2023 09:29 Peggy Coeck:
volgens Marnix N. in orde ondertussen

25-04-2023 15:37 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

21-04-2023 16:44 Lindsay De Nolf:
Hebben jullie hier weet van? Ik kan geen 10D
vinden

20-04-2023 16:10 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Jan Breydellaan 1.

Breedtegraad: 50.82815980386824
Lengtegraad: 3.2787353177579504

20-04-2023 16:10 Pascal Beernaert:
Melding beantwoord



2324937

2325261

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/4/2415:57 Tarwelaan

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/4/26 8:20

Abeeldreef

Werken Proximus

melding sluikstorten bouwafval

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

24-04-2023 16:04 Magali Goeminne:

Proximus is 10 dagen geleden langsgeweest om
een ing uit te voeren na

Sindsdien kan mevrouw niet meer op de oprit.
Wanneer worden deze werken afgerond en kan
mevrouw haar eigen oprit en carport weer
gebruiken?

26-04-2023 08:20 Mailimport meldpunt:
Afzender: johan. be

02-05-2023 11:31 Peggy Coeck:
Marnix doorgegeven aan proximus

27-04-2023 11:15 Mailimport meldpunt:
Afzender: dvermandere@gmail.com

Datum verzonden: 27-apr-2023 11:03

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Re: Melding doorgezet 2324937 -
Werken Proximus

U ontvangt niet vaak e-mail van
il.com. Meer il ie over
waarom dit belangrijk is

Is reeds opgelost

Op do 27 apr. 2023 09:15 schreef
<1777@kortrijk.be>:

[https://1777 kortrijk.be/emaillogo/1777-
banner.png]

Beste Lieve Aelter,

16-06-2023 09:43 Peggy Coeck:
zou ditdoor de

Datum verzonden: 26-apr-2023 7:28
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: melding sluikstorten bouwafval

U ontvangt niet vaak e-mail van
johan.buyse@outlook.be. Meer informatie over
waarom dit belangrijk is

Beste,

Anderhalve maand geleden werden o.m. in de
Abeeldreef Heule i.0.v. Fluvius werken aan de

behandeld zijn

27-04-2023 13:21 Rika Verheye:
marnix

26-04-2023 09:56 Olivier Nolf:
betreft werken door nutsen

26-04-2023 09:50 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Abeeldreef 2.

Breedtegraad: 50.850620572433634

g , sil ligt
rechtover de woning nummer 2 in vermelde straat
een berg puin.

Graag uw behandeling en gelieve me
overeenkomstig de wet van 11/04/1994 op de
hoogte te houden van de ontwikkelingen.

Met beleefde groet,
Johan Buyse

Abeeldreef 4
RR01 Hella

L 3.2511849100062973



2325864

2325921

2326035

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen signalisatie  2023/4/27 15:56

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/4/289:17

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/4/2813:20  Sint-Denijsestraat

Pater

Zonnekring

elektrici

Zonnekring 23, schade v de werken

voetpadtegels op het wegdek

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

08-05-2023 10:15 Kathleen Samyn:

Van: Katia Vervisch <vervisch.katia@gmail.com>
Verzonden: maandag 8 mei 2023 10:08

Aan: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Re: Melding behandeld 2325864 -
elektriciteitskabine

Beste,

Hartelijk dank voor het opstellen van onze grieven.
Ik had reeds gemeld dat we al een paar keer bijna
een ongeluk hadden door het niet zien van een
aankomende auto of fietser en ook het moeilijk
kunnen nemen van de bocht om op onze oprit te
geraken door de vele auto's in de tegenrichting. Ik
wil jullie nuwel melden dat het "DRINGEND"
wordt want vrijdag heeft onze dochter toch de
cabine geraakt met haar auto bij het oprijdenvan
de oprit...!!!
Kunnen jullie asap de situatie komen bekijken
aub!!1????

Dank u om dit snel te bekijken!
Vriendelijke groeten,

Katia Vervisch

28-04-2023 09:17 Mailimport meldpunt:
Afzender: petra, il.com

11-01-2024 16:00 Veerle Vandenbroucke:
Beste mevrouw,

Bedoeld kastje staat al meer dan 14 jaar op
dezelfde locatie.
Dit leidde in het verleden nooit tot problemen.
In ons antwoord hadden we meegegeven dat wij
Fluvius zouden contacteren als eigenaar van het
kastje.
We hebben ook gevraagd om bij een eventuele

ging van de kast, te ofer
eventueel een ander type kast mogelijk dat kleiner
is.
Bij het nakijken van de kast door Fluvius lieten zij
ons weten dat de kast nog voldoet en er
momenteel geen nood is aan een nieuwe kast.
Indien u dit wenst kunt u eventueel rechtstreeks
contact opnemen met Fluvius.
Dit kan op het algemeen nummer van Fluvius 078
353500.

10-01-2024 16:04 Charlotte Parasie:

Mevrouw belde terug op. Ondertussen gebeurde
al meerdere malen bijna een groot accident en ze
hoorden nog steeds niets van fluvius.

Moet hier eerst een ongeval gebeuren voor er iets
gedaan wordt? De melding is al van mei vorig jaar.

26-06-2023 09:13 Peggy Coeck:

Datum verzonden: 28-apr-2023 8:32
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Zonnekring 23, schade v de werken

[U ontvangt vaak geen e-mail van
petra.vanoo@gmail.com. Informatie over waarom
dit belangrijk is op
https://aka.ms/LearnAboutSenderldentification]

Beste,

Wij zijn familie Boelens uit Zonnekring 23, ze
hebben onlangs werken uitgevoerd
(glasvezelkabels ) , en hebben onze oprit en
voortuin opengebroken.

Inonze voortuin hebben ze de steentjes terug
gesmeten , maar lijkt eerder op een berg afval met
alle soorten v steengruis ertussen en 0ok
teveel . Ze hadden nochtans beloofd alles terug
op te leveren in oorspronkelijke staat.

Kan er aub iemand komen kijken om dit op te
lossen, want trekt op niks zo . .

Mvg

Vanoosthuyze Petra

0477517483

28-04-2023 13:24 Mario Craeynest:

Na werken zijn een 30-tal voetpadtegels op een
pallet blijven liggen op het wegdek (met
signalisatie). De werken zijn al 14 dagen gedaan
en deze stenen blijven liggen. De stenen maken
het moeilijk om de oprit te verlaten. Graag komen
verwijderen.

aande

15-06-2023 12:16 Rika Verheye:
bij Marnix om op te volgen

14-06-2023 09:00 Mailimport meldpunt:
Afzender: petra.vanoo@gmail.com

Datum verzonden: 14-jun-2023 8:22

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>

o] p: Re: Melding 2325921 -
Zonnekring 23, schade v de werken

U ontvangt niet vaak e-mail van
petra com. Meeri over
waarom dit belangrijk is

Beste , hebben nog altijd niemand gezien om onze
voortuin deftig te herstellen Mvg

Vanoosthuyze Petra

Verstuurd vanaf mijn iPhone

Op 2 mei 2023 om 11:41 heeft 1777@kortrijk.be
hetvolgende geschreven:

02-05-2023 09:04 Rika Verheye:
bij marnix voor opvolging nutsmaatschappij

28-04-2023 13:24 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info’ voor Sint-Denijsestraat 232.

Breedtegraad: 50.81798307079358
Lengtegraad: 3.2758969857606086



2326191

2326434

2326850

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/5/28:03

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/5/213:41

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/5/3 15:19

Broelkaai

Zonnekeer

Bremlaan

klacht veiligheid voetpad broelkaai 1E

trottoir

putin trotooir

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

03-05-2023 14:48 Kathleen Samyn:
Herhaling van de melding. Nog steeds geen
herstel ! DRINGEND !

02-05-2023 08:03 Didier Wante:

Datum verzonden: 29-apr-2023 15:24

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: FW: klacht veiligheid voedpad
broelkaai 1E

Beste,
Reeds enkele weken geleden werd het

jk door { )
opengebroken.

Eris geen afbakening,noch bescherming
geplaatst.

De bewoner van 1ste verdieping heeft blijkbaar bij

Proximus geinformeerd en info gekregen dat Stad
Kortrijk dit terug moet dichtdoen?

Kan hier dringend uitsluitsel gegeven worden om
ongevallen te voorkomen.

Deze mail geldt als ingebrekestelling van Stad
Kortijk mochten zich ongevallen voordoen en
hierbij hebben wij dan ook onze burgerplicht
(meldingsplicht Jvervuld.

Hopend op spoedige actie .

Terloops nog even vermelden dat NIEMAND
toestemming, noch mondeling noch schriftelijk,

14-06-2023 09:36 Kathleen Samyn:
Vraag tot dringend contact opnemen met
mevrouw Van Pamel. Nog niets ondernomen !

02-05-2023 13:43 Sanne Vandorpe:
Melding via Meldpunt 1777

werken in de wijk gehad van proximus en het
water en de firma vereecke heeft al de volledige
oprit eruit gehaald.

tegenl voor deur werden terug gelegd maar liggen
in een zak. al het water blijft hierin staan, kan dit
herdaan worden.

03-05-2023 15:24 Sanne Vandorpe:

Melding via Meldpunt 1777

in de straat naast meneer zijn ze kabels aan het
leggen, dat ligt op grote rollen.

Ze hebben de vrachtwagens met die rollen
geparkeerd op den trottoir voor meneer zijn deur;
Meneer heeft de verantwoordelijke van infrabel
aangesproken omdat de trottoir vol putten is
gereden.

Meneer van infrabel trekt zich er niks van aan zegt
meneer.

10-05-2023 12:24 Isabel Cossement:
is al uitgevoerd

02-05-2023 08:34 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Broelkaai 1.

Breedtegraad: 50.83049594023014
Lengtegraad: 3.265496529515808

05-05-2023 09:06 Rika Verheye:
bij Marnix N. voor opvolging

02-05-2023 13:43 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Zonnekeer 18.

Breedtegraad: 50.84121407193768
Lengtegraad: 3.277637668347323

02-05-2023 13:43 Sanne Vandorpe:
Melding beantwoord

08-05-2023 09:16 Peggy Coeck:

Onze werf codrdinator volgt de werken van de
nutsmaatschappijen op en zo ook het herstel
achteraf.

05-05-2023 09:18 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

03-05-2023 15:24 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Bremlaan 4.

Breedtegraad: 50.82484410756721
Lengtegraad: 3.2935914533892885



2327163

2327379

2327421

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/5/416:12

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/5/515:34

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/5/8 8:33

Brugsesteenweg

Bessenlaan

Bad Godesberglaan

werken gaslek

Reparatie openbare zone na werken nutsleidingen

Waterputje loopt uit

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

04-05-2023 16:12 Mailimport meldpunt:
Afzender: janpit com

09-05-2023 12:10 Peggy Coeck:

Datum verzonden: 4-mei-2023 15:06
Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: werken gaslek

U ontvangt niet vaak e-mail van
janpi com. Meer il over
waarom dit belangrijk is

Geachte

Werken Fluvius

op 09/05/2023 door Marnix n. en is
veilig bevonden tot definitief herstel volgt

09-05-2023 12:09 Peggy Coeck:

Wij hebben uw melding overgemaakt aan de
nutsmaatschappij die ook instaat voor het
definitief herstel.

04-05-2023 16:17 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Brugsesteenweg 76.

Breedtegraad: 50.83825310764985

Eentijdje terug heb ik een gaslek doorgegeven aan Lengtegraad: 3.2629799715080794

Fluvius in de Brugsesteenweg 76 te Kortrijk dat
hersteld is.
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Ik hoop dat alles nu in orde is, kunnen jullie de
werken inplannen om de put weer dicht te doen
aub?

image006.jpg

05-05-2023 15:34 Mailimport meldpunt:
Afzender: nic.vervoort@telenet.be

Datum verzonden: 5-mei-2023 15:28

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Reparatie openbare zone na werken
nutsleidingen

[U ontvangt vaak geen e-mail van
nic.vervoort@telenet.be. Informatie over waarom
dit belangrijk is op
https://aka.ms/LearnAboutSenderldentification]

Best,

in Januari werden werken voornutsleidingen
uitgevoerd in de Pius X wink, ook zo bij ons. Wij
wonen op de hoek van de Leiegalm en de
Besenlaan en de opernbare zone tussen de straat
en onze eigendom is een graszone die ik zelf mee
onderhoud. Na het uitvoeren van de werken is die
zone niet opnieuw vlak aangelegd en opgezaaid.

Kan de aannemer aub worden aangespoord om
dit zo snel mogelijk weer in orde te brengen zodat
ik die zone met een grasmaaier opnieuw kan
onderhouden? In bijlage alvast enkele fotos van
de huidige situate waarop je hopelijk kan merken
hoe onefen het er nu bij ligt. Bovendien zijn er ook
08-05-2023 08:33 Alain Vindevogel:

Datum verzonden: 6-mei-2023 16:00

Naar: 1777@Kkortrijk.be

Onderwerp: Waterputje loopt uit

Ter hoogte van het mfc hoge korter. Zie foto

Metvriendeliik groeten.Alain Vindevogel

18-06-2024 11:55 Rika Verheye:
Uitvoering team Infra

13-05-2024 09:39 Sharon Dupont:
Meneer belt terug voor een stand van zaken

17-04-2024 14:20 Kathleen Samyn:

De heer Nic Vervoort wenst op de hoogte gesteld
te worden van de stand van zaken in dit dossier.
Wil hem hierover contacteren.

19-03-2024 15:57 Mailimport meldpunt:
Afzender: nic.vervoort@telenet.be

Datum verzonden: 19-mrt-2024 15:54

Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: Re: Melding behandeld 2327379 -
Reparatie openbare zone na werken nutsleidingen

Beste, ondertussen zijn we opnieuw 4 maanden
verder zonder dat er aan de actuele situatie iets is
veranderd.

Het s binnenkort een jaar geleden dat ik de eerste
keer melding maakte van het niet heraanleggen
van de openbare zone na uitvoering van werken in
opdracht van Proximus (glasvezelnetwerk).
Wanneer kan ik verwachten dat dit zal worden
08-05-2023 10:40 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Bad Godesberglaan 30.

Breedtegraad: 50.80619038911726

Lengtegraad: 3.303086398663158



2327426

2328098

2328373

2328742

melding

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/5/8 8:39 lepersestraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/5/1014:13 Gemeenhof

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/5/1111:34 Abeeldreef

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/5/15 8:04 Sint-Margriete-Houtemlaan

id door De

inde

Niet afgewerkt

Sluikstorten?

Vuil

te Kortrijk

WAAR

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

08-05-2023 08:39 Mailimport meldpunt:

12-07-2023 08:53 Peggy Coeck:

Afzender: marij com

Datum verzonden: 6-mei-2023 17:24

Naar: 1777@kortrijk.be

(o) p: door De inde
lepersestraat te Kortrijk

U ontvangt niet vaak e-mail van
marijnmasselis@gmail.com. Meer informatie
over waarom dit belangrijk is

Hallo,

Sinds de werken van De Watergroep hier in de
lepersestraat (Kortrijk) in december 2022 staan er
afzettingspaaltje in het zijsttaatje ter hoogte van
huisnummer 171.

Daar werd een aansluiting (blauw deksel) in de
zachte berm geplaatst terwijl de rest mooi in de
asfalt werd gegoten.

Onlangs werd daar reeds een klapband op
vastgereden en moest de wagen getakeld worden.

Daarnaast ligt een aansluiting (groen deksel)
waar de asfalst werd uitgenomen en een week
later werd teruggelegd.

10-05-2023 14:15 Jan Vervalle:

Melding via Meldpunt 1777

Trottoir, oprit nog niet hersteld. In de straat wel.
Stenen nietin voorraad?

11-05-2023 11:34 Johan Lieutenant:
Datum verzonden: 11-mei-2023 11:10
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Sluikstorten?

Datis de afval dat ze van Proximus? Hebben laten
liggen na de werken nu al 2 maanden later! Ook
de berm is volledig stuk. Hopelijk wordt er iets
aan gedaan?

IMG_1474.jpg

Verstuurd vanaf miin iPad

15-05-2023 08:04 Leonardus Guillierme:
Datum verzonden: 13-mei-2023 11:29
Naar: "meldpunt@kortrijk.be"
<meldpunt@Kkortrijk.be>

de laatste weken werden op de beide voetepaden
van de sint margriete houtemlaan veel werken

uitgevoerd voor PROXIMUS fiberkbelk

alleis vuil, vooral de grepels zijn , en enkele
afvoeren verstopt

bedeiets te doen

dank

De werd op de hoogte gebracht en
staatin voor herstel na de werken.

10-05-2023 07:14 Rika Verheye:
marnix

08-05-2023 10:45 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor lepersestraat 171.

Breedtegraad: 50.84319818505427
Lengtegraad: 3.2679350539530465

15-05-2023 09:00 Peggy Coeck:
Doorgegeven aan Infra voor definitief herstel

11-05-2023 11:27 Rika Verheye:
bij Marnix N; om op te volgen

10-05-2023 14:15 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Gemeenhof 41.

Breedtegraad: 50.863565128930574
Lengtegraad: 3.2156958367795463

10-05-2023 14:15 Jan Vervalle:

Melding beantwoord

16-05-2023 13:05 Peggy Coeck:

Marnix op 16/05/23 doorgegeven aan de
nutsmaatschappij Fluvius

16-05-2023 09:34 Rika Verheye:
voor marnix naessens

11-05-2023 12:04 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Abeeldreef 1.

Breedtegraad: 50.85007536514375
Lengtegraad: 3.2504464397109296

16-05-2023 13:23 Peggy Coeck:
marnix aande jop
16/05/2023

16-05-2023 09:37 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

15-05-2023 08:42 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Sint-Margriete-Houtemlaan 1.
Breedtegraad: 50.811709839837015
Lengtegraad: 3.276160131563734
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2329362
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melding

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/5/16 10:16  Preshoekstraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt

2023/5/1616:00  Rollegemseweg

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/5/16 16:30  Hoveniersstraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt

2023/5/1714:30  Roggeveld

Voetpad beschadigd

brokstukken

'WERKEN PROXIMUS IN DE HOVENIERSSTRAAT

na de werken veel zand

WAAR

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

16-05-2023 10:22 Jan Vervalle:

Door werken van Proximus werd er met een
vrachtwagen op het voetpad gereden eniis er een
gevaarlijke situatie ontstaan ter hoogte van
huisnummer 102

25-05-2023 11:54 Kathleen Samyn:

Nog steeds niets veranderd aan de situatie. Wil
dringend contact opnemen met mevrouw
Vanackere. Zij belde terug en is ten einde raad
omdat niemand haar contacteert of een oplossing
biedt...

16-05-2023 16:04 Danny Ravau:
Erwerden onlangs werken uif door Fluvius

29-06-2023 11:13 Peggy Coeck:
Dit werd opgevolgd door de nutsmaatschappij

24-05-2023 08:05 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

16-05-2023 10:22 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Preshoekstraat 102.

Breedtegraad: 50.80197030675738
Lengtegraad: 3.227537521899862

16-05-2023 10:22 Jan Vervalle:
Melding beantwoord
26-05-2023 08:48 Peggy Coeck:
aande j door

MarnixN.

24-05-2023 08:10 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

16-05-2023 16:04 TOPdesk Automatisatie:

aan de Rollegemseweg. Ter hoogte van woning
van melder werden er brokstukken gestort.
Die liggen er al er ondertussen al drie weken en
ondertussen wordt er niet verder gewerkt.

16-05-2023 16:30 Mailimport meldpunt:

C i zijn in het tabblad 'Extra
Info' voor Rollegemseweg 113.

Breedtegraad: 50.79316226548788
Lengtegraad: 3.2619983668034025

16-05-2023 16:37 TOPdesk Automatisatie:

Afzender: francis.den be
Datum verzonden: 16-mei-2023 16:24
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
CC: "katri il.com”

Ci i zijn in het tabblad 'Extra
Info' voor Hoveniersstraat 54.

Breedtegraad: 50.822637987509545

L 3.264977459407163

<katrienvandenweghe@hotmail.com>,
“francis.den.dauw@telenet.be"
<francis.den.dauw@telenet.be>
Onderwerp: WERKEN PROXIMUS IN DE
HOVENIERSSTRAAT

U ontvangt niet vaak e-mail van
francis.den. be. Meeri

over waarom dit belangrijk is

Geachte,

Hierbij bevestiging van onze telefonische melding
van deze voormiddag naar aanleiding van
vermijdbare ergerlijke hinder bij de uitvoering van
werken door Proximus in de Hoveniersstraat te
Kortrijk:

*De werken werden zonder voorafgaandelijke
verwittiging aangevat met inname van voetpad en
het leggen van buizen voor onze garage, waarvan
de uitrit/inrit een halve dag verhinderd werd.
17-05-2023 14:33 Jan Vervalle:

Melding via Meldpunt 1777

Roggeveld veel zand na de werken van Fluvius kan
dit opgeruimd worden?

26-05-2023 10:20 Peggy Coeck:
Door Marnix N doorgegeven aan de
nutsmaatschappij

24-05-2023 08:19 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

17-05-2023 14:33 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Roggeveld 1.

Breedtegraad: 50.812772396927265
Lengtegraad: 3.291744568350478

17-05-2023 14:33 Jan Vervalle:
Melding beantwoord



2329712

2330362

2331216

melding

melding
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nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/5/2316:15
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Meensesteenweg
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verstopte goot en afvoerpijp van elektriciteitscabine

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

17-05-2023 21:11 Driek Desmet:

Meer details

-Werken putten liggen al open voor paasverlof.
niemand te zien + veel aarde op weg = vuil.
Tevens is er niet overal beton in de 'grijze strook'
tussen fietspad en huizen = veel aarde en vuil
(mee in huizen)

Nadere plaats van aanduiding

Wanneer

23-05-2023 16:17 Sanne Vandorpe:

Melding via Meldpunt 1777

Eris fiber aangelegd, meneer poetst elke dag zijn
straat, ze hebben dat terug opgegoten met asfalt
maar elke dag komen er brokken van los. Als er

een wagen passeert springt dat tegen de vensters.

Kan dit bekeken worden want meneer kan dit niet
elke dag blijven opruimen.

28-05-2023 09:55 Vrij formulier:

De goot en vooral de afvoerpijp van het
regenwater van de elektriciteitscabine in de
Meensesteenweg naast huisnummer 433 is
verstopt.

Bij regenweer stroomt het water uit de goot ipv via
de regenpijp.

31-05-2023 09:21 Charlotte Parasie:

Beste mijnheer Desmet

We begrijpen uw bezorgdheid over de werf langs
de Moeskroensesteenweg. We hebben dan ook de
firma aangesproken die daar recentelijk een
bouwproject gerealiseerd hebben.

We volgen dit ook verder op.

Met vriendelijke groeten

Lize

Klantendienst AWV

Externe referentie(s): 2329712

23-05-2023 14:41 Pascal Beernaert:

Van: Klantendienst Wegen en Verkeer
<klantendienst-awv@wegenenverkeer.be>
Verzonden: dinsdag 23 mei 2023 14:33

Aan: driek.desmet@gmail.com

CC: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Uw bericht aan Wegen en Verkeer
(KM-2023-13333)

Beste mevrouw / mijnheer Desmet
Bedankt voor uw bericht. Wij komen bij u terug.
Om u een idee te geven van onze werkwijze kan u
al een kijkje nemen in onze veelgestelde vragen
op onze website.
Heeft uin de tussentijd nog vragen? Neem dan
gerust contact op met vermelding van
20-06-2023 09:29 Peggy Coeck:

aande

25-05-2023 13:03 Rika Verheye:
bij Marnix N. voor opvolging

23-05-2023 16:17 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Emmanuel Viérinwandeling 23.
Breedtegraad: 0

Lengtegraad: 0

23-05-2023 16:17 Sanne Vandorpe:
Melding beantwoord

06-06-2023 10:17 Veerle Vandenbroucke:
Beste,

Wij hebben uw melding overgemaakt aan Fluvius.
Fluvius is eigenaar van de elektricitetiscabine.

Zij zullen het nodige doen om het probleem te
verhelpen.

Bedankt voor uw melding.

30-05-2023 08:47 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Meensesteenweg 433.

Breedtegraad: 50.82221509452492
Lengtegraad: 3.2251636332326403

28-05-2023 09:55 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Meensesteenweg.

Breedtegraad: 50.82714519830995
Lengtegraad: 3.242296796241391
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Izegemsestraat
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Vuil water

Abeeldreef Heule

Bakje internet?

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

29-05-2023 12:08 Lies Desmet:

Meer details

- Geachte,

Reeds maanden ( jaren) hebben we last van vuil
leidingwater....het wordt steeds erger,bij de
watergroep worden we van het kastje naar de
muur gezonden en TOTAAL NIET geholpen!
Daarom een noodkreet naar jullie toe!! Er komt
steeds roest aanhangsel mee waardoor het water

30-05-2023 09:55 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Jakob Vandervaetstraat 63.
Breedtegraad: 50.83701263544128
Lengtegraad: 3.254489053869988

29-05-2023 12:08 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Jakob Vandervaetstraat 63.

bruinis en de kranen en boiler enwe
geen druk en of warm water meer hebben...we
hebben al enkele kranen vernieuwd maar zo blijv
we bezig en moeten steeds om de 14 dagen onze
kranen afnemen om het gruis te spoelen...

We wonen hier met 2 mindervalide waar er ook 2
bewoners het laatste jaar ingrepen hebben
moeten ondergaan en er nog op de planning
staan.

Hygiénisch is het ook niet en ruikt ook ferm!!
Niet enkel wij maar herl het straatje heeft er last
van...

Watergroep is al es gekomen om met hoge druk
aan het voetpad te spoelen wat het probleem
alleen maar erger maakt want er komt dan nog
meer gruis mee!

Een buur is gezegd geweest dat ons straatje geen
prioriteitis!!! Maarkomaan we leven er ook wel
he!!

31-05-2023 16:33 Jean-Pierre Catteeuw:

Datum verzonden: 31-mei-2023 16:26

Naar: "info@kortrijk.be" <info@kortrijk.be>
Onderwerp: Abeeldreef Heule

Na herstelling in Izegemsestraat, blijven
restanten puin al weken in de weg liggen

01-06-2023 10:17 Danny Ravau:

Een drietal weken terug werd op de gevel van de
woning van mevrouw Willems een bakje geplaatst
door een persoon met een hoogtewerker.
Mevrouw weet totaal niet waar dit voor nodig was
enwas ook niet op de hoogte gebracht dat dit zou
gebeuren.

Werken werden vermoedelijk uitgevoerd in
opdracht van Proximus door een persoon die de
Nederlandse taal niet machtig was.

Mevrouw had hier graag wat meer uitleg over
gekregen en vraagt of dit zomaar kan.

:50.837012633269154
Lengtegraad: 3.2544890452547275

02-06-2023 10:02 Jean-Pierre Catteeuw:
Datum verzonden: 2-jun-2023 9:49

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Re: Melding behandeld 2331857 -
Abeeldreef Heule

Bedankt voor de viugge behandeling.

Opvr2jun. 2023 09:28 schreef
<1777@kortrijk.be>:

[https://1777 kortrijk.be/emaillogo/1777-
banner.png]

Beste Jean-Pierre Catteeuw,

We hebben je melding met nummer 2331857
behandeld.

Ons antwoord:

plaatsbhezoek op 01/06/2023

niets kunnen vaststellen op opgegeven locatie,
ondertussen al verwijderd door de

25-06-2023 14:30 Isabel Cossement:

Wij kunnen u hier helaas ook niet verder over
informeren.

U neemt best contact op met Proximus die het
bakje heeft geplaatst.

05-06-2023 11:42 Peggy Coeck:
Marnix

01-06-2023 10:17 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info voor Sint-Denijsestraat 224.

Breedtegraad: 50.818335044660365
Lengtegraad: 3.2753175721046976
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Grote Markt

Oudenaardsesteenweg

Verzetskaai

Aanvraag van domeintoelating voor nutswerken

Achtergelaten stenen Verzetskaai

WAAR

WAAR

WAAR

Minder Hinder

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

01-06-2023 10:55 Mailimport meldpunt:
Afzender: canan.arslan@circet.be

Datum verzonden: 1-jun-2023 10:30

Naar: "info@kortrijk.be" <info@kortrijk.be>

CC: Delphine Verniest
<delphine.verniest@circet.be>

(o) p: Aanvraag van i ing voor
nutswerken

U ontvangt niet vaak e-mail van
canan. i be. Meeri ie over
waarom dit belangrijk is

Beste,

Wij zouden graag een domeinvergunning
aanvragen voor het aanleggen van
voor een itingin

Kortrijk.

'Wij zouden graag willen weten of dat de

vergunning via GIPOD aangevraagd moet worden?

Hebben jullie hiervoor een ander methode, dan

zou ik het graag willen weten zodat ik de aanvraag

op een correcte manier kan aanvragen.
Mvg
02-06-2023 15:52 Wouter Blancke:

Datum verzonden: 2-jun-2023 15:25
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>

01-06-2023 16:20 Lindsay De Nolf:
Deze aanvragen mag je indienen via onze

website https://www.kortrijk.be/producten/innam
PR -

P!

Daar kan je ze via aanvraag signalisatie met het
GIPOD-nummer ingeven.

01-06-2023 12:09 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Grote Markt 54.

Breedtegraad: 50.82817691345256
Lengtegraad: 3.2643972511913963

02-06-2023 16:28 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Oudenaardsesteenweg 1.

o] p:0 elektrici : 50.82277861 104
Oudenaardse Steenweg Lengtegraad: 3.278349274230563
Geachte,

Kast staat minimaal al 2 weken open.
ledereen kan erin.
Bij regen zeker ook een risico.
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MVG

Wouter Blancke

Elfde Julilaan 78

04-06-2023 15:32 Hauben Vermeulen:

Meer details

- Sinds enkele maanden liggen er achtergelaten
stenen tegen een muurtje van de Verzetskaai
(t.h.v. Mister Spaghetti).

Vriendelijke groeten.

Nadere plaats van aanduiding
-Muurtje t.h.v. Mister Spaghetti

Wanneer

14-06-2023 08:09 Rika Verheye:
Uitvoering team rollegem

05-06-2023 09:36 Peggy Coeck:
ophalen team Rollegem

05-06-2023 09:33 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Verzetskaai geen.

Breedtegraad: 0

Lengtegraad: 0

04-06-2023 15:32 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info’ voor Verzetskaai.

Breedtegraad: 50.8297638770047

Lengtegraad: 3.2655197903966027



2332398

2332828

2333179

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/6/57:55

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/6/6 12:33

nutsmaatschappijen signalisatie  2023/6/7 15:57

Frans Vanderlindenlaan

Volksplein

Leiestraat

Foto afval,

vergeten

Leiestraat

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Minder Hinder

05-06-2023 07:55 Hermine Snauwaert:
Datum verzonden: 4-jun-2023 19:11
Naar: Stadhuis <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Foto afval,

Beste,

In de Frans Vanderlindenlaan aan de inrit van de
garages van de goedkope woning de Buldings,
ongeveer 2 jaar of meer ligt een bergje afval
(aarde, stenen) van de bouw, dat blijft liggen,
niemand doet iets weg.

Mvg. Hermine

06-06-2023 12:33 Paul Stroobandt:

Datum verzonden: 6-jun-2023 12:19

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: vergeten

beste de straat is al 2 weken hersteld van de glas
vezelkabel en den aannemer is wat vergeten
volksplein 1113

image.png

07-06-2023 15:57 Christel Ysebaert:
Datum verzonden: 7-jun-2023 15:51
Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: Leiestraat

Beste,

Ben zonet met mijn kleindochter naar de bib
geweest in de Leiestraat.

We zijn bijna 2 x omvergereden door fietsers!
Eerste keer op het voetpad en de tweede keer op
het zebrapad!

Dringend controle nodig.

Vermoed dat de fietsers toch ook moeten
afstappen ??

Graag opvolging aub

Mvg

Christel

Verstuurd vanaf mijn iPhone

05-06-2023 09:52 Peggy Coeck:
wonen regio kortrijk

05-06-2023 09:50 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Frans Vanderlindenlaan 10.
Breedtegraad: 50.82411214051477
Lengtegraad: 3.28469745814629

25-06-2023 17:26 Isabel Cossement:
signalisatie werd ondertussen opgehaald

09-06-2023 10:27 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken/alexander

06-06-2023 12:39 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Volksplein 11.

Breedtegraad: 50.82028354184789
Lengtegraad: 3.272560320342074

08-06-2023 09:23 Lindsay De Nolf:

Bedankt voor je melding.

De fietsers mogen daar absoluut niet rijden. Dit
staat duidelijk aangegeven op de verbodsborden
aan het begin en op het einde van de werfzone. Er
is een omleiding voorzien.

De politie is op de hoogte en voert op zeer
regelmatige basis controles uit.

De aannemer heeft de zone al duidelijker
afgebakend met meer hekkens.

07-06-2023 17:27 Mailimport meldpunt:
Afzender: PZ.Vlas@police.belgium.eu

Datum verzonden: 7-jun-2023 16:45

Naar: "ysebaert.christel@skynet.be"
<ysebaert.christel@skynet.be>

CC: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: RE: Kennisgeving melding nr 2333179
van stad Kortrijk

Beste,
Uw mail werd overgemaakt aan de verkeerspolitie
van de politiezone Vlas, dit in functie van

kennisname en passend gevolg.

Wij danken u voor het melden.



2333268

2333635

2334427

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen signalisatie  2023/6/8 9:52

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/6/128:03

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/6/14 16:10

Pastoor Slossestraat

int-Margriete-+

Pastoor Marke - tijdelijke sif

Jules Baertstraat

Probleem oneffenheid voetpad ter hoogte van uitrit

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

08-06-2023 09:52 Mailimport meldpunt:
Afzender: Filip.Decock@kortrijk.be
Datum verzonden: 8-jun-2023 9:00

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: twee meldingen

Beste collega

1e melding

Pastoor Slossestraat, Marke.

Waar deze straat uitkomt op de Rekkemsestraat
staat er sinds weken enige verkeerssignalisatie
die achtergebleven is van infra-werken die een
hele tijd geleden gebeurden in deze wijk.

2e melding

Ik kreeg een klacht van dhr. Pedro De Naer (0494
7291 81) die hekelt dat er (weerom)
ongeoorloofde aankondigingen langs de
openbare weg zouden staan in Kortrijk van
rommelmarkten georganiseerd door Eddy De
Dappere.

Zie
https://www.brocantes.be/nl/user/8eb51d0a68e
9373df41f88e5b551d4a3/organise

12-06-2023 08:03 Francis Devlies:
Datum verzonden: 10-jun-2023 16:25
Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: Voetpaden Sint-Margriete-
Houtemlaan

[U ontvangt vaak geen e-mail van
francis.devlies@gmail.com. Informatie over
waarom dit belangrijk is op

31-10-2023 09:15 Peggy Coeck:
ondertussen is dat in orde gebracht door de
nutsmaatschappij

13-06-2023 12:43 Rika Verheye:
p--> marnix

08-06-2023 11:47 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Pastoor Slossestraat 1.

Breedtegraad: 50.80458689791741
Lengtegraad: 3.224054992007627

08-06-2023 11:47 Kathleen Samyn:
Voor wat betreft de 1ste melding

20-06-2023 09:25 Peggy Coeck:
meldingis aande
die instaat voor herstel na de werken

13-06-2023 12:56 Rika Verheye:
voor marnix

12-06-2023 08:55 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra

https://aka.ms/Lear

Beste,

Recent waren er werken waarbij Proximus
glasvezel heeft aangelegd in onze straat. De
voetpaden werden daarvoor opengebroken. De
heraanleg van de voetpaden aan de kant van de
even huisnummers is slordig afgewerkt: de nieuw
gelegde tegels zijn niet gevoegd en sommige
tegels zijn al gebroken. Gezien het voetpad nuin
een slechtere staatis als voordien en dit
bovendien tot een onveilige situatie leidt, zou ik u
vriendelijk willen vragen dit probleem te
verhelpen.

Alvast bedankt!

Francis Devlies

14-06-2023 16:10 Germain Dekimpe:

Meer details

- Onlangs werd een voorlopige laag asfalt
aangebracht op hetvoetpad in de Jules
Baertstraat na de werken van Proximus

Ter hoogte van de uitrit van mijn garage
(huisnummer 19) ligt een oneffenheid (bubbel) in

Info' voor Sint-Margriet 1.
Breedtegraad: 50.811709839837015
Lengtegraad: 3.276160131563734

26-06-2023 09:12 Peggy Coeck:
werd door Alexander afgehandeld

15-06-2023 13:32 Rika Verheye:
voor alexander

14-06-2023 16:16 TOPdesk Automatisatie:

het asfalt waardoor bij het uitrijden de
van mijn wagen sleept over het asfalt.

Nadere plaats van aanduiding

- uitrit garage

Wanneer
-14juni 2023 0:00

C i zijn in het tabblad 'Extra
Info' voor Jules Baertstraat 19.

Breedtegraad: 50.77562433638192
Lengtegraad: 3.275720106069844

14-06-2023 16:10 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Jules Baertstraat 19.

Breedtegraad: 50.775624334236824
Lengtegraad: 3.2757200974373113



2334430

2334447

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/6/1416:22 Stasegemsestraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/6/14 16:45

Loofstraat

overlast werken

Loofstraat

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

14-06-2023 16:22 Sanne Vandorpe:
Afzender: Thorin.Levecque@kortrijk.be
Datum verzonden: 12-jun-2023 18:18
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Melding burgemeester

Geachte Ruth

Als bewoner van de Stasegemsestraat willen wij
een klacht indienen bij U voor de overlast van het
verkeer in deze straat.

Het gaat hier dus terug door de vele tractoren met
puin afval die hier ongegeneerd door de straat
rijden en voor overlast zorgen.

Dit hebben we reeds gemeld aan de dienst 1777

27-07-2023 11:14 Peggy Coeck:

bewoners zijn op de hoogte gebracht van de
werken en de hinder die dit tijdelijk met zich
meebrengt

22-06-2023 13:33 Rika Verheye:
deel tractoren overgemaakt aan minder hinder
2335911

15-06-2023 13:32 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

14-06-2023 16:22 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Stasegemsestraat 150.

met als resultaat dat dit ijnlijk niets zal

50.830918712441665

opleveren (melding 2333821).

Deze straat is reeds jaren als “stief straat”
behandelt geweest door alle instanties waar ook
door Uw diensten.

Het is een gemakkelijke door gang voor alle sluip
verkeer en door die tractoren die toch niet op de
ring mogen komen en naar het grond recyclage
domein rijden.

Deze tractoren generen zich niet om uit de veld
straat links af te draaien naar de Genstesteenweg
en zo een hoek afsnijden.

Onlangs is deze straat volledig omgeploegd
14-06-2023 16:45 Mailimport meldpunt:
Afzender: i com

Lengtegraad: 3.2841464089514156

14-06-2023 16:22 Sanne Vandorpe:
- 0ok gestuurd naar mobiiteit en minder hinder

20-06-2023 09:33 Peggy Coeck:
aande ij voor

Datum verzonden: 14-jun-2023 16:26
Naar: Meldpunt <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Loofstraat

Beste,

deftig herstel na de werken

15-06-2023 13:36 Rika Verheye:
bij Marnix N. voor opvolging

15-06-2023 08:37 TOPdesk Automatisatie:

Vorige week werden er werken ui inde
Loofstraat voor Proximus en aanvankelijk dacht ik
dat het voetpad deze week zou worden afgewerkt.
Blijkbaar niet!

De tegels op de stoep liggen los of zijn zelfs
incompleet wat mij gevaarlijk lijkt voor mensen
die gebruik maken van hulpmiddelen en alsook
voor de slechtzienden.

Zijner nog andere

op komst?

Met vriendelijke groet,
Bénédicte Holvoet

Ct i zijn gd in het tabblad 'Extra
Info' voor Loofstraat 12.
Breedtegraad: 50.81984205971483

Lengtegraad: 3.2674404812634315



2334931

2335326

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/6/199:08

nutsmaatschappijen signalisatie  2023/6/20 11:37

Meensesteenweg

Leiestraat

riool

vraag bij signalisatievergunning

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Minder Hinder

19-06-2023 09:16 Danny Ravau:

20-12-2023 09:57 Isabel Cossement:

Erwerden werken ui door de groep.
Volgens melder liggen er geen rioolbuizen meer in
ter hoogte van de woning van melder dit zou al
een probleem dat zich 15jaar gelden al stelde.
Mevrouw Dujardyn heeft sinds deze werken terug
rioolwater in de kelder.

Dringende vraag om een structurele

De stelde tijdens hun werken vast dat
de riolering ter hoogte van uw woning kapot was.
De stad werd verwittigd en liet de nodige
herstellingen uitvoeren (juni 2023). Voor deze
rioleringwerken werd niet aan de gevel gewerkt.
Enkelin het trottor. We zijn van mening dat

dus niet vandeze

voor dit aanslepende probleem.
alsook wordt gevraagd om de put gemaakt door
de watergroep terug dicht te maken.

20-06-2023 11:37 Mailimport meldpunt:
Afzender: i.devos@cas-vos.be

Datum verzonden: 20-jun-2023 11:05

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
(o) p: vraag bij i

U ontvangt niet vaak e-mail van i.devos@cas-
vos.be. Meer informatie over waarom dit
belangrijkis

Goeiemorgen
Voor een klantaansluiting door Fluvius in de

Wijngaardstraat (voetgangersgebied), vroeg ik me
af hoe het zit met onze werfwagens.

rioleringswerken kan zijn. Bovendien dient een
kelder - los van de toestand van het openbaar
domein - waterdicht te zijn. Er zijn momenteel
neiuwe hestellingswerken aan de riolering ter
hoogte van uw buur. De put word dichtgemaakt
vanzodra mogelijk.

Voor de nieuwe watertoevoer maakte de
Watergroep wel een opening in uw gevel (privaat
terrein) Onze medewerkers zijn van mening dat de
dichting hiervan niet correct werd uitgevoerd. Dat
werd ook gemeld aan de Watergroep. Of de
wateroverlast in uw kelder door deze dichting is of
omdat uw kelder niet waterdicht is , kunnen we
helaas niet voor u nagaan. De stad is enkel
bevoegd voor het openbaar domein.

Als u het vermoeden heeft dat de oorzaak van de
wateroverlast zijn oorzaak vindt in het openbaar
domein, dan raden we u aan via uw verzekering de
22-06-2023 12:22 Lindsay De Nolf:

In de Wiji mag je de wer

mee intekenen in de aanvraag. Het systeem zal

naar de nummerplaat vragen, deze moet je dan
ookinvullen.
Jullie voertuig mag zeker het verkeer niet hinderen.

Ter hoogte van de Leiestraat 26 zijn er geen

ditis een i
Verderop richting de Grote Markt heb je nog
enkele shop and go plaatsen. De eerste twee zijn
ingenomen t.e.m. 21/07. De volgende twee zijn
t.e.m.; 07/07 ingenomen.
Je kan deze data ook zien wanneer je een
parkeervakje op het gele kader plaatst.

20-06-2023 13:48 TOPdesk Automatisatie:

*Mogen wij in die aande
werfzone, hoewel er hier geen parkeerplaatsen
zijn?

Voor een aansluiting in de Leiestraat 26 hebben
we 00k 2 parkeerplaatsen nodig, maar ik zag dat
die alingenomen zijn, kunt u me laten weten tot
welke datum deze vergunning loopt? Dan moet ik
aan Fluvius een andere datum vragen.

(o zijn in het tabblad 'Extra
Info' voor Leiestraat 26.

Breedtegraad: 50.82877151277107
Lengtegraad: 3.26484237763338



2335785

2335900

2336043

melding

melding

melding

023/6/22 8:33

Antoon Van Dycklaan

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/6/2212:49 Tarwelaan

023/6/23 8:28

Loofstraat

Voetpad Antoon Vandijcklaan 107

inname

Loofstraat

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

22-06-2023 08:33 Mailimport meldpunt:
Afzender: allegaert.els@gmail.com

Datum verzonden: 22-jun-2023 6:54

Naar: 1777@kortrijk.be

(o) p: Voetpad Antoon ij 107

U ontvangt niet vaak e-mail van
allegaert.els@gmail.com. Meer informatie over
waarom dit belangrijk is

Geachte

Enige tijd geleden zijn er werken in de straat
gebeurd.

In bijlage zult u merken dat er nog twee houten
rollen zijn blijven staan en dat het gras van het
voetpad helemaal beschadigd is.

Alvast bedankt om deze situatie op te volgen.

Met voorname groeten

Els Allegaert
(eigenaar Antoon Van Dycklaan 107, Kortrijk)

22-06-2023 12:52 Sanne Vandorpe:

Melding via Meldpunt 1777

mevrouw laat weten dat ze voor de derde keer
werken, mevrouw kan niet weg met de wagen, er
Zijn tegels weggenomen.

1ste keer kreeg ze een bewonersbrief, 2de en
derde keer niet.

werken van infra, mevrouw werd niet verwittigd.
23-06-2023 08:28 Mailimport meldpunt:
Afzender: birgit@doktervercruysse.be

Datum verzonden: 22-jun-2023 20:59

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Loofstraat

U ontvangt niet vaak e-mail van

05-06-2024 09:24 Peggy Coeck:
Marnix Naessens

18-05-2024 15:12 Charlotte Parasie:

Mevrouw stond bij mij vandaag tijdens de
nieuwkomersdag. Nog steeds geen antwoord we
zijn ondertussen een jaar verder. Ze heeft zelf al
gezorgd dat er aannemers gekomen zijn om te
herstellen maar is niet tevreden dat hier geen
reactie op komt.

30-04-2024 08:08 Mailimport meldpunt:
Afzender: allegaert.els@gmail.com

Datum verzonden: 29-apr-2024 17:52

Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: Re: Melding doorgezet 2335785 -
Voetpad Antoon Vandijcklaan 107

U ontvangt niet vaak e-mail van
allegaert il.com. Meeri e over
waarom dit belangrijk is

Geachte

Omtrent mijn melding op 22/06/2023 dat het
(gras) voetpad helemaal beschadigd is door de
uitgevoerde werken, kreeg ik nog geen enkele
reactie of oplossing.

23-06-2023 10:11 Peggy Coeck:

Marnix N. voor opvolging

22-06-2023 12:52 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Tarwelaan 19.

Breedtegraad: 50.810397147893674
Lengtegraad: 3.286876871742393

23-06-2023 10:31 Peggy Coeck:

Marnix naessens voor controle

23-06-2023 08:58 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Loofstraat 28.

Breedtegraad: 50.81946546101298

birgit@doktervercruysse.be. Meer informatie over Lengtegraad: 3.2666478338341185

waarom dit belangrijk is

Beste,

Recent heeft Proximus gewerkt in de straat. We
kregen pas een aankondiging de avond

voordien...het was voor ons niet mogelijk om ons

hierop voor te bereiden.
Mij lijkt dat ze nu klaar zijn maar ze zijn nogal
slordig te werk gegaan.

De straatstenen liggen los terug op hun plaats en
dus naar voetgangers zeker niet comfortabel noch
veilig.

Hun afval heb ik ze zien leggen in de putten die ze
gegraven hebben en straatstenen liggen
erbovenop. Ik kon hier helaas geen foto v nemen...
Controleren jullie de manier waarop ze het
voetpad openbreken en nadien terug (slordig)
herstellen?



2336779

2337116

2337305

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/6/2815:29 Monseigneur Callewaertstraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt

2023/6/27 14:26

2023/6/29 16:05

Leiestraat

Driekerkenstraat

loshangende kabel

grote

lek

Sleufin wegdek

op koerna

WAAR Publieke Ruimte

WAAR Publieke Ruimte

ONWAAR Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit

27-06-2023 14:30 Sanne Vandorpe:

Melding via Meldpunt 1777

nathalie vieeschouwer

er hangt een electriciteitskabel heel laag en
gevaarlijk voor de etalage, fluvius is
aangesproken maar is niet van hen.

De kabel komt van ene gebouw en loopt naar

andere gebouw aan het steegje, is heel gevaarlijk.

28-06-2023 15:47 Pascal Beernaert:

Melding via Meldpunt 1777: na een lek in de
chauffageleiding, is mijnheer Joost Bossuyt is
langsgeweest: put is terug dicht, maar er liggen
nog grote brokstukken beton op de binnenkoer
van mevrouw. Kan dit alsnog worden opgehaald
aub? En kan mevrouw eventueel verwittigd
worden bij komst?

29-06-2023 16:05 Jani Catteeuw:

Meer details

- Door de werken aan de nutsleidingen werden
overlangs sleuven gegraven. Deze zijn niet mooi
dichtgemaakt waardoor de grond davert bij elk
passerend voertuig. Graag mooi dichtmaken.

Nadere plaats van aanduiding

Wanneer
-29iuni 2023 16:00

19-07-2023 16:01 Peggy Coeck:
Marnix N. volgt op

06-07-2023 12:49 Mailimport meldpunt:
Afzender: Kortrijk@nathalievleeschouwer.be
Datum verzonden: 6-jul-2023 11:56

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: RE: Melding geregistreerd 2336779 -
loshangende kabel

U ontvangt niet vaak e-mail van
kortrijk@nathalievleeschouwer.be. Meer
informatie over waarom dit belangrijk is

Beste mevrouw,

Na de melding op 27/06 van een heel laag en
gevaarlijke loshangende elektriciteit kabel in de
straat en pal voor de etalage venster, hadden wij
graag toch gezien dat dit opgelost zou worden wat
tot op heden niet zo is, alsook nog geen niemand
is komen kijken om op te lossen.

Hopend op een gunstige oplossing

Vriendelijke groeten,

Nathalie Vleeschouwer

Leiestraat 31

30-06-2023 11:27 Peggy Coeck:

De stad komt niet tussen gezien dit privé werken
betreft

30-06-2023 08:34 Francine Casier:

Datum verzonden: 29-jun-2023 14:02
Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: Re: Vraag betreffende melding
2337116 - grote brokstukken op koer na
herstellen lek chauffageleiding

U ontvangt niet vaak e-mail van
jo.dendooven@skynet.be. Meer informatie over
waarom dit belangrijk is

Geachte,

Het betreft werken in de tuin van mijn moeder,
Francine Casier. Werken op privé-domein.

Met vriendelijke groet

Jo Dendooven

Verzonden vanuit Proximus Mail

Van: 1777@kortrijk.be
Verzonden: 29 juni 2023 09:22:40 CEST

30-06-2023 12:54 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Driekerkenstraat 80.

Breedtegraad: 50.81986253634679
Lengtegraad: 3.229748339903385

29-06-2023 16:05 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Driekerkenstraat 80.

Breedtegraad: 50.819862534182825
Lengtegraad: 3.229748331303846



2337359

2337390

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/6/309:49  Wolvenstraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/6/30 10:44

Wolvenstraat

M.

stad

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

30-06-2023 09:49 Mailimport meldpunt:
Afzender: philip.seynaeve@telenet.be
Datum verzonden: 30-jun-2023 9:33
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Wolvenstraat

[U ontvangt vaak geen e-mail van
philip.seynaeve@telenet.be. Informatie over
waarom dit belangrijk is op

10-07-2023 10:43 Peggy Coeck:

Uw melding werd nogmaals doorgegeven aan de
nutsmaatschappij die ook instaan voor herstel na
de werken.

04-07-2023 09:45 Rika Verheye:
voor marnix

30-06-2023 10:20 TOPdesk Automatisatie:

https://aka.ms/Lear

Beste

Onlangs werden in de Wolvenstraat tss Ferdinand
van Eeckhoutstraat en Condédreef nuts werken
uitgevoerd maar er zijn nog 3 plaatsen waar het
wegdek niet hersteld werd , als men er met de
fiets voorbijkomt zeker s’avonds na het doven van
de straatverlichting lijd dit tot gevaarlijke situatie
Eris ook geen signalisatie voorzien

image0.jpeg

Verstuurd vanaf mijn iPhone

30-06-2023 10:44 Mailimport meldpunt:
Afzender: j.vanhaelewyn@skynet.be

Datum verzonden: 30-jun-2023 10:09

Naar: trijk.be>

C i zijn in het tabblad 'Extra
Info' voor Wolvenstraat 1.

Breedtegraad: 50.817740494822885
Lengtegraad: 3.2681566901575754

24-07-2023 08:04 Kathleen Samyn:
Van: Jacqueline Vanhaelewyn
<j.vanhaelewyn@skynet.be>

[U ontvangt vaak geen e-mail van

Verzonden: zaterdag 22 juli 2023 18:45
Aan: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Re: Melding behandeld 2337390 -

j .be. ie over
waarom dit belangrijk is op
https://aka.ms/LearnAboutSenderldentification]

Beste,

Het spijt me ten zeerste maar dit moet even van
mijn hart. Ik reed vorige week door Kortrijk en ik
verschoot er van hoe verloederd de stad er bij ligt.
Het was precies krotrijk. Vuil, overal meters hoog
onkruid, ...zie nu de Margriet houtemlaan, dat was
eenmooie straat. Sedert ze geweest zijn om die
fiber te leggen ziet ze er ook niet meer uit. Ze
hebben de voetpaden hersteld: een kakofonie van
tegels, oude, nieuwe, tegels met cement, om dan
nog maar te zwijgen van de perkjes. Niet terug
ingezaaid, overal onkruid.

Ik was beschaamd, echt waar.

Burgemeester, pak het aub aan, je stad ziet er niet
uit.

Groetjes

Jacqueline

stad

Beste,

ik begrijp dit allemaal zeer goed maar ik vraag mij
af hoe andere steden dat doen. Reed onlangs
door Diksmuide en Koksijde en alles is daar
picobello gesnoeid en nergens onkruid. Zij
hebben ook geen onkruidverdelgers.

0Onze trottoir, ik begrijp dat je niet overal nieuwe
tegels kunt leggen maar dat is toch ook geen
zicht. Nu ja, we zullen er moeten leren mee leven
zeker.

12-07-2023 11:08 Isabel Cossement:
Beste mevrouw

Na de werken herstelde Proximus het trottoir.
Hierbij worden waar mogelijk de oude tegels
herbruikt en indien niet mogelijk nieuwe tegels
geplaatst. Het is inderdaad niet zo dat er na
dergelijke werken het trottoir volledig wordt



2337582

2337626

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/6/3017:14 Saint-Cloudlaan

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/7/3 8:44

Stasegemsestraat

Schade aan grasveld door aanleggen fiber netwerk hoek Saint-Cloudlaan

FW: Slordig

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Neten Groen

30-06-2023 17:14 Mailimport meldpunt:
Afzender: i com

27-10-2023 08:57 Peggy Coeck:

Datum verzonden: 30-jun-2023 15:31

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>

CC: "inge.vervaeke@hotmail.com”
<inge.vervaeke@hotmail.com>

Onderwerp: Schade aan grasveld door aanleggen
fiber netwerk hoek Saint-Cloudlaan

U ontvangt niet vaak e-mail van
i il.com. Meerii over

aande j (vzw last
miles) die de werken uitvoerde

05-07-2023 08:25 Rika Verheye:
bij marnix voor opvolging

03-07-2023 11:21 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Saint-Cloudlaan 1.
50.807280984893794

waarom dit belangrijk is

Beste,

Ik ben een bewoner van Kortrijk in de Saint-
Cloudlaan1.

Een paar maanden geleden hebben ze in de straat

werken uitgevoerd voor het aanleggen van een
fiber netwerk.

Daarbij hebben ze over een lengte van 20m het
eigen gezaaide grasveld opengelegd met de
belofte dit weer proper in orde te brengen.

Mijn vrouw Inge Vervaeke heeft hiervan al
telefonisch melding va gemaakt.Dit zou worden
opgepakt?

Tot op heden niks meer vernomen.

03-07-2023 11:55 Charlotte Parasie:

03-07-2023 08:44 Franky Penninck:

Datum verzonden: 2-jul-2023 18:35
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>

cC:'D Pol' <ptd.par be>,
jpmollie <jpmollie@LIVE.COM>, Verfaillie
Mathieu <mathieu. i be>,

Lengtegraad: 3.303021981442913

14-07-2023 11:27 Laurens Devriese:
Beste Franky,

Vandaag is VZW Constructief begonnen in
opdrachtvan de Stad met het verwijderen van het
onkruid.

Bedankt om ons dit te melden.

Dujardyn Inge <inge.dujardyn@telenet.be>, An
Vyncke <an.vyncke@gmail.com>, "Eric decavele
(eric.decavele@gmail.com)”
<eric.decavele@gmail.com>, Monserez Philippe
<philippe.monserez@agrealestate.eu>
Onderwerp: FW: Slordig

U ontvangt niet vaak e-mail van
com. Meer over
waarom dit belangrijk is

Beste,

Ik woon in de Groeningekaai 25 ter stede, en dit is.
momenteel het uitzicht...

We moeten altijd zelf de bevindingen doorsturen
eer er iets gebeurt, terwijl de stadsdienst zoals
Parko, daar iedere dag foutparkeerders opschrijf.

groeten,

14-07-2023 11:27 Laurens Devriese:
Beste Franky,

Vandaag is VZW Constructief begonnen in
opdracht van de Stad met het verwijderen van het
onkruid.

Bedankt om ons dit te melden.

Vriendelijke groeten,

14-07-2023 11:26 Laurens Devriese:
Beste Franky,

Vandaag is VZW Constructief begonnen in
opdrachtvan de Stad met het verwijderen van het
onkruid.

Bedankt om ons dit te melden.



2337645

2338054

2338149

2338290

melding

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/7/3 8:49

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/7/410:29

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/7/414:25

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/7/59:35

Sint-Sebastiaanslaan

Doorniksesteenweg

Vlaanderenkaai

Grijze-Zustersstraat

voetpad in slechte staat na werken

Hydrant

Voetpad

Electriciteitskast

WAAR

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

03-07-2023 08:49 Mailimport meldpunt:
Afzender: 1777@it-idea.be

Datum verzonden: 1-jul-2023 16:20
Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: 1777 melding via app

Jouw contactgegevens:

Voornaam & naam: Kathleen Peferoen
E-mail: kathleen.peferoen@telenet.be
Adres: St Sebastiaanslaan 82

De melding: Komaan Stad Kortrijk ! Hoe

buurt. Werken uitgevoerd door Proximus maar
voetpaden liggen er ZEER erbarmelijk bij.
Gelieve voetpaden GOED te herstellen ( kapotte
opgestoken tegels) en op te kuisen want overal
zand en onkruid te wieden en paaltjes te
herstellen ter hoogte van Loofstraat en St
Sebastiaanslaan.

Foto: https://api.it-

idea.be/1777/upload_jmgsidnfmqubmosnmoisn

sdf/20230701162013jpg

Kaart:

https://maps.google.com/?q=Plaats%4050.8186

71,3.265728&z=13

04-07-2023 10:29 Vrij formulier:
defecte hydrant op de koer van de
brandweerkazerne Kortrijk

ditis een serieus lek waarbij het water over onze
koer stroomt,
graag hiervoor de vande

22-08-2023 11:16 Rika Verheye:
Uitvoering team rollegem

05-07-2023 08:23 Rika Verheye:
voor marnix

03-07-2023 09:58 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Sint-Sebastiaanslaan 82.
Breedtegraad: 50.818643103821714
Lengtegraad: 3.2653581238483853

06-07-2023 09:04 Peggy Coeck:
doorgestuurd naar de watergroep op 06/07/2023

04-07-2023 13:45 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Doorniksesteenweg 214A.

: 50.81122893783778

04-07-2023 14:33 Danny Ravau:

0ok werden, na werken van proximus, de tegels
van het voetpad niet goed teruggelegd. Ze liggen
gewoon los, zonder verharding eronder.

Zou dit eens kunnen bekeken worden?

05-07-2023 09:38 Jan Vervalle:

Melding via Meldpunt 1777

In mei werd er een nieuwe electriciteitskast
geplaatst. Het voetpad is nog altijd voorlopig
dicht gemaakt. Wanneer definitief?

Lengtegraad: 3.274974353675314

18-07-2023 12:54 Rika Verheye:
Uitvoering team rollegem

06-07-2023 09:33 Rika Verheye:
bij team rollegem voor herstel

05-07-2023 09:12 Rika Verheye:
zie 00k 2338107

04-07-2023 14:33 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Vlaanderenkaai 26.

Breedtegraad: 50.83374696866455

Lengtegraad: 3.272868596628129

08-08-2023 09:35 Peggy Coeck:

De herstelling is opgenomen in de planning van de
aannemer die instaat voor herstel natuursteen.

06-07-2023 09:36 Rika Verheye:
marnix opvolging werken

05-07-2023 09:38 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info’ voor Grijze-Zustersstraat 8.

Breedtegraad: 50.82711356671631
Lengtegraad: 3.2690443786429477

05-07-2023 09:38 Jan Vervalle:
Melding beantwoord



2338440

2338494

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/7/513:44

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/7/515:25

Kongoweg

Meidoorn

riolering beschadigd

Aanleg fiber Proximus

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

05-07-2023 13:50 Danny Ravau:

Bij werken door de watergroep werd op twee
plaatsen de riolering beschadigd.

De huisaansluiting op openbaar domein bij
meneer Matthijs werd beschadigd en lekt en
verder op openbaar domein werd nog een
aansluiting beschadigd.

Dringend nazicht en herstel gevraagd.

05-07-2023 15:25 Joost Vanneste:

Meer details

-Nade doorpassage van de aanleg fibernetwerk
Proximus

is de grasstrook een puinhoop. Stenen, cement...

Ik begrijp heel goed dat jullie daar niet echt iets
aan kunnen doen. Maar enkel door vanuit stad
Kortrijk druk te zetten op de aannemer is er een
kans dat alles min of meer behoorlijk wordt
opgeruimd.

Dank.
Nadere plaats van aanduiding
-Hoek Abeeldreef en Meidoorn en bij uitbreiding

de volledige wijk.

Wanneer
-5juli2023 0:00

10-07-2023 14:45 Peggy Coeck:

Meneer aan de lijn gehad op 10/07/2023 en op de
hoogte gebracht van het volgende ...

Dit was schade aangebracht door nutswerken en
door de stadsdiensten hersteld.

Het s niet gebruikelijk dat wij info hieromtrent
delen, in het kader van een verzekeringsdossier
wordt dit gedaan op vraag van de verzekering.
Een kelder zou waterdicht moeten zijn.

10-07-2023 14:07 Mailimport meldpunt:
Afzender: stijn9999@gmail.com

Datum verzonden: 10-jul-2023 11:08

Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: Re: Melding behandeld 2338440 -
riolering beschadigd

U ontvangt niet vaak e-mail van
ij il.com. Meer i ie over
waarom dit belangrijk is

Beste,

Bedankt voor de tussenkomst.

Hebt u een verslag of foto's van de uitgevoerde
herstelling?

Bedankt voor uw reactie,

Stijn Matthys

13-07-2023 09:23 Peggy Coeck:

de melding werd overgemaakt aan de
nutsmaatschappij die ook instaan voor herstel na
dewerken

10-07-2023 13:42 Joost Vanneste:
Het puin is niet geruimd. Nog veel steenpuin en
resten van cement op de grasstrook.

06-07-2023 09:41 Rika Verheye:
bij team rollegem voor herstel

06-07-2023 09:05 Peggy Coeck:
De aannemer is op de hoogte en dit zou vrijdag
07/07/2023 in orde gebracht worden.

05-07-2023 15:36 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Meidoorn 24.

Breedtegraad: 50.84991889742264
Lengtegraad: 3.2498110739215997

05-07-2023 15:25 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Abeeldreef 5.

Breedtegraad: 50.84978847065975

| enstesraad- R 249303777404748



2338847

2339444

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/7/7 8:40

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/7/1018:31

Condédreef

Priester Socquetstraat

Slecht herstel

Via e-mail verzenden: IMG_3073, IMG_3069, IMG_3070, IMG_3071, IMG_3072

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

07-07-2023 08:40 Mailimport meldpunt:
Afzender: joris.dewitte60@gmail.com
Datum verzonden: 7-jul-2023 8:30

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Slecht herstel

U ontvangt niet vaak e-mail van
joris.dewitte60@gmail.com. Meer informatie over
waarom dit belangrijk is

Beste,na aanleg nutsleiding in de condedreef thv
nr99,zeer slecht en onbekwaam,gelieve marnix
naessens eens langs te sturen,voor kontrole,mvg.

10-07-2023 18:31 Luc Vanoverberghe:
Datum verzonden: 10-jul-2023 16:12

Naar: 1777@kortrijk.be

CC: luc.vano@skynet.be,
laurette.catteeuw@hotmail.com
Onderwerp: Via e-mail verzenden: IMG_3073,
IMG_3069, IMG_3070, IMG_3071, IMG_3072

Beste,

Na ons telefonisch onderhoud van deze
namiddag bezorg ik u de gevraagde
foto's.

1ste item: op 4 april 2023 werden 2 nieuwe
digitale meters geplaats door
Fluvius.

Tot op heden werd nog niet

13-07-2023 09:17 Peggy Coeck:

op 13/07/2023 is er opdracht gegeven aan de
aannemer om beter herstel uit te voeren na de
werken.

10-07-2023 10:09 Stephanie Vandersteene:
Voor Marnix

08-07-2023 09:57 1777 Duizend vragen één
adres:
Datum verzonden: 8-jul-2023 9:17

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: FW: 2338847 Slecht herstel

Met vriendelijke groeten

Pascal Beernaert | Klantenadviseur Centraal
Onthaal

Kortrijk | Team Centraal Onthaal & Burgerzaken
Bezoekadres: Leiestraat 21 | 8500 Kortrijk
1777 | pascal.beernaert@kortrijk.be |
www.kortrijk.be

Volg stad Kortrijk op facebook | Twitter |
Instagram | LinkedIn

17-07-2023 18:15 Luc Vanoverberghe:

Datum verzonden: 17-jul-2023 17:50

Naar: 1777@kortrijk.be

CC: laurette.catteeuw@hotmail.com
Onderwerp: RE: Melding behandeld 2339444 - Via
e-mail verzenden: IMG_3073, IMG_3069,
IMG_3070, IMG_3071, IMG_3072

Beste,

Ik dank u voor de opvolging maar heb toch enige
bedenkingen op uw antwoord.

Hetis een privé waarbij
echter de OPENBARE WEG werd opengelegd om
tot de aansluiting te kunnen overgaan.

Uw voorstel om via de klachten box van Fluvius
een aanvraag in te dienen tot herstel kan ik via e-
mail niet doen om de heel eenvoudige reden, dat

tot herstellingvan
de asfaltbekleding.

Om die reden kan ik niet ten volle gebruik
makenvan de
garage oprit en creéert men een onveilige situatie
na zonsondergang.

2de item: om de veertien dagen komen
medewerkers van de groendienst (De
Waak?) een strook gras afrijden en laten het na

zij niet overeen . Als
inwoner van groot Kortrijk stel ik mij dan ook
bepaalde vragen over de werking van uw diensten
die mij op die manier met een kluitje in het riet
sturen. (Misschien even kijken in een van de vele

waarover jullie i ofer
ergens een zakje koude bitumen beschikbaar is of
is het wachten op een ongeval?).

Voor wat betreft mijn 2de item stel ik vast dat
deze aan uw aandacht ontsnaptis.



2339452

2339478

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/7/119:04

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/7/128:18

Burgemeester Pyckestraat

Morgenzon

staatvan trottoir

Heraanleg voetpad in kasseien voor onze woning in Morgenzon 12 Kortrijk, na werk

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

11-07-2023 09:04 Pieter Vanherpe:

Meer details

- De dienst voor waterleidingen heeft een tiental
weken geleden aan onze stoep onderzoeken
uitgevoerd en hierbij de stoep gedeeltelijk
omgewoeld. Twee maanden is dit onaangeroerd
gebleven (met alle gevaren voor valpartijen,
vooral wanneer de straten onverlicht zijnin de
nacht).

Thans heeft Proximus werken uitgevoerd en heeft
het grotendeels in orde gebracht (behalve de
stoeprand naar de straat toe).

Er blijft evenwel naar de binnenkant van de stoep
een hoop stenen liggen; de waterleiding laat
hoegenaamd niets meer van zich weten. Wat
ermee ?

Nadere plaats van aanduiding

Wanneer

- 11l 2093.0:00

12-07-2023 08:18 Mailimport meldpunt:
Afzender: m.ockier@telenet.be

Datum verzonden: 11-jul-2023 15:26

Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: Heraanleg voetpad in kasseien voor
onze woning in Morgenzon 12 Kortrijk, na werken
uitgevoerd door Proximus

[U ontvangt vaak geen e-mail van
m.ockier@telenet.be. Informatie over waarom dit
belangrijk is op
https://aka.ms/LearnAboutSenderldentification]

Beste

Hierbij melden we jullie dat de heraanleg van de
bestaande kasseien voor onze woning erbarmelijk
uitgevoerd werd.

De herplaatste kasseien werden in een bult
herplaatst ipv in de oorspronkelijke viakke
uitvoering.

Ook de voegvulling brokkelt helemaal uit, zie
foto’s in bijlage!

Bijgevolg vragen we dan ook uitdrukkelijk om de

herplaatste kasseien terug op te breken en door
telaten en

degelijk te voegen volgens de regels van de kunst.

21-09-2023 11:22 Peggy Coeck:
aande ij voor
definitief herstel in orde te brengen

14-07-2023 08:42 Rika Verheye:
voor marnix

12-07-2023 14:02 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Burgemeester Pyckestraat 37.
Breedtegraad: 50.820050183371166
Lengtegraad: 3.2657080567646615

11-07-2023 09:04 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Burgemeester Pyckestraat 37.
Breedtegraad: 50.82005018120641
Lengtegraad: 3.2657080481410374

14-07-2023 10:09 Peggy Coeck:
Bermen worden begin augustus gemaaid

14-07-2023 08:45 Rika Verheye:
voor marnix

12-07-2023 14:39 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Morgenzon 12.

Breedtegraad: 50.83996041480409
Lengtegraad: 3.2804522727511243



2339486

2339527

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/7/128:43

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/7/129:53

Meidoorn

Doenaertstraat

nutsvoorzieningen Proximus

melding lekkende brandkraan

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

12-07-2023 08:43 Mailimport meldpunt:
Afzender: fons.dhoop@telenet.be

Datum verzonden: 11-jul-2023 13:49

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: nutsvoorzieningen Proximus

U ontvangt niet vaak e-mail van
fons.dhoop@telenet.be. Meer informatie over
waarom dit belangrijk is

Onlangs werd er op de wijk De Krommen Olm te
Heule de voetpaden opengebroken voor de
Fiberleiding van Proximus .De werken zijn nu
voltooid met alle problemen van dien .De
voetpaden liggen er niet afgewerkt bij en de
grasperken liggen er verwoest bij . [k woon op het
adres Meidoorn 24 en mijn perceel loopt van op
de hoek van de Meidoorn tot een 30 meter in de
Abeeldreef . Jammer dat ik geen foto’s kan

meesturen om alles te bewijzen .Hopelijk word er

aandacht besteed aan mijn klacht en word mijn
klacht beantwoord . Dank U..

Mijn gegevens

Fons Dhoop

Meidoorn 24

8501 Heule

Verzanden vannit Mail vaor Windaws
12-07-2023 09:53 Mailimport meldpunt:
Afzender: Maaike@zabo.be

Datum verzonden: 11-jul-2023 10:33

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>

14-07-2023 08:46 Rika Verheye:
marnix

13-07-2023 09:25 Peggy Coeck:

Uw melding werd overgemaakt aan de
nutsmaatschappij die instaat voor herstel na de
werken, dit zou op 14/07/2023 in orde gebracht
worden.

12-07-2023 14:52 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Meidoorn 24.

Breedtegraad: 50.84991889742264
Lengtegraad: 3.2498110739215997

12-07-2023 15:54 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Doenaertstraat 2.

Breedtegraad: 50.81349041789533

Onderwerp: melding lekkende

You don't often get email from maaike@zabo.be.
Learn why this is important

Beste,

Op de hoek van de Doenaertstraat en de Kleine
Marktstraat staat een brandkraan (of een grote
wateraansluiting).

Er staat altijd water in de goot, dus volgens mij
lekt die kraan. Bekijken jullie dit eens aub?

Met vriendelijke groeten,
Maaike Snaet

image001.png

image002 nng

L 3.2407793500802127



2339653

2340175

melding

vraag

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/7/1214:33

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/7/1411:05

Bellegemkerkdreef

Morgenzon

Fwd:

slecht geplaats voetpad

WAAR

ONWAAR  Publieke Ruimte

Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit 12-07-2023 14:33 Mailimport meldpunt:

13-07-2023 11:20 Dries Soubry:

Afzender: greta com
Datum verzonden: 12-jul-2023 11:39
Naar: info@kortrijk.be

Onderwerp: Fwd:

U ontvangt niet vaak e-mail van
greta com. Meeri ie over
waarom dit belangrijk is

goeie middag

verleden week waren er werkzaamheden in de
Bellegemkerkdreef te BELLEGEM

die zijn dus afgelopen sinds vorige week vrijdag
zie foto, er liggen nog altijd een aantal paletten in
onze voortuin

ik denk niet dat dit de bedoeling is

wanneer worden die opgehaald?

dank je

Met vri ijke groeten,
Kind Regards,

Greta Vanfleteren
Internal Sales Advisor
T+3256 4343 47 » greta.vanfleteren@tvh.com

14-07-2023 11:13 Alyssa 't Kindt:

Voetpad is opengebroken door werken Proximus
enisin een soort bult teruggeplaatst, ook de
gebruikte voegvulling brokkelt af. Er wordt
gevraagd dit te herdoen/herbekijken.

De is verderop in de straat nog enkele
zaken aan het afwerken.
Eind deze week zou alles opgeruimd moeten zijn.

12-07-2023 15:36 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Bellegemkerkdreef 17.

Breedtegraad: 50.7755847098725

Lengtegraad: 3.282800239006291

14-07-2025 17:33 Marianne Vercruysse:
Datum verzonden: 14-jul-2025 15:02

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Re: Melding doorgezet 2340175 -
slecht geplaats voetpad

Beste

Eris nog steeds geen reactie gekomen voor de
opbraak en heraanleg vd slecht herplaatste
stenen.

Ik heb daarnet met de toezichthouder van firma
Jacobs gebeld , daar ze momenteel terug aan het
werk zijn in mijn straat :Morgenzon 12 Kortrijk.

Hij zal contact opnemen met de Heer Marnix
Naessens van Stad Kortrijk om ter plaatse te
komen na 15 augustus.

Ik reken erop dat er toch eindelijk een oplossing
zal gevonden worden om het slecht
heraangelegde voetpad terug in orde te brengen.
Ditom zeker te vermijden dat er wandelaars
kunnen struikelen envallen.

Groeten
Mevrouw Ockier-Vercruysse

Verstuurd vanaf mijn iPhone

Op 12 sep 2023 om 16:28 heeft Vercruysse M



2340319

2341106

2341164

2341235

2341513

melding

melding

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/7/1510:51

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/7/19 14:40

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/7/20 8:11

Lekkerbeetstraat

Hoogweide

Bissegemsestraat

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/7/2010:16 Rijselsestraat

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/7/2410:44 Tombroekstraat

losse bedradingen

grijs telefoonbakje kapot

Uitstekend voowerp

Losse kabel

elektrische spanningskabel op grond

WAAR

WAAR

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Evenementen

Publieke Ruimte

15-07-2023 10:51 Vrij formulier:
Bij de afbraak van het appartement + gebouwen
vd Middenstand naast mijn winkeltje - is de
die langs de

ging, voor een stuk verwijderd! Er zijn nog wel
dragen die deels uit de grond komen, en die los
hangen de wiebelen. Die bedrading kan zowel van
electriciteit, vroegere Coditel, kabels van de
luidsprekers, etc. Graag zou ik willen hebben dat
iemand komt zien om dat 1ste vast te stellen,

ijds de firma omdie
te verproperen en/of af te sluiten. Ben enkel de
maandag, woensdag, vrijdag &
zaterdagnamiddag aanwezig. De andere tijd ben
ik buitenhuis aan het werk.

19-07-2023 14:58 Marie-Caroline Putman:
Melding via Meldpunt 1777

0493990367

hoogweide 1B

plastiek bakje van telefoon kapot (zie afbeelding
welk bakje bedoeld wordt)

Schermafbeelding 2023-07-19 144743.png

20-07-2023 08:11 Astrid Deschodt:
Datum verzonden: 19-jul-2023 18:34
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Uitstekend voowerp

Open waterput met metalen uitsteeksels.
In het donker niet zichtbaar
Bissegem straat 35 naast sooorweg

Verzonden vanaf Outlook voor Android
20-07-2023 10:16 Nico Vanneste:

Datum verzonden: 20-jul-2023 9:59
Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Losse kabel.

Erhangt en kabel los in de rijselsestraar ter
hoogte van nr 14 (absolute jobs ) denk van de
kerst verlichting . Dringend den ik . Dank u wel
gemeenschapswacht Nico

Verzonden vanaf Outlook voor Android
24-07-2023 10:47 Magali Goeminne:
Elektrische (spaninngs)kabel bloot op grond.
Reeds gans het weekend.

08-08-2023 09:57 Veerle Vandenbroucke:
Beste,

Wij zullen de verschillende maatschappijen
contacteren en navragen wie welke kabels heeft
los gemaakt. Mogelijks moeten dezelfde kabels
na voltooiing van de bouwwerken terug in dienst
worden gesteld en kunnen deze om die reden niet
verwijderd worden.

We vragen aan elke maatschappij om na te kijken
wat er kan gebeuren in de tussentijd zodat de
situatie ter plaatse netjes is.

07-08-2023 09:19 Peggy Coeck:

Veerle

volgens Marnix is dit een melding voor jou.
Mvg peggy

19-07-2023 11:33 Rika Verheye:
voor nico

17-07-2023 09:51 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Lekkerbeetstraat 6.

Breedtegraad: 50.825992367118744
Lengtegraad: 3.2683266406266855

15-07-2023 10:51 TOPdesk Automatisatie:
07-08-2023 09:25 Peggy Coeck:

aande j voor
herstel op 04/08/23 door Marnix N.

20-07-2023 13:13 Rika Verheye:
voor marnix

19-07-2023 14:58 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Hoogweide 1B.

Breedtegraad: 50.847829034373

Lengtegraad: 3.226083519303291

19-07-2023 14:58 Marie-Caroline Putman:
Melding beantwoord

20-07-2023 08:27 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Bissegemsestraat 35.

Breedtegraad: 50.83070825597803
Lengtegraad: 3.243345344219324

12-12-2023 11:19 Hilde Devos:
gemaild naar Nele Defrancq

20-07-2023 10:23 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info voor Rijselsestraat 14.

Breedtegraad: 50.82784940297919
Lengtegraad: 3.263701990983951

24-07-2023 10:47 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Tombroekstraat 90.

Breedtegraad: 50.757593584306335
Lengtegraad: 3.265856628604198

24-07-2023 10:47 Magali Goeminne:
Melding beantwoord



2342232

2343061

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/7/27 8:29

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/8/114:07

Herdersstraat

Groeningelaan

Graag met spoed behandelen!

Groeningelaan

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

27-07-2023 08:30 Mailimport meldpunt:
Afzender: biekestalpaertl@hotmail.com
Datum verzonden: 27-jul-2023 8:17

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Graag met spoed behandelen!

U ontvangt niet vaak e-mail van
biekestalpaertl@hotmail.com. Meerinformatie
over waarom dit belangrijk is

Toen mijn man gi:
thuiskwam trof hij een niet zo leuke situatie aan.
Ze hebben voor ons huis de stoep opengedaan,
paaltjes rond gezet en vertrokken.
Hierdoor kan onze 2e auto niet meer weg.
‘We zijn hier niet op voorhand van verwittigd.
Ik was zelf thuis maar er is niet aangebeld en ook
geen briefje in de brievenbus.
Er staat ook geen telefoonnr, bedrijf of info op de
signalisatie.
Dankzij de buren weten we dat het via een busje
van het stad was.
Zij dachten dat we ervan op de hoogte waren en
hebben hen daar dus niet over aangesproken.
Zouden we hierover zo snel mogelijk info kunnen
krijgen?

01-08-2023 14:07 Hannes Coudenys:
Datum verzonden: 1-aug-2023 14:03
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Groeningelaan

[U ontvangt vaak geen e-mail van

hanne: com. over
waarom dit belangrijk is op
https://aka.ms/LearnAboutSenderldentification]

Beste,

Deze nieuwe verlichtingspalen werden reeds
maanden geleden geinstalleerd. De opgebroken
stenen blijven maar liggen en het voetpad niet
hersteld.

image0.jpeg

Verstuurd vanaf mijn iPhone

22-08-2023 14:19 Rika Verheye:
auto kon wel verplaatst worden!

27-07-2023 09:00 Rika Verheye:
bij team rollegem voor herstel

27-07-2023 08:50 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Herdersstraat 25.

Breedtegraad: 50.83417473068461
Lengtegraad: 3.254428351360764

10-08-2023 15:07 Isabel Cossement:
Dit herstelis inderdaad voorlopig. Herstel van
wordt i door een

gespecialiseerde aannemer. Normaal gezien volgt
het herstel binnen de 3 maanden. Omdat er heel
veel werken zijn wordt deze termijn helaas soms
overschreden.

We begrijpen dat dit vervelend is. Onze excuses
hiervoor. Maar de situatie is wel voldoende veilig.

Bedankt voor uw geduld en begrip.

03-08-2023 09:11 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

01-08-2023 14:10 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Groeningelaan 2.

Breedtegraad: 50.826536886111086
Lengtegraad: 3.275697613042561



2343116

2343118

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/8/28:23

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/8/28:23

Wallemolenstraat

Loofstraat

Ref.: CDR/AV/275827, Betreft :

Voetpad

lang

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

02-08-2023 08:23 Mailimport meldpunt:
Afzender: anja.vermeiren@proximus.com
Datum verzonden: 2-aug-2023 7:51

Naar: "info@kortrijk.be" <info@kortrijk.be>
Onderwerp: Ref.: CDR/AV/275827, Betreft :

tuur
langs de Wallemolenstraat 32 te 8500 Kortrijk,
dd. 14/07/2023.

You don't often get email from
anja.vermeiren@proximus.com. Learnwhy this is
important

Beste,

Betreft: i icatie-

11-08-2023 08:23 Isabel Cossement:

We hebben geen weet van werken die op deze
locatie werden uitgevoerd, behalve de werken
door NV Jacobs in het kader van Fibre To The
Home.

We hopen u met deze informatie van dienst te zijn.

03-08-2023 09:13 Rika Verheye:
voor marnix

02-08-2023 08:55 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Wallemolenstraat 32.

Breedtegraad: 50.812520105053935

L 3.2708696716084344

infrastructuur langs de Wallemolenstraat 32 te
8500 Kortrijk, dd. 14/07/2023.

In het kader van het onderzoek omtrent de
aansprakelijkheid voor de eerder vermelde
beschadiging, ben ik zo vrij mij tot u te richten om
inlichtingen.

Graag vernam ik van u welke aannemers er op de
eerder vermelde locatie in de loop van het jaar
2019, al dan niet in uw opdracht, werkzaam zijn
geweest.

02-08-2023 08:23 Mailimport meldpunt:
Afzender: birgit@doktervercruysse.be

Datum verzonden: 2-aug-2023 8:19

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Voetpad

U ontvangt niet vaak e-mail van
birgit@doktervercruysse.be. Meer informatie over
waarom dit belangrijk is

Beste,

Inbijlage het voetpad thv Loofstraat 26-28.
Deze werd erbarmelijk achtergelaten na de
werken van Proximus een goede maand geleden.

Mvg,

Birgit Vercruysse
Loofstraat 28
8500 Kortrijk

IMG_4959.jpg

IMG_4960.jpg

07-08-2023 09:23 Peggy Coeck:
melding overgemaakt aan Proximus die ook
instaan voor herstel na de werken.

03-08-2023 09:13 Rika Verheye:
voor marnix

02-08-2023 08:31 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Loofstraat 28.

Breedtegraad: 50.81946546101298
Lengtegraad: 3.2666478338341185



2343121

2343445

2343510

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/8/2 8:58

2023/8/312:44

2023/8/316:36

Leiestraat

Voorzienigheidsstraat

Antoon Herbertstraat

stovestraat Leiestraat

Onafgewerkte werken Proximus

Onafgewerkte werken

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

02-08-2023 08:58 Mailimport meldpunt:
Afzender: Lieven.Vandeputte@kortrijk.be
Datum verzonden: 2-aug-2023 8:53
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: stovestraat Leiestraat

Beste

Erhangt een kabel ‘telenet?’ laag in de

03-08-2023 09:14 Rika Verheye:
voor marnix

aande ij op
04/08/2023

02-08-2023 09:07 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Leiestraat 34.

50.8290: 6100384

Stovestraat leiestraat.
Mensen die willen kunnen deze kabel aanraken of
lostrekken.

Lieven Vandeputte
Stad Kortrijk - Projecten
0473/862.913

03-08-2023 12:50 Mathias Van Cauwenberghe:
Proximus heeft geboord voor de woning en ook in
de voorgevel. Er schade aan de stoep en aan het
huis. Proximus deed dit voor het leggen van een
nieuwe internetlijn. Het is niet gelukt om deze
internetlijn aan te leggen. Nu wilt meneer dat deze
schade wordt hersteld aan zijn woning. Meneer
vraagt zich af wat de eventuele kosten zijn, want
hij wilt niet betalen voor onafgewerkt werk?

03-08-2023 16:45 Mathias Van Cauwenberghe:
Onlangs was er elektriciteitspanne in de straat.
Mevrouw kwam terug van reis en stelde vast dat er
hierdoor werken waren uitgevoerd voor haar deur.
Erwas een diepe put in het trottoir met omheining
rond. Door de wind ligt deze omheining nu ook al
op straat. Intussen werkt de elektriciteit weer en
mevrouw vraagt zich af, wanneer precies de
omheining wordt weggehaald en de put wordt
gevuld.

Lengtegraad: 3.264747252823677

02-08-2023 09:07 Margo Noels:

Wij ontvingen uw melding over schade aan het
openbaar domein ten gevolge van werken door de
nutsmaatschappijen. Bedankt om ons hiervan op
de hoogte te stellen.

Een medewerker van onze dienst zal de situatie
evalueren en contact opnemen met de bevoegde
nutsmaatschappij om de nodige herstellingen uit
te voeren.

Wij hopen u met deze informatie van dienst te zijn
en danken 11w medewerking

11-09-2023 10:40 Leen Berteele:

11/09: doorverbonden Publieke ruimte

03-08-2023 12:50 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Voorzienigheidsstraat 27.
Breedtegraad: 50.82093627298833
Lengtegraad: 3.2752298828292767

03-08-2023 12:50 Mathias Van Cauwenberghe:
Melding beantwoord
31-10-2023 10:22 Peggy Coeck:

door de jinorde

gebracht

22-08-2023 17:00 Elise Vercruysse:

Mevrouw belde vandaag opnieuw om te melden
dat er nog geen verandering is. Ik heb haar het
nummer van Fluvius doorgegeven.

11-08-2023 09:34 Jan Vervalle:
Mevrouw is zeer ongerust. De situatie wordt erger.

08-08-2023 09:28 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

03-08-2023 16:45 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Antoon Herbertstraat 12.
Breedtegraad: 50.81159697970573
Lengtegraad: 3.2553874353664547

03-08-2023 16:45 Mathias Van Cauwenberghe:
Melding beantwoord



2344089

2344394

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/8/8 12:36

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/8/10 8:05

Godfried Devreeselaan

Maria Desmetplein

Opengebroken stoep en een slechte parkeerder

oneffenheden voetpad

WAAR Publieke Ruimte

ONWAAR  Publieke Ruimte

08-08-2023 12:36 Viviane Vandenbussche:
Datum verzonden: 8-aug-2023 12:00

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Opengebroken stoep en een slechte
parkeerder

Geachte,

In de Godfried Devreeselaan in Kortrijk ter hoogte
van huisnr. 5is er een put gemaakt door Proximus,
dus al bijna een jaar geleden, en die ligt nog altijd
open. De wortels van de boom liggen bloot en het
is echt gevaarlijk voor kinderen. Er is al tweemaal
een klein kind met zijn fietsje daar vast gereden,
gelukkig zonder veel erg.

|

Kan er daar eens dringend voor gekeken worden?
Hartelijk dank bij voorbaat.

Met vriendelijke groeten,
Vandenbussche Viviane

10-08-2023 08:05 Mailimport meldpunt:
Afzender: jens.gaytant@gmail.com
Datum verzonden: 9-aug-2023 18:23
Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: oneffenheden voetpad

U ontvangt niet vaak e-mail van
jens.gaytant@gmail.com. Meer informatie over
waarom dit belangrijk is

Beste,

Enkele maanden geleden heeft de firma Jacobs in

vanp fiberklaar het
voetpad moeten openbreken om een fiberkabel te
plaatsen.

Echter merken we, sinds ze het voetpad terug
hebben "hersteld" dat er heel wat oneffenheden in

29-09-2023 10:02 Peggy Coeck:
plaatselijk herstel met dolomiet door onze
diensten op 19/09/2023

08-08-2023 12:49 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Godfried Devreeselaan 5.
Breedtegraad: 50.83878146967403
Lengtegraad: 3.2655191667617314

13-03-2025 10:27 Peggy Coeck:
Staat op lijst van Alexander om met een externe
aannemer uit te voeren.

13-03-2025 10:25 Peggy Coeck:
Te grote oppervlakte voor onze diensten.
ongeveer 30 meter voetpad in een zak.

28-01-2025 08:55 Peggy Coeck:
plaatsbezoek op 27/01/2025, team infra

21-01-2025 11:12 Rika Verheye:
marnix

20-01-2025 08:54 Mailimport meldpunt:
Afzender: jens.gaytant@gmail.com

Datum verzonden: 19-jan-2025 18:44

Naar: 1777@kortrijk.be

CC: Tiffany Dupret <tiffanydupret@outlook.com>

dit voetpad zitten. Deze zorgen
ervoor dat er bij regen grote plassen ontstaan. 1
van deze oneffenheden bevindt zich tevens voor
onze deur. Hierdoor moeten wij of ons bezoek
telkens in een plas stappen vooraleer we naar
binnen kunnen.

Aangezien het voetpad eigendom is van de stad
vroeg ik me af bij wie ik nu juist moet zijn om dit te

o] p: Melding 2344394 - oneffen voetpad

U ontvangt niet vaak e-mail van
jens.gaytant@gmail.com. Ontdek waarom dit
belangrijkis

Beste,
Ik verwijs naar melding 2344394, die ondertussen
dateert van 9 augustus 2023. Tot op heden is er
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2345452

2346537

melding

melding

nutsmaatschappijen signalisatie  2023/8/16 12:10

Kortrijksestraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/8/1719:22 Reepkaai

2023/8/247:58

Burgemeester Mayeurlaan

Werken openbaar domein - 16 augustus

Werken Reepkaai

Werken Proximus in de Burgemeester Mayeurlaan 52 in Kortrijk

WAAR

WAAR

WAAR

Minder Hinder

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

16-08-2023 12:10 Mailimport meldpunt:
Afzender: leie@dewatergroep.be

Datum verzonden: 16-aug-2023 11:42
Naar: "info@kortrijk.be" <info@kortrijk.be>,
"marnix_naessens@Kortrijk.be"
<marnix_naessens@Kortrijk.be>,
"publiekeruimte@kortrijk.be"
<publiekeruimte@kortrijk.be>,
"pz.vlas@police.belgium.eu"
<pz.vlas@police.belgium.eu>,
"stadsbestuur@kortrijk.be"
<stadsbestuur@kortrijk.be>,
"nicolas.maes@kortrijk.be"
<nicolas.maes@kortrijk.be>

CC:Jan Gaudissabois
<Jan.Gaudissabois@dewatergroep.be>
Onderwerp: Werken openbaar domein - 16
augustus

Beste,

Via deze weg wensen wij u op de hoogte te
brengen van de volgende werken op openbaar
domein in uw gemeente:

Aanvang van deze werken gebeurt in de loop van
vandaag en zal maximaal 2 dagen duren.

Bij vragen of problemen kunt u ons steeds
17-08-2023 19:22 Johan Deloof:

Meer details

- Na de werken voor de nutsleidingen in de
Reepkaai in juli bleven er enkele paaltjes van de
fietsparkeren en enkele sensoren van het
kortparkeren achtergelaten op het trottoir tegen
de gevel van Reepkaai 3. Wellicht worden se niet
meer teruggeplaatst. Just to let you know.
Misschien zijn ze elders nog bruikbaar.

Nadere plaats van aanduiding
- Trottoir

Wanneer
-17 augustus 2023 0:00

24-08-2023 07:58 Kathy Dusselier:

Datum verzonden: 23-aug-2023 19:04

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>

CC: Ice Peetje <pedro.lervant@gmail.com>
Onderwerp: Werken Proximus in de Burgemeester
Mayeurlaan 52 in Kortrijk

Geachte

Vorige week donderdag is Proximus gekomen om
Fiber te installeren en de stoep werd hiervoor
opengebroken ter hoogte van de Burgemeester

Mayeurlaan 52.

Blijkbaar zou Proximus contact met de diensten
van Kortrijk opnemen om dit terug dicht te doen.

Zou u ons kunnen zeggen wanneer dit ingepland
staat?

Alvast bedankt
Pedro Lervant- Kathy Dusselier

IMG_7219.jpg

16-08-2023 16:14 Stephanie Vandersteene:
Hiervoor dient u een vergunning inname openbaar
domein aan te vragen dit kan via de

website https://iod.kortrijk.be/.

16-08-2023 15:12 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Kortrijksestraat 419.

Breedtegraad: 50.83293304989436
Lengtegraad: 3.2534922377003195

19-09-2023 13:08 Rika Verheye:
uitvoering team kortrijk

22-08-2023 09:18 Rika Verheye:
bij team kortrijk voor herstel

18-08-2023 08:33 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Reepkaai 3.

Breedtegraad: 50.829884236517174
Lengtegraad: 3.26315834023802

17-08-2023 19:22 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Reepkaai 3.

Breedtegraad: 50.829884234348064
Lengtegraad: 3.263158331616594

05-09-2023 09:30 Peggy Coeck:

Na onderzoek hebben we kunnen vaststellen dat
dit geen sleufwerken zijn van proximus in
opdracht van stad Kortrijk maar dit een privé
klantaansluiting betreft.

De werfleider heeft ons laten weten dat uiterlijk
deze week de herstellingen zouden worden
uitgevoerd.

01-09-2023 08:14 Kathy Dusselier:

Datum verzonden: 31-aug-2023 18:19

Naar: 1777@Kkortrijk.be

CC: Ruth Vandenberghe
<Ruth.Vandenberghe@Kkortrijk.be>, Ice Peetje
<pedro.lervant@gmail.com>

Onderwerp: Re: Melding geregistreerd 2346537 -
Werken Proximus in de Burgemeester Mayeurlaan
52in Kortrijk

Beste

Is dat normaal dat ik na 4 mails en een telefoontje
nog steeds niet de minste reactie krijg op mijn
eenvoudige vraag?

Kathy Dusselier

Op 24 aug. 2023 om 09:13 heeft 1777@kortrijk.be



2346981

2347658

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/8/2718:34  Verzetskaai

13:58

Deur nutskast Verzetskaai

klantaansluitingen Meensesteenweg 326 en 324 (Fluvius)

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Minder Hinder

28-08-2023 13:13 Vera Zhwalik:
STRAAT -werken ijen - schade

28-08-2023 13:13 TOPdesk Automatisatie:

openbaar domein

27-08-2023 18:34 Hauben Vermeulen:

Meer details
-De deurvan de nutskast aan de Verzetskaai
gde Lei waait open

Ci i zijn in het tabblad 'Extra
Info' voor Verzetskaai geen.

Breedtegraad: 0

Lengtegraad: 0

28-08-2023 13:13 Vera Zhwalik:

entoe. De deur kan waarschijnlijk niet goed toe.
Met vriendelijke groeten

Nadere plaats van aanduiding
- Nutskast verlaagde leieboorden

Wanneer

30-08-2023 13:58 Mailimport meldpunt:
Afzender: i.devos@cas-vos.be

Datum verzonden: 30-aug-2023 13:55

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
o] p: i

326 en 324 (Fluvius)

U ontvangt niet vaak e-mail van i.devos@cas-
vos.be. Meer informatie over waarom dit
belangrijkis

Beste

Op onderstaande vraag in mijn vorig bericht heb ik
nog antwoord ontvangen:

Op bovenstaande locatie moet Fluvius 2
klantaansluitingen doen.

Willen jullie een omleiding voor de fietsers of
fietsers even meesturen op de baan?

Of hebben jullie een andere oplossing? Baan
afsluiten en verkeer omleiden?

Met vriendelijke groet

Wij i uw melding over schade aan het
openbaar domein ten gevolge van werken door de
nutsmaatschappijen. Bedankt om ons hiervan op
de hoogte te stellen.

Een medewerker van onze dienst zal de situatie
evalueren en contact opnemen met de bevoegde
nutsmaatschappij om de nodige herstellingen uit
tevoeren.

Wij hopen u met deze informatie van dienst te zijn
en danken u uw medewerking.

27-08-2023 18:34 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Verzetskaai.

Breedtegraad: 50.8297638770047

1 enstesraad- 2 2RRA1979N39RANIT

30-08-2023 16:12 Stephanie Vandersteene:

Hier dient u te werken met een D10 op het
fietspad. Er kan geen vervangend voet- of fietspad
aangelegd worden op de rijweg. Gelieve een
aanvraag te doen via de

website https://iod.kortrijk.be/ zodat wij de
aanvraag grondig kunnen bekijken

30-08-2023 14:15 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Meensesteenweg 324.

Breedtegraad: 50.823773378128536
Lengtegraad: 3.2271413240344096



2347799

2347904

2348295

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/8/318:24

Parkietenlaan

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/8/3113:33 Merkemstraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/9/49:30

Waterleikens

Herstelling voetpad Parkietenlaan 3

stoep onafgewerkt na werken

afwerking niet OK

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

31-08-2023 08:24 Mailimport meldpunt:
Afzender: benjamin@lapauw.net

Datum verzonden: 30-aug-2023 18:54

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
(o) p:k voetpad { 3

U ontvangt niet vaak e-mail van
jamil net. Meeri over
waarom dit belangrijk is

Beste

Ik liet op 7 augustus door proximus een
voorinternet i

06-10-2023 11:27 Peggy Coeck:
Herstellingen na werken van de

ij zijn voor de in
opdracht van Proximus. Stadsdiensten staan niet
invoor het herstel na werken van De
nutsmaatschappij.
De werfopvolger heeft uw melding overgemaakt
aan proximus .

15-09-2023 11:07 Peggy Coeck:
opvolging Marnix N.

31-08-2023 08:29 TOPdesk Automatisatie:

Daarvoor moesten ze het voetpad openen.
Na beéindiging van de werken zeiden ze dat
binnen de 5 werkdagen iemand van het

de ing zou ver i
Intussen zijn we al even verder.
Indien dit vergeten is: een kleine reminder.
Indien ik gewoon nog in een lange wachtrij sta, is
dit ook ok voor mij.

Met vriendelijke groeten,

Benjamin Lapauw

(eigenaar)

31-08-2023 14:34 Pascal Beernaert:

Melding via Meldpunt 1777: thv de Merkemstraat
2is de stoep onafgewerkt na werken sinds begin

juni, het voetpad ligt er nu nog altijd onafgewerkt

bij.. Kan iemand hiervoor langskomen aub?

04-09-2023 09:39 Jan Vervalle:

Melding via Meldpunt 1777

Proximus kabel - afwerking allesbehalve voegen
van 1.5 cm... Aarde ligt nog in de goot.

C i zijn in het tabblad 'Extra
Info' voor Parkietenlaan 3.

Breedtegraad: 50.838017664243175
Lengtegraad: 3.2714086323331006

31-10-2023 10:07 Peggy Coeck:
ondertussen opgelost, werken van de
nutsmaatschappij

31-08-2023 14:34 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Merkemstraat 2.

Breedtegraad: 50.816124055006334
Lengtegraad: 3.277041565121603

31-08-2023 14:34 Pascal Beernaert:

Melding beantwoord

15-11-2023 09:32 Peggy Coeck:

werd doorgegeven aan Proximus door Marnix N.

31-10-2023 10:18 Peggy Coeck:
Marnix N. voor opvolging nutsmaatschappij

26-09-2023 11:17 Jan Vervalle:

Meneer Vanpoucke heeft nog eens gebeld. Neemt
geen enkele verantwoordelijkheid als eriemand
valt.

04-09-2023 11:28 roland vanpoucke:

Datum verzonden: 4-sep-2023 10:10

Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: Re: Melding geregistreerd 2348295 -
afwerking niet OK

U ontvangt niet vaak e-mail van
roland il.com. Meer
over waarom dit belangrijk is

Ziefoto's

Op ma 4 sep. 2023 09:39 schreef
<1777@kortrijk.be>:



2348825

2348930

2348934

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/9/6 9:22

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/9/6 13:35

nutsmaatschappijen signalisatie  2023/9/6 13:39

Diksmuidekaai

Diksmuidekaai

/ herstel voetpad

Onafgewerkt voetpad Diksmuidekaai

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

06-09-2023 09:22 Mailimport meldpunt:
Afzender: n.lammertyn@immogra.com
Datum verzonden: 6-sep-2023 9:15
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: aanpassen / herstel voetpad

U ontvangt niet vaak e-mail van

11-09-2023 10:24 Peggy Coeck:

Alexander G. heeft afspraak ter plaatse op
11/09/23 om 9.00u voor verdere afhandeling van
de melding.

is werk in retributie

06-09-2023 09:50 TOPdesk Automatisatie:

n.lammer i com. Meer il

over waarom dit belangrijk is

Beste,

Een 2 tal weken geleden had ik een aanvraag

gestuurd voor de aanpassing van het voetpad aan

het nieuwe studenthuis, Burgemeester
Vercruysselaan 5 te Kortrijk.

Op heden heb ik nog niemand gehoord.

'Wij zouden ten laatste op 15 september de
studenten willen laten intrekken.

Helaas staan er nog enkele verkeersborden aan
de nieuwe inritten en dienen nog enkele

aanpassingen gedaan te worden aan het voetpad.

Kan er mijiemand hierover asap eens opbellen en

ter plaatse afspreken?

Bedankt
06-09-2023 13:35 Hauben Vermeulen:
Meer details

- Sinds maanden is een stuk voetpad in de
Di X -

n.a.wv. nutswerken. is het

C i zijn in het tabblad 'Extra
Info' voor Burgemeester Vercruysselaan 15.
Breedtegraad: 50.83547834490184
Lengtegraad: 3.264037739027584

18-09-2023 09:39 Peggy Coeck:
opgenomenin lijst voor herstel met aannemer

06-09-2023 14:39 TOPdesk Automatisatie:

open stuk voetpad vol onkruid.

Vriendelijke groeten

Nadere plaats van aanduiding
- Voetpad naast elektriciteitskast

Wanneer

06-09-2023 13:39 Hauben Vermeulen:

Meer details

-N.a.v. een vorige melding werden de hekkens
verwijderd door de aannemer, maar blijkt dat ze
nu waarschijnlijk de betonvoeten vergeten
hebben.

Vriendelijke groeten

Nadere plaats van aanduiding
- Aantrap kaaimuur, kruispunt Collegestraat

Wanneer
-6 september 2023 0:00

Ct i zijn gd in het tabblad 'Extra
Info' voor Diksmuidekaai 2.

Breedtegraad: 50.831901360445315
Lengtegraad: 3.261604981825622

06-09-2023 13:35 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Diksmuidekaai 2.

Breedtegraad: 50.83190135827534
Lengtegraad: 3.2616049732053387

18-09-2023 09:49 Hauben Vermeulen:
Is ondertussen in orde gekomen. Bedankt aan de
betrokken stadsdiensten. Vriendelijke groeten.

18-09-2023 09:49 Hauben Vermeulen:
Is ondertussen in orde gekomen. Bedankt aan de
betrokken stadsdiensten. Vriendelijke groeten.

06-09-2023 14:36 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Diksmuidekaai 1.

Breedtegraad: 50.83184623081804
Lengtegraad: 3.261431663062732

06-09-2023 13:39 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Diksmuidekaai.

Breedtegraad: 50.8349444000427

Lengtegraad: 3.268410274286905



2349801

2349946

2350043

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/9/1115:06 Moorseelsestraat

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/9/12 9:44

Waterleikens

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/9/1212:43 Voorstraat

Melding van op van spi

Betreft werken glasvezelkabel in de straat uitgevoerd door de firma Jacobs in op

Kabel

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

11-09-2023 15:06 Mailimport meldpunt:
Afzender: Tijani.Sarhan@kortrijk.be
Datum verzonden: 11-sep-2023 15:05
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>

12-09-2023 09:16 Veerle Vandenbroucke:
Beste,

Om de melding aan de bevoegde

ij te kunnen zouden

(o) p: Melding van
stroomkast op parkeerplaats van sportcentrum

Beste,

Ik wil graag een melding maken van een

we graag weten of er een nummer op de kast staat
?
Of kan je een foto van de kast sturen ?

11-09-2023 15:45 TOPdesk Automatisatie:

probleem op de van
het sportcentrum Wembley
(Moorseelsestraat 144, 8501 Kortrijk) .
De is opnieuw Inde

Ci i zijn inhettabblad 'Extra
Info voor Moorseelsestraat 144.

Breedtegraad: 50.83429948020996

L 3.246069350226256

bijlage vindt u een foto van de situatie.

Kunt u alstublieft zo snel mogelijk actie

omde te en
ervoor te zorgen dat dit probleem niet opnieuw
kan gebeuren? Het is belangrijk om de veiligheid
en functionaliteit van de parkeerplaats te
waarborgen.

Met vriendelijke groeten,

Tijani Sarhan | Ploegleiding SC Wembley- SC Ter
Biezen-SC Lagaeplein

Kortrijk | Sportdienst| Bad Godesberglaan 22 |
8500 Kortrijk

12-09-2023 09:44 Pascal Beernaert:

Afzender: verhelleann@gmail.com

Datum verzonden: 11-sep-2023 18:56

Naar: 1777@kortrijk.be

12-09-2023 09:51 Rika Verheye:
dubbel zie ook 2349898

12-09-2023 09:44 TOPdesk Automatisatie:

(o) p: Betreft werken inde
straat uitgevoerd door de firma Jacobs in
opdrachtvan Proximus - 6

Ct i zijn gd in het tabblad 'Extra

Info' voor Waterleikens 6.
: 50.84753771777554

U ontvangt niet vaak e-mail van
verhelleann@gmail.com. Meer informatie over
waarom dit belangrijk is

Beste,

Lengtegraad: 3.2504955587762656

12-09-2023 09:44 Pascal Beernaert:
Datum verzonden: 11-sep-2023 19:04
Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: 2349898

Sedert dat de werken werden uitg inde
straat, deels tussen 01/08 en 15/08/2023 en
deels tussen 16/08/2023 en 31/08/2023 hebben
wij reeds tweemaal serieus water in onze kleine
kelderbergruimte onder de trap in de gang gehad
na super hevige regenval.

De eerste maal was op donderdagavond nl.
24/08/2023 bij zware stortbuien, cicra 15cm (de
hele straat en voetpad stonden toen onder water)
en de tweede maal bij de super hevige lange regen
op 01/09/2023 circa 50cm.

Hetvalt ons ook op dat onze voortuin die hoger
12-09-2023 12:43 Nico Vanneste:

Datum verzonden: 12-sep-2023 12:42

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Kabel

Erhangt en kabel los die normaal over de straat
moet wordenin de . Kabel

Van: il.com
<verhelleann@gmail.com>

Verzonden: maandag 11 september 2023 19:00
Aan: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: FW: Betreft werken glasvezelkabel in
de straat uitgevoerd door de firma Jacobs in
opdracht van Proximus - Waterleikens 6

U ontvangt niet vaak e-mail van
com. Meer over
waarom dit belangrijk is

Nu met bijlage van de foto’s

15-09-2023 09:41 Rika Verheye:
voor marnix

12-09-2023 12:59 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Voorstraat 30.

: 50.82775667568758

gang aan huis nr 30( per la donné ) en zou terug
moeten gespannen Vorden naar Overland huis nr
37 ( Charlois ) gr Nico gemeenschap wacht

Verzonden vanaf Outlook voor Android

Lengtegraad: 3.271715215978963



2350492

2351083

2351142

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/9/1410:39 Torkonjestraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/9/1815:24 Moorseelsestraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/9/197:59

Brugsesteenweg

Werken in moorseelsestraat kortrijk

borden / vuil na werken blijven liggen

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

14-09-2023 10:44 Pascal Beernaert:
Melding via Meldpunt 1777:

14-09-2023 11:36 Veerle Vandenbroucke:

hoogspanningscabine met open deuren met
onkruid rondom, ook in de kast: Torkonjestraat
voor het bedrijf Dumarent, staan er 3

: Fluvius werd ittigd.

14-09-2023 11:20 TOPdesk Automatisatie:

kasten, de meest linkse: Jinte Meyvaert,
jinte.meyvaert@fmt-office.be

18-09-2023 15:24 Pol Feys:

Datum verzonden: 18-sep-2023 15:23

Naar: Meldpunt <1777@Kkortrijk.be>

Of p: Werkenin kortrijk

Mevrouw, meneer,

Momenteel worden er werken uitgevoerd in de
moorseelsestraat Kortrijk, in opdracht van fluvius.
Deze werken zijn reeds gedeeltelijk uitgevoerd en
de goot, die ze hebben is
teruggeplaatst. Deze namiddag, na een hevige
regenbui, heb ik vastgesteld dat de terug
aangelegde afvoergoot, terug gelegd in klinkers,
niet goed is. Er blijven plassen water staan tussen
de afvoerputjes. Zou het mogelijk zijn om de
werfkelder hiervan op de hoogte te stellen. Zodat
dit probleem zo vlug mogelijk opgelost is.

Mvg

Pol Feys

19-09-2023 07:59 Stefanie Decoutere:

Meer details

-Beste,

Vorige week kwam de firma (ik denk) Jacobs
werken doen in de Brugsesteenweg 125-127. Op
dinsdag waren de werken al gedaan, ze lieten
echter hun hoop aarde achter + 3 borden voor
parkeerverbod staan er ook nog steeds. Deze
belemmeren tevens het zicht bij het parkeren op
die parkings ter hoogte van Brugsesteenweg 127-
129.

Zie bijlage.

Is het mogelijk dit allemaal te laten weghalen
aub?
bedankt!

Nadere plaats van aanduiding

Wanneer
-12 sentember 2023 0:00

Ci i zijn inhettabblad 'Extra
Info' voor Torkonjestraat 23.

Breedtegraad: 50.79710739671958
Lengtegraad: 3.2436338167300316

14-09-2023 11:06 1777 Duizend vragen één
adres:

Datum verzonden: 14-sep-202311:01
Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: FW: 2350492

Van: Jinte Meyvaert <jinte.meyvaert@fmt-
office.be>

Verzonden: donderdag 14 september 2023 10:57
Aan: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: 23504299

U ontvangt niet vaak e-mail van
jinte.mey ffice.be. Meerii
over waarom dit belangrijk is

Beste,

21-09-2023 16:53 Isabel Cossement:

De nutswerken in de Moorseelsestraat zijn nog
niet gedaan. Ook de Watergroep moet daar nog
werken. Het wegdek is slechts voorlopig hersteld.
Definitief herstel volgt later nadat alle nutswerken
gedaan zijn.

We hopen u met deze informatie van dienst te zijn.

20-09-2023 08:35 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

18-09-2023 15:29 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Moorseelsestraat 86.

Breedtegraad: 50.83211790785177
Lengtegraad: 3.2501623131070465

21-09-2023 11:28 Rika Verheye:
marnix

20-09-2023 08:46 Stefanie Decoutere:
ter info: bijna alles van de borden is weggehaald
(op 1 bord na), de vuiligheid ligt er nog

19-09-2023 11:34 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Brugsesteenweg 127.

Breedtegraad: 50.83919840293821
Lengtegraad: 3.263145457248694

19-09-2023 07:59 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Brugsesteenweg 127.

Breedtegraad: 50.839418601616686
Lengtegraad: 3.2625278829101365



2351235

2351272

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/9/1911:33

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/9/1913:20

Lizernelaan

voetpad nog steeds open

buizen

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

19-09-2023 11:35 Kathleen Samyn:

Beste, ik wil het volgende melden:

- straatlicht in de Lizernelaan 24/26 gaat al
maanden niet, het werd hersteld maar was direct
terug kapot

06-12-2023 08:17 Kathleen Samyn:

Van: Hilde Anckaert
<hildeanckaert@hotmail.com>

Verzonden: woensdag 6 december 2023 7:14
Aan: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>

- Proximus kwam de glaskabel iten (nr26
Jmet de boodschap dat het voetpad binnen de 5
dagen zou hersteld worden door stad Kortrijk,
ondertussen is dit een maand geleden en ligt het
voetpad nog steeds open.

19-09-2023 13:20 Vrij formulier:

Weeral heeft, ditmaal DE WATERGROEP buizen
gedumptin het Park van Monseigneur De Haerne.
Deze buizen liggen daar te midden van het park
sinds meer dan 3 weken!!!!
deze opslag niet op een verlaten parking leggen,
zoals bvin de Loofstraat, achter de site van de
kliniek?

We hebben al zo weinig groen in de Stad, moeten
die slimmeriken weeral het Park kiezen om hun
buizen kwijt te geraken? In de omgeving zijn GEEN
WATERWERKEN aan de gang? Dus de vraagis
WAAROM?

o] p: Re: Melding 2351235-
voetpad nog steeds open

Beste,

Het voetpad werd deze morgen hersteld! Om
6h30 met grote vrachtwagen en veel lawaai, nu
7h10 en het zit er op maw 40’ werk.

Waarom duurde dit 4maanden min 1 dag om die
10 voetpadstenen terug te plaatsen?

Mvg,

H.Anckaert

Verstuurd vanaf mijn iPhone

Op 5 dec. 2023 om 22:03 heeft Hilde Anckaert
<hildeanckaert@hotmail.com> het volgende
geschreven:

Beste,

Het voetpad werd hier open gelegd door proximus
op 7 augustus 2023, ondertussen zijn we bijna 4
maanden verder!

06-11-2023 11:38 Isabel Cossement:

Naar aanleiding van uw melding informeerden we
bij de Watergroep die de werken uitvoert in
synergie met Fluvius. De bedoeling was dat
Fuvius de werken zou starten in september.
Vandaar dat de buizen toen al werden geplaatst.
De start van die werken werd helaas uitgesteld
omwille van andere dringende interventies. De
materialen bleven dus inderdaad een hele tijd
ongebruikt liggen. Normaal start Fluvius
eerstaags op en dan worden de materialenin de
grond worden geplaatst.

We hebben gevraagd om er in de toekomst
rekening mee te houden dat dergelijk materialen
nietin een park worden geplaatst als er andere
mogelijkheden zijn. Ook hebben we gevraagd om
na de aanleg alles maximaal op te ruimen zodat
het park weer goed toegankelijk is.

Onze excuses voor het ongemak. We hopen u met
deze informatie van dienst te zijn.

27-10-2023 08:56 Peggy Coeck:
synergie met andere nutsmaatschappijen, eind

2023 zal dit afgewerkt zijn

07-10-2023 10:18 Marc Sergyssels:



2351349

2351357

2352140

2352274

melding

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen signalisatie  2023/9/19 16:03

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/9/19 16:15

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/9/25 8:02

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/9/2512:38

Sint-Jorisstraat

Bondgenotenlaan

Patersmotestraat

Bergstraat

Verkeerssignalisatie op voetpad

onafgewerkt

Achtergelaten materiaal

opvoegen trotoir

WAAR

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

19-09-2023 16:03 Pascale Coorevits:

Datum verzonden: 19-sep-2023 15:45

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Verkeerssignalisatie op voetpad

In de Sint-Jorisstraat.thv nr 12
ligt verkeerssignalisatie op het
voetpad.
Niemand kan daar passeren en moest op straat
lopen.
Kant onpare nummers staan er geregeld
endit ig voor

22-11-2023 09:16 Peggy Coeck:
ondertussen zijn de werken beéindigd en de
signalisatie weggenomen

21-09-2023 11:32 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

19-09-2023 16:07 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Sint-Jorisstraat 12.

Breedtegraad: 50.82505417098165

L 3.2663700287347575

een ganse dag.
Eerste foto' s toen ik de intentie had om te
passeren

http://hin.be/geldmaand

Verzonden vanaf Outlook voor Android
19-09-2023 16:20 Danny Ravau:

Vorige week werden werken uitgevoerd voor het
plaatsen van fiber.

Het voetpad werd niet teruggelegd. Bewoner kan
met veel moeilijkheden in en uit zijn garage rijden.
Dringende vraag om het voetpad te

21-09-2023 11:32 Rika Verheye:
marnix

19-09-2023 16:20 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor 13.

25-09-2023 08:02 llse Terrie:

Datum verzonden: 24-sep-2023 12:51
Naar: 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Achtergelaten materiaal

U ontvangt niet vaak e-mail van
ilseterriel1@gmail.com. Meer informatie over
waarom dit belangrijk is

Beste,

Fluvius was hier in juni/juli'23 om digitale meters
te plaatsen. Ik deed eerder melding dat er
materiaal op straat werd achtergelaten. Ik kreeg
het antwoord dat dit mocht omdat er nog werken

moesten gebeuren. Een maand later ongeveer zijn

er opnieuw werken

Deze zijn opnieuw gepasseerd en het materiaal
vanop de straat ligt nu al een hele tijd op mijn
stoep (Patersmotestraat 5). Zie foto's 's in bijlage.

[IMG_20230924_123932.jpg]

[IMG_20230924_123922.jpg]

Straks wordt het donker 's morgens en hier
passeren veel fietsende kindjes en is deze stoep
niet veilig.

25-09-2023 12:42 Jan Vervalle:

vanaf huisnummer 8 - einde van de straat is nog
niet opgevoegd. van Rollegem komende op de
linkerkant.

Breedtegraad: 50.81365996524389
Lengtegraad: 3.274711666996283
29-09-2023 09:27 Peggy Coeck:

is opgeruimd door de aannemer

27-09-2023 10:43 Peggy Coeck:
MarnixN.

25-09-2023 12:55 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Patersmotestraat 5.

Breedtegraad: 50.81982949511682
Lengtegraad: 3.246812230858497

31-10-2023 08:57 Peggy Coeck:
Erzijn nog werken gepland thv de bergstraat aan
deriolen en fietspad

30-10-2023 11:57 Peggy Coeck:
Ondertussen uitgevoerd

27-09-2023 10:20 Peggy Coeck:
peggy plaatsbezoek

25-09-2023 12:42 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Bergstraat 8.

Breedtegraad: 50.778031275123894
Lengtegraad: 3.230800154257868



2352288

2352670

2353245

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/9/2513:33 Rijselsestraat

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/9/279:10

Steenstraat

fluvius

geen internet/telefoon

Schade aan de tuinhaag bij werken voor de fiberkabel in de B.Mayeurlaan Kortrijk

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit

Publieke Ruimte

25-09-2023 13:37 Sanne Vandorpe:

Melding via Meldpunt 1777

rijselstraat 53

Mevrouw komt thuis en ziet dat er werken van
Fluvius voor de deur zijn. Er worden
electriciteitspalen geplaatst.

Mevrouw wil vragen of de localisatie van de paal
netvoor de deur door fluvius wordt bepaald of
door Stad?

Erstaat al een boom voor de deur en nu ook een
verlichtingspaal een meter er naast pal voor de
voordeur.

Is dit naar iligheid en ie wel

03-10-2023 09:10 Veerle Vandenbroucke:
Beste mevrouw,

Bedankt voor uw reactie.

We begrijpen uw bezorgdheid en het is inderdaad
20 dat bij het opmaken van een lichtontwerp met
veel zaken moet rekening gehouden worden.

In de Rijselsestraat is het zo dat naast de
toegangen tot de woningen, de inritten alsook
met de bomen.

Hierbij moet ook nog een regelmatige afstand
tussen de palen bewaakt worden.

g
veilig om die op die plaats te plaatsen.
Het zou beter zijn links van de boom ipv rechts.

27-09-2023 09:14 Kathleen Samyn:
Door de werken (die nu al zo een 3 jaar duren) in
de Steenstraat zitten de bewoners nu al een 3-tal
dagen zonder internet/telefoonverbinding.

Wellicht een kabelbreuk ? Dit is hoogst vervelend.

Wil dringend tussenkomen om dit probleem van
de baan te helpen.

30-09-2023 08:54 René Verhaeghe:

Datum verzonden: 29-sep-2023 16:52

Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: Schade aan de tuinhaag bij werken
voor de fiberkabel in de B.Mayeurlaan Kortrijk

[U ontvangt vaak geen e-mail van

be over
waarom dit belangrijk is op
https://aka.ms/LearnAboutSenderldentification]

Beste,

Bij de werken voor het leggen van een nieuwe
fiberkabel in het voetpad ter hoogte van
huisnummer 35 in de B.Mayeurlaan te Kortrijk
heeft de aannemer schade veroorzaakt aan de
tuinhaag.

Graag een bezoekje van een verantwoordelijke
persoon om die schade vast te stellen.

René Verhaeghe - B.Mayeurlaan,35 ,Kortrijk
056/203022 of 0479/874081 voor een afspraak.

Groeten,
R.Verhaeghe
Verstuurd vanaf mijn iPad

In de Rij; is het voetpad voldoende
breed om verlichting op palen te plaatsen. De
palen zijn geplaatst in overeenstemming met het
lichtontwerp voor een optimale lichtspreiding
rekening houdend met alle aanwezige elementen.
Uw melding is ook doorgestuurd naar Fluvius die
het ontwerp heeft getekend.

We maken uw melding over aan Fluvius die
instaat voor ontwerp en de plaatsing van de
openbare verlichting.

03-10-2023 08:33 Kathleen Samyn:

Van: Cathy <snepvangers-c@skynet.be>
Verzonden: maandag 2 oktober 2023 18:39
Aan: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>

29-09-2023 15:36 Dries Soubry:
Aannemer liet weten dat de breuk hersteld werd
door Proximus.

27-09-2023 09:23 Peggy Coeck:
Tav Dries S.

27-09-2023 09:15 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Steenstraat 169.

Breedtegraad: 50.853097986032

Lengtegraad: 3.2249790391688977

26-03-2024 08:24 Isabel Cossement:

Dit betreft geen werken van de stad maar wel van
Proximus. De stad is dus geen betrokken partijin
dit schadegeval. We kunnen u hierbij dus niet
verder helpen.

U dient zich hiervoor te wenden tot Proximus. We
stelden zelf ook al Proximus op de hoogte van
jullie melding.

Maar om dergelijk schadegeval te behandelen is
het best dat u via uw verzekering Proximus in
gebreke stelt. Net als bij de stad komen
medewerkers niet rechtstreeks tussen in een

maar verloopt de via de
verzekeringen.

We hopen u hiermee van dienst te zijn.

19-03-2024 16:00 Olivier Nolf:

Peggy,

kan dit nogmaals doorgegeven worden aan
Proximus?

Burger heeft nog steeds niets vernomen van de
nutsmaatschappij.

In bijlage ook de foto van mijn plaatstbezoek op
15/03/2024 nav andere melding



2353341

2353446

2353861

2353871

melding

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/10/29:42

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/10/212:19

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/10/4 9:49

Barend Van Orleystraat

Jakob van Maerlantstraat

Parkietenlaan

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/10/410:02 Schaekenstraat

bakje telecom beschadigd

Werken voetpad Jakob van Maerlantstraat

leidingwater stroomt uit blauw deksel uit het trottoir

riolering beschadigd

WAAR

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

02-10-2023 09:45 Kathleen Samyn:
Het witte bakje dat staat ter hoogte van de hoek

29-11-2023 09:07 Peggy Coeck:
De melding werd overgemaakt aan de
ij voor herstel

(ronding) van de Gerard D: 24 metde
Barend Van Orleystraat is beschadigd. De kabels
liggen bloot. Vraag om dit door te geven om te
laten herstellen.

02-10-2023 13:48 Pascal Beernaert:
Jakob van Maerlantstraat - werken
nutsmaatschappijen - schade openbaar domein

02-10-2023 12:19 Mailimport meldpunt:
Afzender: lotteflamee@hotmail.com

Datum verzonden: 2-0kt-2023 11:55

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Werken voetpad Jakob van
Maerlantstraat

U ontvangt niet vaak e-mail van
il.com. Meer ie over

02-10-2023 10:46 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Barend Van Orleystraat 11.
Breedtegraad: 50.80370527462715
Lengtegraad: 3.2587333025453997

02-10-2023 10:21 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Barend Van Orleystraat 11.
Breedtegraad: 50.80370527462715
Lengtegraad: 3.2587333025453997

02-10-2023 10:13 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Barend Van Orleystraat 11.
Breedtegraad: 50.80370527462715
Lengtegraad: 3.2587333025453997

02-10-2023 09:47 Peggy Coeck:

Marnix N

16-10-2023 10:10 Yousra Boutbougalt:
mevrouw belt opnieuw om te laten weten dat er
nog niets van verandering is en zou graag willen
weten wanner dit wel zal veranderen.

02-10-2023 13:48 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Jakob van Maerlantstraat 13.
Breedtegraad: 50.83636667309347
Lengtegraad: 3.2684166288183985

02-10-2023 13:48 Pascal Beernaert:
Wij i uw melding over schade aan het

waarom dit belangrijk is

Goeiemiddag,

Een drietal weken geleden werden door Proximus
werken uitgevoerd aan het voetpad in de Jakob
van Maerlantstraat ter hoogte van nummers 11 en
13. Tot op heden werd de herstelling nog niet
uitgevoerd.

Is het mogelijk om dit na te kijken en de herstelling
uit te voeren zodat voetgangers niet langer
verhinderd zijn en wij terug makkelijk onze woning
binnen kunnen?

04-10-2023 10:01 Sylvie Weydts:

Ter hoogte van de Parkietenlaan nr. 24 te Kortrijk,
drinkwater, leidingwater die uit een blauw deksel

openbaar domein ten gevolge van werken door de
nutsmaatschappijen. Bedankt om ons hiervan op
de hoogte te stellen.

Een medewerker van onze dienst zal de situatie
evalueren en contact opnemen met de bevoegde
nutsmaatschappij om de nodige herstellingen uit
tevoeren.

Wij hopen u met deze informatie van dienst te zijn
en danken u uw medewerking.

04-10-2023 10:01 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Parkietenlaan 24.

uit het trottoir stroomt. V jnlijkis er daar

50.838971974688725

een lek.

04-10-2023 10:09 Sylvie Weydts:

Ter hoogte van de Schaekenstraat nr. 19 te
Kortrijk, er zijn werken geweest door Fluvius ivm
een gasgeur en er werd een put gemaakt
waardoor de riolering zou beschadigd zijn.

Kan eriemand gaan kijken aub?

Lengtegraad: 3.2753920649991772
16-10-2023 09:50 Peggy Coeck:

voorlopig herstel door onze diensten, definitief
herstel volgt door de nutsmaatschappij

05-10-2023 11:11 Peggy Coeck:
Peggy navraag stavasa

04-10-2023 10:09 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Schaekenstraat 19.

Breedtegraad: 50.83188471962524
Lengtegraad: 3.279767128807065



2354544

2354690

2355066

2355521

melding

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/10/910:22 Doornikserijksweg

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/10/914:53  Overleiestraat

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/10/1110:25 GraafKarel de Goedelaan

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/10/13 16:21 Bijstert

Probleem openbaar domein - Doornikserijksweg 193a, 8510 Kortrijk

trottoir

Netwerkkabels liggen in waterput

waterlek op hoek Zevekotestraat en Bijstert

WAAR

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

09-10-2023 10:22 Mailimport meldpunt:
Afzender:
fauve. i .com

20-11-2023 14:52 Peggy Coeck:
Marnix N. volgt op na sleufwerken van de

Datum verzonden: 9-0kt-2023 10:12

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
CC: "info@kortrijk.be" <info@kortrijk.be>
Onderwerp: Probleem openbaar domein -
Doornikserijksweg 193a, 8510 Kortrijk

Sommige personen die dit bericht hebben
ontvangen, ontvangen niet vaak e-mail van
fauve. i d.com. Meer

25-10-2023 12:18 Kathleen Samyn:

Vraag tot geven van een antwoord aan Fauve
Beeuwsaert want tot op heden nog niets van
informatie hierover gekregen. Wie herstelt ?

18-10-2023 15:45 Mailimport meldpunt:
Afzender:
fauve. i .com

informatie over waarom dit belangrijk is
Beste heer/mevrouw,

Ik neem contact met u op over een probleem met
de oprit van onze showroom.

Enige tijd geleden hebben wij een showroom laten
bouwen op het volgende adres:
Doornikserijksweg 193a, 8510 Kortrijk.

Bij de bouw van de showroom waren de

aansluitingen voor water, elektriciteit en internet
een i Oom

deze aansluitingen te realiseren, moest een deel

09-10-2023 14:56 Sanne Vandorpe:

Melding via Meldpunt 1777

De buurman heeft een fiber kabel laten leggen, er

werd per ongeluk een gat gemaakt in de gas buis.
ligt er hier enkel op.Ener

staan nadars rond. Fiber heeft gezegd dat ze dit

gingen verharden en dat Stad KOrtrijk daarne de

trottoir zou terug leggen. Mevrouw vraagt of dit

lang zal duren want momenteel is de toegang tot

haar woonst moeilijk.

11-10-2023 10:25 Wim Claerhout:

Datum verzonden: 11-okt-2023 10:14

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Netwerkkabels liggen in waterput

Beste,

deze netwerkkabels liggen constant onder water,
wat kan zorgen voor problemen.
Gelieve een technische ploeg te sturen.

Met vriendelijk groet

Wim Claerhout - Gemeenschapswacht

Stad Kortrijk - Dienstverlening & Sociaal beleid
Grote Markt 54

8500 Kortrijk

wim.claerhout@kortrijk.be
0489/75.72.02

13-10-2023 16:29 Pascal Beernaert:
Melding via Meldpunt: 1777: eris

Datum verzonden: 18-0kt-2023 15:41

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Re: Melding geregistreerd 2354544 -
Probleem openbaar domein - Doornikserijksweg
193a, 8510 Kortrijk

Beste,

Heeft u onderstaande situatie al kunnen bekijken?

Kunt u mij hierover informeren?

Bedankt en fijne avond!

Met vriendelijke groeten,
16-10-2023 09:05 Peggy Coeck:

in lijst herstel met
aannemer. Is nuvoorlopig herstel van de
nutsmaatschappij.

10-10-2023 14:20 Peggy Coeck:
Marnix N.,

09-10-2023 14:56 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Overleiestraat 65.

Breedtegraad: 50.83329717712968
Lengtegraad: 3.258925412448037

09-10-2023 14:56 Sanne Vandorpe:
Melding beantwoord

31-10-2023 08:55 Peggy Coeck:
Telenetis daarvan op de hoogte
Marnix N. op de hoogte

13-10-2023 09:49 Peggy Coeck:
peggy navraag bij wie

11-10-2023 10:44 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Graaf Karel de Goedelaan 44.
Breedtegraad: 0

Lengtegraad: 0

13-10-2023 16:29 TOPdesk Automatisatie:

een lek in de waterleiding op de hoek van de
Zevekotestraat en de Bijstert, men ziet er het
water zo uit de grond komen Kan iemand hiervoor
langskomen aub?

C i zijn in het tabblad 'Extra
Info' voor Bijstert 14.

Breedtegraad: 50.77355726346687
Lengtegraad: 3.230888522941645

13-10-2023 16:29 Pascal Beernaert:
Melding beantwoord



2355573

2356002

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/10/168:05 Neder Mosscher

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/10/17 16:05 Smokkelpotstraat

Betreft " Recente werken door Fluvius uitgevoerd in de Neder Mosscher Kortrijk

boom op kabels

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Neten Groen

16-10-2023 08:05 Claude Soens:

Datum verzonden: 14-0kt-2023 15:22

Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: Betreft " Recente werken door Fluvius
uitgevoerd in de Neder Mosscher Kortrijk

Geachte,

Nadat de werken zijn uitgevoerd wil ik toch enkele
beperkingen maken.

Op verschillende plaatsen zijn resten van zand op
het voetpad en de parkeerboetes achtergebleven
en niet opgeruimd ( ook steenslag rond boom aan
nr34).

Ook uitgebroken voetpadstenen werden prompt
op de twee verboden parkeerboetes aan nr 25 en
34 gestort.

Dit feit samen met het parkeren van een voertuig
boven op de parkeerboetes van nr 34 waardoor de
roodgestreepte stok volledig dubbel plooien.

De bestuurder was van geen kwaad bewust en
indien er enige schade optrad de Stad Kortrijk die
zou herstellen.

Een herschildering zou al veel goed maken.

Eris ook een lange kras in de blauwsteen van nr
34 recent ontstaan.

Voor de eenvoud is een plaatselijk nazicht

17-10-2023 16:13 Danny Ravau:

In het begin van de Smokkelpotstraat is er een
braakliggend terrein met bomen.

op dit terrein is een boom afgebroken en die hangt
op de elektriciteitskabels langs de straat.

Melder vreest voor verdere beschadiging of
ongevallen indien deze boom door de kabels zakt.

16-10-2023 11:05 Peggy Coeck:
Marnixn.

16-10-2023 11:01 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Neder Mosscher 34.

Breedtegraad: 50.813933482113335
Lengtegraad: 3.2670701282152548

23-01-2024 08:58 Olivier Nolf:

De boom op de luchtleidingen werd gesnoeid op
12/12/2024.

De bomen op deze zone staan op echter op
privédomein.

De eigenaar werd al meermaals verwittigd om de
nodige werken uit te voeren, helaas zonder
resultaat

23-01-2024 08:56 Olivier Nolf:

IMG_20231207_114528_HDR.jpg
IMG_20231207_114543_HDR.jpg
IMG_20231207_114601_HDR.jpg

24-10-2023 13:19 Peggy Coeck:

Olivier

Volgens webgis is dit openbaar stukje groen. Door
onze diensten te onderhouden?

17-10-2023 16:13 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Smokkelpotstraat 14.

Breedtegraad: 50.79188526152381

| enstesraad- R 24N4RARVARA2AR



2356354

2356501

2356635

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/10/1914:26 Kortrijksestraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/10/2011:23 Rekollettenstraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/10/238:25

Parachutistenstraat

onafgewerkt

voetpad herstellen

1777 melding via app

WAAR Publieke Ruimte

WAAR Publieke Ruimte

ONWAAR Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit

19-10-2023 14:55 Yousra Boutbougalt:

Melding via Meldpunt 1777

De trottoir ligt al 2 weken open er is geen
verandering de bewoners hebben ook geen
bewoners brief gekregen van de werken die gingen
plaats vinden, ik geraak ook al 2 weken niet in
mijn garage door de werken kan er hiervoor
gekeken worden bedankt.

20-10-2023 11:26 Kathleen Samyn:

Na ui werken door

is het voetpad niet hersteld. De stenen liggen er
nog bij en als het regent spat de modder tegen de
gevel envoordeur. Vraag om dringend opdracht te
geven om het voetpad in goede staat te herstellen.

23-10-2023 08:25 Mailimport meldpunt:
Afzender: 1777@it-idea.be

Datum verzonden: 22-0kt-2023 17:36
Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: 1777 melding via app

Jouw contactgegevens:

Voornaam & naam: Arnaud

E-mail: Arnaud_Deprez@hotmail.com
Adres:

25-10-2023 07:44 Isabel Cossement:
Onze excuses voor de hinder die u ervaarde door
de werken.

Het trottoir is ondertussen hersteld.

Hopelijk is hiermee alles terug in orde.

Fijne dag.

20-10-2023 09:07 Peggy Coeck:
navraag bij Alexander

19-10-2023 14:55 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Kortrijksestraat 317A.

Breedtegraad: 50.83511158875531
Lengtegraad: 3.249945751070626

19-10-2023 14:55 Yousra Boutbougalt:

Melding beantwoord

06-12-2023 09:07 Peggy Coeck:

De melding werd overgemaakt door Marnix N. aan
de nutsmaatschappij

26-10-2023 07:49 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

20-10-2023 11:26 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Rekollettenstraat 32.

Breedtegraad: 50.8321619868016

Lengtegraad: 3.25893032769817

19-02-2024 08:18 Peggy Coeck:

Jouri

Wil je deze eens bekijken aub? Staan inderdaad
midden het voetpad!

Mvg peggy

26-10-2023 09:11 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

23-10-2023 09:20 TOPdesk Automatisatie:

De melding: De palenvan de pen
telenet/proximus staan middenin het voetpad wat
de doorgang met rolstoel of buggy sterk
bemoeilijkt

Foto: https://api.it-
idea.be/1777/upload_jmgsidnfmqubmosnmoisn
qsdf/20231022173611.jpg

Kaart:
https:/ .google.com/?q 4050.8129
46,3.3055258&2=13

Afstand tot centrum Kortrijk: 3.4846805503011
km.

Coordi zijn in het tabblad 'Extra
Info' voor Parachutistenstraat 22.
Breedtegraad: 50.81290855621029
Lengtegraad: 3.305413252976355



2357223

2357225

2357237

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/10/2510:21 Lizernelaan

nutsmaatschappijen signalisatie  2023/10/2510:30 Oude leperseweg

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/10/2511:02 Steenstraat

Voetpad open, licht al maanden kapot

signalisatie Fluvius

werken onafgewerkt

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte 25-10-2023 10:21 Hilde Anckaert:
Datum verzonden: 25-0kt-2023 10:19
Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Voetpad open, licht al maanden
kapot

[U ontvangt vaak geen e-mail van
i il.com ie over
waarom dit belangrijk is op

11-01-2024 09:06 Peggy Coeck:
Herstelling ondertussen uitgevoerd door
Proximus.

25-10-2023 10:33 Peggy Coeck:
marnix N voor opvolgingen

25-10-2023 10:29 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra

https://aka.ms/Lear
Beste,
Nog steeds ligt het voetpad ( Lizernelaan 26 )

open na de werken van Proximus die gebeurden
op 7 augustus 2023.

Ondertussen zijn reeds 3 huizen in de straat, waar

de werken op een latere datum gebeurden, waar
hetvoetpad reeds hersteld werd.

Ik mailde al eens en kreeg antwoord dat de nodige

instanties werden aangesproken maar na bijna 3
maanden ligt het voetpad nog open!
0ok het straatlicht blijft buiten dienst.

Met vriendelijke groeten,
Hilde Anckaert

Verstuurd vanaf mijn iPad

Publieke Ruimte 25-10-2023 10:35 Sanne Vandorpe:
Melding via Meldpunt 1777
Werken in de Oude leperstraat zijn reeds gedaan
sinds 21/10, toch blijven de plakaten staan dat er
niet mag worden doorgereden. Dit zorgt voor

Info' voor Li 26.
Breedtegraad: 50.814765897344174
Lengtegraad: 3.278380079440981

26-10-2023 10:34 Isabel Cossement:

De werken zijn nog niet volledig klaar. Er moet nog
geasfalteerd worden. Het was de bedoeling om
dit te doen tegen 21/10 maar omwille van de
weersomstandigheden lukte dit niet. De datum op

Wordt deze si

verkeersoverlast op andere plaatsen. de is il niet Maar
ie bil de ing van de werd wel
het gaat over werken uitgevoerd door fluvius? verlengd.

Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit 25-10-2023 11:08 Yousra Boutbouqalt:
Melding via Meldpunt 1777
Voor mevrouw haar woning in de Steenstraat 178
in Heule zijn er werken ze hebben voor mevrouw
haar woning een put opengelaten mevrouw vind
dat zeer gevaarlijk kunnen jullie eens kijken voor
mevrouw aub?

Vanzodra het weer het toelaat, zal er geasfalteerd
worden.

0Onze excuses voor de hinder. We hopen u met
deze informatie toch van dienst te zijn.

25-10-2023 10:40 Peggy Coeck:
Marnix N. voor opvolging

25-10-2023 10:35 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Oude leperseweg 1.

Breedtegraad: 50.83757327946307

| enstegraad: 3.238799400298291

29-01-2024 16:49 Dries Soubry:

Werd in orde gebracht door de aannemer.

25-10-2023 11:09 Peggy Coeck:
Tav Dries S.

25-10-2023 11:09 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Steenstraat 178.

Breedtegraad: 50.85242411411015
Lengtegraad: 3.225345100474055

25-10-2023 11:08 Yousra Boutbougalt:
Melding beantwoord



2357505

2357635

2357638

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/10/26 13:35 Vaartstraat

nutsmaatschappijen signalisatie  2023/10/27 11:25 Lekkerbeetstraat

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/10/27 11:33 Dolfijnkaai

hinder door werken

Achtergelaten werfmateriaal

schade

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Minder Hinder

Publieke Ruimte

26-10-2023 13:41 Leen Berteele:

geen doorgang tot woning door werken fluvius.
Kan niet 5 dagen blijven duren. Moet dringend
opgelost worden.

Door te geven aan Fluvius? Of dit voor de stad?

27-10-2023 11:25 Lieven Tack:

Meer details

- Een oranjekleurig plastic hekken ligt al enkele
weken thv resto Than Tai ongebruikt.
Achtergelaten door Clarus of door firma die
onlangs aan de afwatering werkte?

Kan dit verwijderd en opgekuist worden?
Dank!

Vriendelijke groet

Lieven

Nadere plaats van aanduiding

Wanneer

27-10-2023 11:33 Vrij formulier:

27-10-2023 09:42 Peggy Coeck:

Werken van de nutsmaatschappij Fluvius.

U kan de nutsmaatschappij zelf contacteren
indien u hinder ondervindt van hun werken.

26-10-2023 14:21 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Vaartstraat 68.

Breedtegraad: 50.830968191935945
Lengtegraad: 3.2770646752696577

26-10-2023 13:41 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Vaartstraat 68.

Breedtegraad: 50.83096818976608
Lengtegraad: 3.277064666638966

30-10-2023 16:36 Heidi Debels:

Dit werd doorgegeven en zal opgepikt worden.

27-10-2023 12:20 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Lekkerbeetstraat 1.

Breedtegraad: 50.8263604418748

Lengtegraad: 3.2684034852328643

27-10-2023 11:25 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Lekkerbeetstraat.

Breedtegraad: 50.82591643815469
Lengtegraad: 3.268551688950371

16-02-2024 09:57 Peggy Coeck:

Wij uals van bij de dienst
VME RESIDENTIE DOLFIIN - Dolfijnkaai 3 - 8500
Kortrijk. 17-01-2024 13:33 Mailimport meldpunt:

Op 01/09/2023 heeft onze klant schade geleden
aan de lift in het gebouw. De lift is buiten gebruik
nadat er water in de liftschacht terecht gekomen
is.
Volgens jullie diensten werden die periode werken
door De Zij dit
echter. Na telefonisch onderhoud met MAES
Nicolas doen wij via deze weg aanvraag naar de
identiteit van de nutsmaatschappijen die in deze
periode ter plaatse werken hebben uitgevoerd.
Dank bij voorbaat.

Afzender: pieter@desmetvermaut.be
Datum verzonden: 17-jan-2024 13:28
Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
o] (H : Melding
2357638 - schade

U ontvangt niet vaak e-mail van
be. Meer over
waarom dit belangrijk is

Beste,

Zie onderstaande mails ivm melding 2357638.

Kan u ons reeds verder nieuws bezorgen?

Dank bij voorbaat.

Met vriendelijke groeten,

Pieter REYNAERT




2357975

2358518

2358805

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/10/30 14:56 Molenstraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/11/313:56 Doorniksestraat

nutsmaatschappijen signalisatie

2023/11/610:52  Condédreef

brievenbus beschadigd

trotoir

Stort palen ter hoogte van Condédreef 117

WAAR

WAAR

WAAR

Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit 30-10-2023 14:59 Danny Ravau:

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Bij de werken voor fiber in de Molenstraat werd de
brievenbus van melder beschadigd.

Meneer weet niet waar hij er melding hier kan voor
maken.

03-11-2023 13:56 Vrij formulier:

Beste,

In de Doorniksestraat ligt de voetpad al enkele
weken open voor de ingang van ons
appartementsgebouw. De werken werden gestart
maar nadien wordt er verder niks meer mee
gedaan. Wanneer zou dit in orde kunnen komen?
Het is vreselijk ambetant met de lange afsluiting
voor ons ingang.

Met vriendeliike groeten

06-11-2023 10:52 Jean Merlevede:

Meer details

- Geachte,

Enkele weken geleden heeft een aannemer nav
nutswerken in de omgeving van Walle en de
Condédreef palen gedeponeerd ter hoogte van
Condédreef 117 (zie foto's in bijlage).

Deze palen blijven daar liggen, wat natuurlijk de
bedoeling niet kan zijn. Alsof aannemers hun
rommel daar kwijtkunnen...

Hoe kan hieraan verholpen worden?

Bedankt en met vriendelijk groet,

Jean Merlevede

Nadere plaats van aanduiding

Wanneer
-6 november 2023 0:00

23-07-2024 14:29 Dries Soubry:
Voor het herstel van uw brievenbus kan u:

1
Rechtstreeks contact op te nemen met de

die de schade heeft
(Contactpersoon is Dhr. Jeroen Gunst (+32 475 65
1857 - jeroen. -infra.eu). De
is op de hoogte van het schadegeval en heeftu
reeds eerder proberen te contacteren.

2.
Contact opnemen met uw verzekering. Uw
verzekering kan dan contact opnemen met de
stad Kortrijk en/of de aannemer.

Ondertussen zal de stad Kortrijk ook contact
opnemen met de aannemer met devraag omu
nogmaals te contacteren.

12-07-2024 13:58 Naim Sediqi:

Datum verzonden: 12-jul-2024 12:32

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Re: Melding behandeld 2357975 -
brievenbus beschadigd

U ontvangt niet vaak e-mail van

07-11-2023 08:59 Rika Verheye:

herstel zal deze week gebeuren--> alexander
Godefroid

03-11-2023 14:19 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Doorniksestraat 1.

Breedtegraad: 50.82705049399739
Lengtegraad: 3.266453000923897

08-11-2023 08:30 Lotte Demeestere:

Dit s niet voor mobiliteit maar voor minder hinder
of publieke ruimte. Gezien Minder Hinder
aangeeft dat ergeen 10D is, is dit over te maken
aan publieke ruimte

07-11-2023 12:46 Stephanie Vandersteene:
geen 10D te vinden, Voor Marnix of Veerle?

06-11-2023 17:12 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Condédreef 117.

Breedtegraad: 0

Lengtegraad: 0

06-11-2023 10:52 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Condédreef 117.

Breedtegraad: 50.81330297786066
Lengtegraad: 3.266879536117974



2358836

2358912

2358914

2359066

melding

nutsmaatschappijen signalisatie  2023/11/6 11:24 Goudsmedenstraat

2023/11/6 14:01

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/11/614:03 Rekollettenstraat

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/11/7 10:23

Krysantenlaan

Elleboogstraat

hydranten

kapotte elektriciteitskast

Rekollettenstraat

internetkabel

WAAR

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

06-11-2023 11:34 Vera Zhwalik:
Hydrantaansluiting volgestort met aarde door de
werken in de straat.

06-11-2023 14:06 Pascal Beernaert:
Melding via Meldpunt 1777: Ter hoogte van de
Krysantenlaan nr 1, in de richting van de

i isereen je kapot,
waarvan de draden bloot liggen. Kan hier iemand
voor kijken aub? Mogelijks gevaarlijk, aangezien
daar heel veel kinderen van de school vooprbij
moeten. Alvast hartelijk dank!

06-11-2023 14:16 Danny Ravau:

Erwerden een twwetal maanden terug werken
uitgevoerd door de watergroep ter hoogte van de
woningen 32,34 en 36.

Na de werken werd het voetpad, noch de
boordstenen opnieuw gelegd.

Dringende vraag deze vervelende situatie degelijk
te herstellen.

07-11-2023 10:27 Vera Zhwalik:
Intenetkabel is losgekomen en hangt 3m boven de
grond.

24-11-2023 08:10 Jacques De Wispelaere:
Datum verzonden: 23-nov-2023 17:28

Naar: 1777@kortrijk.be

CC: Alex Verscheure <alex@aenvconsulting.be>,
Vincent De Seyn <vincent.deseyn@telenet.be>,
Sophie A&V Consulting
<sophie@aenvconsulting.be>, Michel De Jode
<michel.de.jode@proximus.be>

Onderwerp: Re: Melding geregistreerd 2358836 -
hydranten

Goede avond,
Deze namiddag heb ik de hydrant aansluiting, die

zich bevindt aan het einde van de
ter hoogte van

10, gecontroleerd.

Ziet er goed uit. De kraan (hydrant) is terug
bereikbaar, we voelen ons in het
appartementsblok een heel stuk veiliger.

[proper_11_23.jpg]

Met dank en vriendelijke groeten,
Jacques

09-11-2023 09:37 Rika Verheye:

29-11-2023 09:06 Peggy Coeck:

De melding werd overgemaakt aan telenet voor
herstel

08-11-2023 10:00 Rika Verheye:
marnix naessens

06-11-2023 14:07 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Krysantenlaan 1.

Breedtegraad: 50.817193658949286
Lengtegraad: 3.2831913893384623

06-11-2023 14:06 Pascal Beernaert:

Melding beantwoord

06-12-2023 09:15 Peggy Coeck:

Ondertussen opgelost door de watergroep die
instaan voor het definitief herstel na hun werken.

08-11-2023 10:01 Rika Verheye:
marnix naessens

06-11-2023 14:16 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Rekollettenstraat 34.

Breedtegraad: 50.83219415161878
Lengtegraad: 3.2588425441767703

21-02-2024 14:52 Peggy Coeck:
geen iging gehad van de
datditin orde werd gebracht

08-11-2023 08:42 Rika Verheye:
marnix

07-11-2023 10:27 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info voor Elleboogstraat 13.

Breedtegraad: 50.79308423687941
Lengtegraad: 3.2779780010668875



2359148

2359169

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/11/714:02 Walle

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/11/714:39 Rekollettenstraat

Vuilnis en aarde op de straat

Werkje noordstraat hoek rekkollettenstraat

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

07-11-2023 14:02 Antoine Verroken:
Datum verzonden: 7-nov-2023 11:59
Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Vuilnis en aarde op de straat

[U ontvangt vaak geen e-mail van
a.verroken@skynet.be. Informatie over waarom
dit belangrijk is op
https://aka.ms/LearnAboutSenderldentification]

Geachte,

Ik woon op Walle 190

In de straat zijn er werken geweest voor het leggen
van glasvezelkabels.

De aannemer die de werken uitvoerde heeft de
straat voor mijn huis niet opgeruimd van de
achtergelaten afval en aarde.

Zie bijgevoegde foto’s.

Ik zou U dankbaar zijn als U de straat weer proper
wilt maken zoals ze was voor de werken.

Met vriendelijke groeten

Antoine Verroken
Walle 190
8500 kortrijk

07-11-2023 14:39 Mailimport meldpunt:
Afzender: bennyduthoo@hotmail.com
Datum verzonden: 7-nov-2023 9:51

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Werkje noordstraat hoek
rekkollettenstraat

U ontvangt niet vaak e-mail van
bennyduthoo@hotmail.com. Meer informatie

over waarom dit belangrijk is

https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=pf

bidOWAV2jjn91DpxWxw634jHBGbxXDKV26YVkDV

jsfzZKERaYGswPK6afwJMAP8khUnk5|&id=100066
184520905&sfnsn=mo

Gestuurt door benny duthoo 0494 511 487

Verzonden vanaf miin Galaxv

09-11-2023 09:15 Rika Verheye:
marnix

08-11-2023 13:14 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Walle 190.

Breedtegraad: 50.8094222258055

Lengtegraad: 3.26874068635553

09-11-2023 09:17 Rika Verheye:
marnix

09-11-2023 07:25 Rika Verheye:
marnix

08-11-2023 12:26 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Rekollettenstraat 35.

Breedtegraad: 50.83095565872979
Lengtegraad: 3.2560951313577022



2359375

2359381

2359544

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen signalisatie

nutsmaatschappijen signalisatie

nutsmaatschappijen onafgewerkt

2023/11/813:00  Elfde-julilaan

2023/11/813:07  Casimirvest

2023/11/910:40  Min. Vanden

internetkabel

Fluvius

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

08-11-2023 13:04 Vera Zhwalik:

Een brief ontvangen van wwyer dat er een kabel
wordt getrokken. Mevrouw vraagt zich af of het
zou magen.

08-11-2023 13:11 Vera Zhwalik:

Erwerd een grote grijze bak aan de hevel
gehangen door Fluvius zonder de toestemming
van mevrouw of gelijk welke communicatie.

09-11-2023 10:47 Danny Ravau:

Erwerden op vrijdag 03/11 werken uitgevoerd
door Proximus.

Sindsdien hebben bewoners en buren geen
internet of telefonie meer.

Meneer melde het op 03/11 bij Proximus en kreeg
bezoek van een technieker maar het probleem is
nog steeds niet opgelost.

Melder vraagt of de stad daar kan in tussenkomen.

29-11-2023 09:11 Peggy Coeck:

Deze werken zijn van Proximus niet van stad
Kortrijk.

U kan zich richten tot de nutsmaatschappij die de
werken zal uitvoeren.

20-11-2023 08:49 Francine Mathieu:
Datum verzonden: 19-nov-2023 13:57
Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: melding 2359375

U ontvangt niet vaak e-mail van
i i be. Meeri
over waarom dit belangrijk is

Beste

Gelieve in bijlage het bezwaarschift te vinden die
ik op 19-11-2023 zond naar
wyre.ftth.mr@jacobs.be

Met vriendelijke groeten

Francine Mathieu

08-11-2023 13:28 Francine Mathieu:
Datum verzonden: 8-nov-2023 13:26
Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Melding 2359375

08-11-2023 13:04 TOPdesk Automatisatie:

01-03-2024 10:05 Peggy Coeck:
MarnixN.

08-11-2023 13:28 Sofie Ramis:

Datum verzonden: 8-nov-2023 13:13

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Re: Melding geregistreerd 2359381 -
Fluvius

U ontvangt niet vaak e-mail van
ofie. i il.com. Meeri over
waarom dit belangrijk is

Beste,

Hierbij wat foto’s van de situatie:

[IMG_0396.jpeg]

[IMG_0397.jpeg]

[IMG_0399.jpeg]

Groeten,

Sofie Ramis

OnWed, 8 Nov 2023 at 13:11, <1777@kortrijk.be>

14-11-2023 09:02 Peggy Coeck:
Marnix N. overgemaakt aan Proximus

09-11-2023 10:47 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Min. Vanden Peereboomlaan 4.
Breedtegraad: 50.823808881846894
Lengtegraad: 3.2586196125488303



2359671

2359734

2359866

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/11/109:30

Monseigneur De Haernelaan

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/11/10 13:20 Kongoweg

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/11/139:01

Preshoekstraat

schade aan het gras

proximus

achtergebleven materiaal

WAAR

Publieke Ruimte

10-11-2023 09:30 Vrij formulier:

Tot mijn grote verwondering zie ik deze morgen
dat er door een technische dienst 2 grote rollen
(2meter) met zwarte kabel, weeral in het park
weren gedeponeerd! Allez wie doet dat nu? De
rollen kunnen perfect buiten het park
neergeplaatst worden op de top vh park, dan
beschadigen de rollen het gras niet! Wat scheelt
ertoch aan die diensten, die 'zomaar' het park
beschadigen. We hebben al niet veel van groen,
endan laat de Stad dat 'zomaar' toe? Als wij maar
‘iets' voor onze deur plaatsen, moeten we betalen
voor inname openbaar domein, en die gasten
kunnen maar gewoon hun gang gaan en een
stadspark beschadigen met hun materiaal dat ze
daar misschien weken laten liggen...begrijp dat
NIET!

ONWAAR Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit 10-11-2023 13:23 Vera Zhwalik:

WAAR

Publieke Ruimte

Sinds 3/11is er geen internet, TV en telefoon door
de werken in de straat. Contact via GSM.

13-11-2023 09:06 Danny Ravau:

Erwerden een tijd geleden nutswerken uitgevoerd
inde straat.

Er bleef echter signalisatie en materiaal achter.
(een pallet en een metaalplaat)

Ligt op de parkeerstrook

27-11-2023 09:56 Marc Sergyssels:

Datum verzonden: 27-nov-2023 9:02

Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: RE: Update over melding 2359671 -
schade aan het gras

U ontvangt niet vaak e-mail van
marc.sergyssels@telenet.be. Meer informatie
over waarom dit belangrijk is

C

Van: 1777@kortrijk.be <1777@kortrijk.be>
Verzonden: maandag 27 november 2023 8:44
Aan: marc.sergyssels@telenet.be
Onderwerp: Update over melding 2359671 -
schade aan het gras

[https://1777 kortrijk.be/emaillogo/1777-
banner.png]

Beste sergyssels, marc,

We hebben extra info i.v.m. je melding met
nummer 2359671.

15-11-2023 09:53 Rika Verheye:
is bij marnix naessens

15-11-2023 09:44 Kathleen Samyn:
Herhaling van de vraag - nog niets opgelost van
het probleem.

14-11-2023 08:59 Peggy Coeck:
tav Anastasia

10-11-2023 13:23 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Kongoweg 8.

Breedtegraad: 50.82385197708454
Lengtegraad: 3.257929617964892

20-11-2023 09:39 Peggy Coeck:

op 20/11/2023 doorgegeven aan de
nutsmaatschappij voor ophaling.

15-11-2023 09:56 Rika Verheye:
voor marnix naessens

13-11-2023 09:06 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Preshoekstraat 121.

Breedtegraad: 50.802045918343104
Lengtegraad: 3.22844298178133



2359892

2360316

2360407

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/11/139:14 Stasegemsestraat

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/11/14 12:49 Guido Gezellelaan

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/11/14 15:42 Erasmuslaan

water

1777 melding via app

kastje

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

13-11-2023 09:21 Danny Ravau:

Sinds de nutswerken blijft er water staan voor de
woning van melder.

Er staat een plas van een viertalmeter lang.

Er blijft water in de kelder van de woning komen.
(zie melding 2318993)

Dringende vraag om dit terdege aan te pakken.

14-11-2023 12:49 Mailimport meldpunt:
Afzender: 1777@it-idea.be

Datum verzonden: 14-nov-2023 12:49
Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: 1777 melding via app

Jouw contactgegevens:
Voornaam & naam: sabbe eddy
E-mail: eddy.sabbe@gmail.com

27-09-2024 14:46 Peggy Coeck:

werken in de stasegemsestraat zijn gestart week
37.

Erwordt met zand gevoegd voor de
waterdoorlaatbaarheid. Een kelder dient
waterdicht te zijn!

12-02-2024 10:33 Peggy Coeck:

navraag bij Alexander

nieuwe huisaansluiting controleren want
sindsdien komt er langs daar water in de kelder.
mevrouw zal ook haar verzekering op de hoogte
brengen.

19-12-2023 12:50 Peggy Coeck:

Wij kunnen u melden dat indien u vermoedt dat de
schade in uw kelder haar oorzaak heeft bij de
stad, u best uw verzekering daarvan op de hoogte
brengt.

Uw verzekering zal de stad in gebreke stellen en
dan wordt vanuit juridische dienst een
schadedossier opgestart.

Overtuigd van uw begrip tekenen wij,

15-11-2023 09:56 Rika Verheye:
voor alexander

29-11-2023 09:04 Peggy Coeck:

De melding werd overgemaakt aan de
nutsmaatschappij ( Telenet) om de herstelling in
te plannen.

14-11-2023 13:31 Peggy Coeck:
Marnix N.

14-11-2023 13:28 TOPdesk Automatisatie:

Adres: Guido ing, Leie, li
tegen haag
De melding: kapot Telenet "bakje"

Foto: https://api.it-
idea.be/1777/upload_jmgsidnfmqubmosnmoisn
qsdf/20231108_095641.jpg

Kaart:
https:/ .google.com/?q 4050.8368
43980: 05,3.27257931.! 13

Afstand tot centrum Kortrijk: 0.9044173317713
km.

14-11-2023 15:42 Mailimport meldpunt:
Afzender: gevaertgreet@gmail.com

Datum verzonden: 14-nov-2023 15:35

Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: kastje

U ontvangt niet vaak e-mail van
gevaer il.com. Meer ie over
waarom dit belangrijk is

Graag wil ik melden dat dit kastje voor onze deur
kapot s, geen idee door wie of door wat maar ik
wil het wel melden.

Het staatin de erasmuslaan tussen nr 14 en nr 16

Greet

Ci i zijn in het tabblad 'Extra
Info' voor Guido Gezellelaan 1.

Breedtegraad: 50.83261078626394
Lengtegraad: 3.2396810917443215

20-11-2023 08:41 Peggy Coeck:
De melding werd op 20/11/2023 doorgegeven aan
de nutsmaatschappij om te herstellen.

16-11-2023 13:45 Rika Verheye:
voor marnix

14-11-2023 16:03 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Erasmuslaan 14.

Breedtegraad: 50.81135859352819
Lengtegraad: 3.283267212836263



2360818

2361076

2361120

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/11/16 10:49 Elleboogstraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/11/17 10:53 Kongoweg

nutsmaatschappijen signalisatie  2023/11/17 11:53 Grote Markt

Internetkabel hangt laag

Trottoir legt open

Jaarvergunning 2024 signalisatie

WAAR Publieke Ruimte

ONWAAR Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit

WAAR Minder Hinder

16-11-2023 11:00 Yousra Boutbougalt:

Melding via Meldpunt 1777

Door de storm is een er internet kabel losgekomen
die hangt nu enorm laag, maandag zal er
vrachtwagen moeten passeren maar die kabel
hangt te laag als dat niet voor maandag herstelt
word zal de vrachtwagen die kapot rijden. kan er
iets aangedaan worden zo snel mogelijk aub?

17-11-2023 11:11 Yousra Boutbougalt:

Melding via Meldpunt 1777

De trottoir voor mevrouw haar woning werd
opengelegd voor werken nu blijft het maar duren

19-02-2024 08:34 Peggy Coeck:
geen iging gehad van de
datditin orde werd gebracht

17-11-2023 10:09 Peggy Coeck:
MarnixN.

16-11-2023 11:00 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Elleboogstraat 13.

Breedtegraad: 50.79308423687941
Lengtegraad: 3.2779780010668875

16-11-2023 11:00 Yousra Boutbougalt:
Melding beantwoord

22-11-2023 13:39 1777 Duizend vragen één
adres:

Datum verzonden: 22-nov-2023 13:39
Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>

mevrouw haar trottoir blijft i waardoor
ze altijd door modder moet wandelen om bij haar
woning te geraken.

Mevrouw wenst te weten wanneer er daar een
oplossing voor komt.

17-11-2023 11:53 Mailimport meldpunt:
Afzender: werfadm@bvba-vanhulle.be
Datum verzonden: 17-nov-2023 11:51
Naar: "Info@kortrijk.be" <Info@kortrijk.be>
0 p: Jaar 2024

U ontvangt niet vaak e-mail van werfadm@bvba-
vanhulle.be. Meer informatie over waarom dit
belangrijkis

Beste;

Wij zijn een firma die werkt in Grond- en
Kabelwerken dit voornamelijk voor Proximus.
Voor kleine en dringende werken willen wij u
vragen of wij een jaarvergunning kunnen
verkrijgen.

En ditvan 1januari 2024 tot 31 december 2024.

We voorzien werken in categorie 3,4 en 5.

Deze graafwerken zullen geen hinder vormen voor
hetverkeer.

Deze graafwerken zullen beperkt zijn in afstand
(max 30m) (meestal puntopeningen).

Deze graafwerken zullen beperkt zijn in tijd (max
2dagen werk).

Deze graafwerken zullen nadien hersteld worden
in oorspronkelijke staat.

o p:FW: 3-melding 2361076

Van: Isabel Cossement
<lsabel.Cossement@kortrijk.be>

Verzonden: woensdag 22 november 2023 9:58
Aan: Marnix Naessens
<Marnix.Naessens@kortrijk.be>; Meldpunt 1777
<1777@kortrijk.be>

CC: Anastasia Pimenova
<Anastasia.Pimenova@kortrijk.be>; Heidi Debels
<Heidi.Debels@kortrijk.be>

Onderwerp: FW: Kongoweg 3

Marnix

Kunnen we hier iets aan doen?

Dit werd blijkbaar goed hersteld na de weken van
het Stationsproject.

Maar na de werken van Jacobs, is het herstel niet
meer zo goed.

Dat zou blijkbaar zo blijven liggen tot de verdere
werken van het Stationsproject starten.

lemand heeft dit ter plaatse gezegd. Ik weet niet of
17-11-2023 14:09 Mark Daniél Hol:

Beste,

Wij verlenen geen jaarvergunningen, alle werken
dienen afzonderlijk te worden aangevraagd en
vergund.

17-11-2023 12:17 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Grote Markt 54.

Breedtegraad: 50.82817691345256
Lengtegraad: 3.2643972511913963



2361151

2361278

2361701

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/11/1713:52 Burgemeester Pyckestraat

nutsmaatschappijen signalisatie  2023/11/209:22  Grote Markt

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/11/2113:27 Kromme Olm

Open trottoir

blaaswerken Proximus

Asfaltlaag in putten

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Minder Hinder

Publieke Ruimte

17-11-2023 14:03 Yousra Boutbougalt:

Melding via Meldpunt 1777

Trottoir voor mevrouw haar woning werd door
Fiber opengelegd en Fiber liet mevrouw weten dat
de trottoir door Stad Kortrijk terug ging sluiten.

Nu tot heden ligt de trottoir nog altijd open.

20-11-2023 09:22 Mailimport meldpunt:
Afzender: i.devos@cas-vos.be

Datum verzonden: 20-nov-2023 9:18

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: blaaswerken Proximus

Beste

Proximus moet blaaswerken doen in een 30-tal
putten

Moeten wij put per put aanvragen of kan er een
algemene vergunning afgeleverd worden voor
alles samen?

Met dank voor uw feedback!

Met vriendelijke groet

Isabelle De Vos
0474/84.40.50

Europark-Oost 15

9100 Sint-Niklaas

www.cas-vos.be

i devns@cas-vns he

21-11-2023 13:27 Frederik Tack:

Meer details

-Na de werken voor het plaatsen van fiber werd
door een kraan hier en daar een stuk van de
asfaltlaag weggenomen, waardoor er ondiepe
putten ontstaan zijn. Zo blijven er plassen en
aarde achter. De parkeerstroken zijn hierdoor ook
minder duidelijk.

Nadere plaats van aanduiding
-Inde pijpenkop.

Wanneer
-21 november 2023 0:00

05-12-2023 15:26 Peggy Coeck:
De nutsmaatschappij liet ons weten dat het
herstel uitgevoerd werd.

27-11-2023 14:38 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

17-11-2023 14:03 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Burgemeester Pyckestraat 54.
Breedtegraad: 50.81821190635988
Lengtegraad: 3.2609796878494226

17-11-2023 14:03 Yousra Boutbougalt:

Melding beantwoord

22-12-2023 11:13 Mark Daniél Hol:

Wij verlenen geen 'algemene vergunningen’
Ermoet aangevraagd worden per werk, inclusief
correct signalisatieplan.

ledere straat is immers anders en daardoor ook
de benodigde signalisatie.

22-12-2023 10:42 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Grote Markt 54.

Breedtegraad: 50.82817691345256
Lengtegraad: 3.2643972511913963

22-12-2023 06:52 Nathalie Hoorens:
Niet voor dienst BMW, zou dit niet voor Publieke
Ruimte zijn?

31-05-2024 07:55 Peggy Coeck:
Plaatselijk herstel werd uitgevoerd door onze
diensten op 27/5/2024.

15-05-2024 10:57 Peggy Coeck:
plaatsbhezoek op 14/05/2024
team mobi voor herstel tarmac

14-05-2024 08:17 Kathleen Samyn:
Van: Thorin Levecque
<Thorin.Levecque@kortrijk.be>
Verzonden: maandag 13 mei 2024 17:29
Aan: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Melding

Dag

Willen jullie nog even checken aub.

mvg

Van: Frederik Tack <frederik.tack@proximus.be>
Verzonden: maandag 13 mei 2024 17:01

Aan: Ruth Vandenberghe
<Ruth.Vandenberghe@Kkortrijk.be>

Onderwerp: Melding 1777 nog niet opgevolgd

U ontvangt niet vaak e-mail van



2361964

2362495

2362564

2363400

melding

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/11/2212:22 Bissegemsestraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/11/2411:08 Aalbekeplaats

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/11/2413:33 Stasegemsestraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/11/2914:21 Goedendaglaan

paal met aanduidingen De Lijn

Toplaag fietspad Aalbekeplaats

trottoir

Terug volledig vrijmaken toegang tot oprit

WAAR

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

22-11-2023 12:25 Kathleen Samyn:

Halte Jagersfabriek - lijn 4 - kant bedrijvensite
Hexagon : een aantal jongeren hebben zonet de
paal met aanduidingen van De Lijn
omvergetrokken. Melder wenst anoniem te blijven.

24-11-2023 11:08 Bernard Decock:

Datum verzonden: 24-nov-2023 10:33

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Toplaag fietspad Aalbekeplaats

Beste,

De toplaag van het fietspad op Aalbekeplaats
werd niet hersteld na werken. Het is niet
aangenaam fietsen op die plaats en bij gladheid
zal het stuk gevaarlijk worden. Wil aub in orde
brengen.

Met vriendelijke groeten,
Bernard Decock

K9SdYZU4Fru07lkg.png

24-11-2023 13:33 Inés Deweer:
Datum verzonden: 24-nov-2023 13:31
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>

Beste,

Sinds de werken in de Stasegemsestraat hebben
ze dit hier zo laten liggen. Allemaal kleine
vergruizelde steentjes die vast komen te zitten
onder mijn voordeur en binnendeuren waardoor
deze slepen, strepen kerven in de vloer en met
moeite nog open en toe gaan. Ik heb al eraan
moeten laten werken aan mijn deuren maar het
heeft geen zin. Ondanks dat ik iedereen zijn
schoenen wat laat afkloppen komen er toch altijd
steentjes mee binnen die vast komen te zitten
onder de deuren. Ik had al lang verwacht dat ze
een volledig nieuw deftig trottoir gingen komen
leggen maar er gebeurd niks.

Ik hoop dat dit toch vlug in orde komt of dat op zijn
minst die steentjes verwijderd worden en een iets
degelijkere oplossing komt zodat ik niet nog meer
schade ondervind.

Met vriendelijke groeten,
Inés Deweer
Stasegemsestraat 153

29-11-2023 14:25 Kathleen Samyn:

Er zijn werken uitgevoerd door de Waterleiding in
de Goedendaglaan ter hoogte van ook nr. 101.
Daar s echter een hoop gravé achtergelaten
zodat de oprit zeer moeilijk bereikbaar is. Wil
opdracht geven om dit op te kuisen ?

27-11-2023 09:16 Claudia Carrissemoux:
Doorgestuurd naar De Lljn voor herstel

22-11-2023 12:25 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Bissegemsestraat 40.

Breedtegraad: 50.83069231611249
Lengtegraad: 3.2422653997681863

14-11-2024 14:10 Isabel Cossement:

De nutsmaatschappijen kunnen het fietspad niet
zelf herstellen omwille van de specifieke
materialen van het fietspad.

Het heeft helaas lang geduurd vooraleer de stad
met Fluvius tot een overenkomst kon komen over
de aard van het herstel en de offerte.

Recent keurde Fluvius de offerte goed.
Ondertussen is aannemer Wegenbouw Ockier
aangesteld. De aannemer zal op korte termijn de
herstellingswerken uitvoeren.

We hopen u met deze informatie van dienst te zijn.

24-07-2024 15:35 Peggy Coeck:
zie ook 2433976, wordt met een externe
aannemer hersteld

03-06-2024 09:38 Peggy Coeck:
met aannemer na goedkeuring offerte door de
nutsmaatschappij

24-11-2023 11:50 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Aalbekeplaats 1A.

Breedtegraad: 50.77863767436116

19-12-2023 12:47 Peggy Coeck:

Onze excuses voor het tijdelijk ongemak. Dit is
een tijdelijk herstel tot alle sleufwerken voor
nutsleidingen gedaan zijn.

De nieuwe definitieve her aanleg is gepland voor
voorjaar 2024.

24-11-2023 13:36 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Stasegemsestraat 153.

Breedtegraad: 50.83137512299401
Lengtegraad: 3.282373994389494

18-12-2023 10:59 Peggy Coeck:
Doorgegeven aan de nutsmaatschappij door
Marnix N

29-11-2023 14:26 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Goedendaglaan 101.

Breedtegraad: 50.82775900536942
Lengtegraad: 3.287224349107803



2363451

2363752

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/11/2916:29 Koning Albertstraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/12/110:17 Goedendaglaan

FW: Medegig. Residentie Prins Albert - 8.1934.00 - klant 502/ lift geblokkeerd

Werkenvan Infra

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

29-11-2023 16:29 Mailimport meldpunt:
Afzender: Sofia.Geudens@syncura.be

Datum verzonden: 29-nov-2023 16:21

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>

CC: Marie Buyck - Syncura
<Marie.Buyck@syncura.be>, Sofia Geudens -
Syncura <Sofia.Geudens@syncura.be>

O p: FW: Medeéig. i Prins Albert -

20-12-2023 13:09 Isabel Cossement:
Fluvius in gebreke stellen, stad voert geen
electriciteitswerken uit

29-11-2023 16:38 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Koning Albertstraat 13.

: 50.82542855900!

8.1934.00 - klant 502/ lift

L 3.262924348082916

U ontvangt niet vaak e-mail van
ofia be. Meeri ie over
waarom dit belangrijk is

Beste,

'Wij verwijzen naar onderstaande mail die wij
mochten ontvangen van de liftmaatschappi
Betreft adres Koning Albertstraat 13 te Kortrijk.

Graag feedback hoe jullie de tegemoetkoming
hiervan zien?

Alvast bedankt.

Met vriendelijke groeten,

Sofia

01-12-2023 10:17 Mailimport meldpunt:
Afzender: mercedesalvarezcava2@gmail.com
Datum verzonden: 1-dec-2023 10:15

Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: Werken van Infra

U ontvangt niet vaak e-mail van
com. Meer

19-12-2023 08:30 Peggy Coeck:
op 19/12/23 nog eens doorgegeven aan de
nutsmaatschappij door Marnix N.

18-12-2023 08:13 Kathleen Samyn:
Van: Mercedes Alvarez
<mercedesalvarezcava2@gmail.com>

: zondag 17 202323:15

informatie over waarom dit belangrijk is

Beste,

Een paar weken geleden heeft het bedrijf INFRA
de voetpad afgebroken voor werken. Na een tijdje,
was de voetpad terug, maar het resultaat is
slordig en gevaarlijk. Tussen de tegels er is soms
plaats genoeg voor een hand of het wieltje van
een step,bv.

Half van de straat is wel van de week geéindigd,
maar onze kant niet.

In bijlage foto's (de foto's zijn van mijn voordeur,
maar vanaf nummer 51 tot aan de kruising met
Vredelaan is hetzelfde)

Mercedes Alvarez Cava
Goedendaglaan 53.

Aan: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Re: Melding geregistreerd 2363752 -
Werkenvan Infra

Beste,
Nog niet opgelost.

05-12-2023 15:50 Peggy Coeck:
De melding werd overgemaakt aan de
nutsmaatschappij.

05-12-2023 08:21 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

01-12-2023 10:53 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Goedendaglaan 53.

Breedtegraad: 50.827447005099216

| enstesraad: 2 285311R42535347



2363979

2364211

2364405

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/12/49:38

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/12/58:16

2023/12/6 8:47

Min. Vanden Peereboomlaan

Min. Vanden Peereboomlaan

Violierenlaan

grote houten bobijn ophalen aub

weghalen obstakel

los dekseltje in voetpad

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

04-12-2023 09:53 Sylvie Weydts:
Ter hoogte van de Minister Vanden

06-12-2023 08:48 Kathleen Samyn:
Van: fineline@skynet.be <fineline@skynet.be>
6 20238:10

Peereboomlaan nr. 84 te Kortrijk,
Ambassade. Voor de deur zijn er 3
parkeerplaatsen en in het midden van die drie
waardoor die
parkeerplaats niet kan gebruikt worden, ligt er een
lege houten bobijn, zo'n rol waar er normaal een
kabel opgerold zit. Maar die is nu leeg. Kan dit
opgehaald worden aub?

05-12-2023 08:16 Rosa Putman:

Datum verzonden: 4-dec-2023 22:20

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: weghalen obstakel

Geachte Mevrouw, Heer,

De werken in onze straat zijn reeds enkele weken
gedaan maar het grote houten obstakel van de
kabels blijft staan.

Door die werken is de aarde een modderpoel
geworden en met de vallende bladeren “zéér
gevaarlijk” voor slippertjes... uitglijden.

Kunt u de aannemer vragen om dit obstakel
dringend te ij zodat we de en

Aan: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: RE: Melding geregistreerd 2363979 -
grote houten bobijn ophalen aub

U ontvangt niet vaak e-mail van
fineline@skynet.be. Meer informatie over waarom
dit belangrijk is

Bij deze kan ik u melden dat de bobijn gisteren
verdwenen was.
Ik vermoed dus opgehaald.

Met dank en vriendelijke groeten,

Chris Callebaut

05-12-2023 08:25 Rika Verheye:
voor marnix

04-12-2023 09:53 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Min. Vanden Peereboomlaan 84.
Breedtegraad: 50.82206697355425

1 enstesraad- 2 2RR7R4R20112R993

05-12-2023 09:27 1777 Duizend vragen één
adres:

Datum verzonden: 5-dec-2023 9:26

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: FW: weghalen obstakel 2364211

Van: rosa putman <roosputman@hotmail.com>
Verzonden: dinsdag 5 december 2023 9:23

Aan: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: FW: weghalen obstakel

Goede morgen,

Wonderlijk maar waar, zopas is dat obstakel
en stuur u meteen een mail.

roosters kunnen vrijmaken.

Voor het algemeen belang van de bewoners,
schoolkinderen, en allen die hier passeren doe ik
de moeite om u dit bericht te sturen.

Met dank voor uw tussenkomst om weer in een

Met vriendelijke groeten.
Roos Putman

Van: rosa putman

propere straat te wonen zonder “

Met achtbare groeten.

Roos Putman
Minister Vanden Peereboomlaan 84/ 12
8500 Kortrijk

06-12-2023 08:47 API:
Violierenlaan/mimosalaan op de hoek is er een
blauwe deksel voor water of gas die niet goed vast
staat. Kinderen van SAZ passeren daar vaak en
hetis er gevaarlijk; Nee - Email: anoniem Naam: -
Telefoon: - Locatie: Violerenlaan/ mimosalaan

Verzonden: maandag 4 202322:20
Aan: 1777@kortrijk.be
Onderwerp: weghalen obstakel

Geachte Mevrouw, Heer,

De werken in onze straat zijn reeds enkele weken
gedaan maar het grote houten obstakel van de
29-02-2024 14:07 Rika Verheye:

overgemaakt aan de watergroep

06-12-2023 09:46 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Violierenlaan 1.

Breedtegraad: 50.81734098662

Lengtegraad: 3.282702908972259

06-12-2023 08:47 API:

https://app-drksearch-
prd.azurewebsites.net/conversations/KxTZimOmx
Y1602haEYVOns-eu



2364415

2364868

2365141

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/12/69:13

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/12/813:43 Doorniksewijk

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/12/1114:49 Kapittelstraat

Grote Kring

werken fluvius

vuil na werken

beschadigde kabel

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

06-12-2023 09:24 Charlotte Parasie:

047257 5045

Storing fluvius in de winkelstraat grote kring nrl.
Fluvius is aan het werk en de boel aan het
openbreken maar ze waren niet op de hoogte. Er is
nu geen energie.

Zezitten met een sinterklaas eventin hun
brunchzaak en kunnen niets doen.

08-12-2023 13:51 Charlotte Parasie:

Erwerden werken gedaan afgelopen weken die nu
gedaan zijn maar er werd een hele hoop puin
achtergelaten recht voor mevrouw haar winkel. De
aannemer had beloofd dit te komen opruimen
maar dit blijft duren. Dit neemt 3 parkeerplaatsen
in die niet gebruikt kunnen worden en telkens

weer vuil die de winkel binnen komt ook.

Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit  11-12-2023 15:01 Vera Zhwalik:

Door de werken aan de 3 nieuwe huizenin
Kapittelstraat werd er een kabel van Proximus
beschadigd waardoor meneer zelf en meerdere
buren geen internet of TV hebben. Proximus heeft
voorlopig ook geen medewerkers gestuurd.

06-12-2023 10:07 Rika Verheye:

marnix is langsgeweest.

Heidi is er ook van op de hoogte.

Men is bezig met te herstellen, de put zal vandag
niet toe gelegd worden!

06-12-2023 09:24 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Grote Kring 1.

Breedtegraad: 0

Lengtegraad: 0

06-12-2023 09:24 Charlotte Parasie:

Melding beantwoord

13-12-2023 15:23 Gudrun Bekaert:

Datum verzonden: 13-dec-2023 15:19

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Re: Melding behandeld 2364868 - vuil
nawerken

U ontvangt niet vaak e-mail van
com. Meer i ie over
waarom dit belangrijk is

Het is gelukt! Nog wat vuil maar dat klaren we zelf
wel

Verstuurd vanaf mijn iPhone

Op 13 dec 2023 om 14:44 heeft 1777@kortrijk.be
hetvolgende geschreven:

[https://1777 kortrijk.be/emaillogo/1777-
banner.png]

Beste Gudrun Bekaert,

We hebben je melding met nummer 2364868

12-12-2023 15:12 Dries Soubry:
Is reeds hersteld.

11-12-2023 16:31 Michael Handley:

Datum verzonden: 11-dec-2023 16:23

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Re: Melding geregistreerd 2365141 -
beschadigde kabel

Hallo, Ik ben net met de eigenaar van de drie
nieuwe huizen in de Kapittelstraat gaan spreken
en het s zeker zijn fout niet. Ook Ockier, die de
werken doet in onze straat, Begijnhofstraat, zegt
dat het niet hun fout is. Wie kan ons aub helpen ?
Wij hebben geen alarm, geen internet, geen tv,
geen telefoon ... sinds vrijdag, en niemand die
helpt. Kan de stad ons helpen om meer gewichtin
de schaal te leggen bij Proximus ? In de Proximus
winkel helpt niemand en aan de telefoon is het
ellenlang wachten en dan zullen ze eens een
technieker sturen ... wij geraken volledig ten
achter met alles en kunnen niet doen per internet

Groeten,
Caroline Vandecasteele
Sent from my iPhone

0On 11 Dec 2023, at 15:01, 1777@Kkortrijk.be wrote:



2365392

2365553

2365570

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt

nutsmaatschappijen onafgewerkt

2023/12/1215:17 Palmboomlaan

2023/12/1312:01 Antoon Van Dycklaan

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/12/1313:10 Weversstraat

borduren

Werken door de Watergroep/ stoep onveilig

Beschadiging

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

12-12-2023 15:21 Vera Zhwalik:

Er staat een pallet met borduren in
Palmboomlaan bij het nummer 2 al zeker 2
maanden. Er zijn al 2 auto's ertegen gereden.

13-12-2023 12:01 Ludwine Vandewiele:

Datum verzonden: 13-dec-2023 11:58

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>

(o) p: Werken door de stoep
onveilig

U ontvangt niet vaak e-mail van
lud_vdw@msn.com. Meer informatie over
waarom dit belangrijk is

Beste,

18-12-2023 14:39 Peggy Coeck:

De nutsmaatschappijen en werken in opdracht
van SW+ werden op de hoogte gebracht om de
rijweg proper en vrij te maken tijdens hun werken.
opvolging Jouri Rotsaert

13-12-2023 15:26 Peggy Coeck:
peggy plaatsbezoek

12-12-2023 15:21 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Palmboomlaan 2.

Breedtegraad: 50.8229799796871

Lengtegraad: 3.2911971328996716

12-03-2024 14:06 Charlotte Parasie:

Nog steeds niet gebeurd. Het kan toch niet zijn
dat 4 maand dat het gerief daar ligt.

Mevrouw heeft al zoveel gebeld naar de
watergroep maar krijgt geen duidelijk antwoord.
Wie is er verantwoordelijk voor het
niveauverschil? Wat als daar iemand valt?

In feite zou stad kortrijk dan moeten ingrijpen.

17-01-2024 15:41 Ludwine Vandewiele:
Datum verzonden: 17-jan-2024 15:37
Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>

Zou het mogelijk zijn de te
om de stoep terug in orde te brengen na hun
werken van 3 weken geleden AUB?

De stoep heeft nu een niveauverschil tussen
huisnummers 122 en 124 in de Antoon Van
Dycklaan te kortrijk.

Hun materiaal staat er ook al 3 weken.

In afwachting van een positief gevolg.

Met vriendelijke groeten.

L. Vandewiele

13-12-2023 13:17 Yousra Boutbougqalt:
Melding via Meldpunt 1777

Door de werken in mevrouw haar straat hebben
de werkmannen de kabel onder de grond van
Fluvius beschadigd waardoor mevrouw de rest
van de week geen internet, vaste telefoon of tv zal
hebben.

Kan de dienst verder het nodige doen aub?

o} p: Re: Melding 2365553 -
Werken door de Watergroep/ stoep onveilig

U ontvangt niet vaak e-mail van
lud_vdw@msn.com. Meer informatie over
waarom dit belangrijk is

Beste,

Helaas al meer dan 1 maand geen reactie
gekregen van De Watergroep.

Met vriendelijke groeten.

Ludwine Vandewiele - Desmadryl
0479/200.232

13-12-2023 14:59 Peggy Coeck:

Marnix

0op 8/01/2024 antwoord dat dit werd hersteld
door de nutsmaatschappij

13-12-2023 14:12 Katrien Bruneel:

Datum verzonden: 13-dec-2023 13:52

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Re: Melding geregistreerd 2365570 -
Beschadiging

U ontvangt niet vaak e-mail van
brunek311@gmail.com. Meer informatie over
waarom dit belangrijk is

Het gaat over de kabel van Proximus.

Op wo 13 dec 2023 om 13:17 schreef
<1777@kortrijk.be>:

[https://1777 kortrijk.be/emaillogo/1777-
banner.png]

Beste Katrien Bruneel,



2365635

2365654

2365666

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/12/1315:57 Michel Vandewielestraat

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/12/13 16:28 Kortrijksestraat

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/12/1317:34 Koffiestraat

water stroomt weg uit dekseltje ter hoogte van de Rekkemsestraat

Klacht

losse elektriciteitskast

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

13-12-2023 15:57 Vrij formulier:
Waterlek ter hoogte van firma

13-12-2023 16:04 TOPdesk Automatisatie:

rekkemsestraat Marke
Water stroomt weg uit deksel naar

Ci i zijn in het tabblad 'Extra
Info' voor Michel Vandewielestraat 7.
: 50.80 1

13-12-2023 16:28 Mailimport meldpunt:
Afzender: el il.com

Lengtegraad: 3.2250503648976725

13-12-2023 15:57 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Rekkemsestraat.

Breedtegraad: 50.80686465003404
Lengtegraad: 3.226088356359486

13-12-2023 16:33 TOPdesk Automatisatie:

Datum verzonden: 6-dec-2023 20:12
Naar: Klachtenbehandeling
<Klachtenbehandeling@kortrijk.be>
Onderwerp: Klacht

U ontvangt niet vaak e-mail van
jeli com. Meer il

over waarom dit belangrijk is

Beste,

Deze vooravond en avond hadden we geen druk

op dekranen.
(Kortrijksestraat Heule) .

Douchen lukte ook niet want er kwam geen warm

water uit de kraan.
Zou dit bekeken kunnen worden?

Mvg
Stefanie Libbrecht

Verzonden vanaf miin Galaxv
13-12-2023 17:34 Hannes D'hespeel:

Meer details

- Los elektriciteitskastje straatkant (zie twee
foto's)

Nadere plaats van aanduiding

Wanneer
- 13 december 2023 0:00

Ci i zijn inhettabblad 'Extra
Info' voor Kortrijksestraat 346.

Breedtegraad: 50.83449019675272
Lengtegraad: 3.251345612856797

19-12-2023 09:49 Peggy Coeck:
door de jop

19/12/2023

14-12-2023 08:54 Peggy Coeck:
marnix N. volgt op

14-12-2023 08:52 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Koffiestraat 18.

Breedtegraad: 50.844847031461775
Lengtegraad: 3.2308936603518026

13-12-2023 17:34 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Koffiestraat 18.

Breedtegraad: 50.84484702928662
Lengtegraad: 3.230893651752753



2365670

2365806

2365996

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/12/148:06 Begijnhofstraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/12/1419:09 Beverlaai

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/12/1515:24 Aalbeeksestraat

1777 melding via app

voetpad niet hersteld

Open werf put.

WAAR

WAAR

WAAR

Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit 14-12-2023 08:06 Mailimport meldpunt:

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Afzender: 1777@it-idea.be

Datum verzonden: 13-dec-2023 19:59
Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: 1777 melding via app

Jouw contactgegevens:

Voornaam & naam: Kris Vancolen

E-mail: kris.vancolen@me.com

Adres: Begijnhofstraat 7

De melding: Naar alle waarschijnlijkheid hebben
arbeiders tijdens wegenwerken in Kapittelstraat
en Begijnhofstraat de optische kabels beschadigd
vanaf donderdag vorige week. Reparaties waren
nodig door Proximus op drie verschillende
plaatsen. Gelieve aannemer en personeel
duidelijk attent te maken hoe professioneel om te
springen met de kabels. Vorige week hebben ze
ook de waterleiding kapot gemaakt. Mijn BV heeft
een week platgelegen en ik heb er de voorzitter
van de raad van bestuurvan Proximus op
aangesproken.

Foto: https://api.it-
idea.be/1777/upload_jmgsidnfmqubmosnmoisn
qsdf/20231213195907.jpg

Kaart:

14-12-2023 19:09 Vrij formulier:
In de maanden mei-juni werden er net voor mijn
voordeur werken uitgevoerd. Ik werd hier niet van
verwittigd maar vroeg wat na bij de buren en zou
Fiber geweest zijn. Na die werken werd een

i niet maar
bleef liggen. Nu heb ik insijpeling van water in de
kelder. Zie bijgevoegde foto. Ik belde jullie
hierover reeds op maar kreeg geen reactie. De
steen blijkt wel weggenomen. Nu kreeg ik 2 weken
geleden een brief in de bus dat ze terug werken
zouden uitvoeren. ( zie laatste bijlage ). wordt het
gatin hetvoetpad dichtgemaakt om verdere

14-12-2023 08:43 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Begijnhofstraat 7.

Breedtegraad: 50.828070168753165
Lengtegraad: 3.266975773245822

29-02-2024 13:48 Rika Verheye:
peggy coeck/beantwoord

18-12-2023 09:30 Peggy Coeck:
marnix

15-12-2023 10:42 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Beverlaai 62.

Breedtegraad: 50.81898467682552
Lengtegraad: 3.259736680978371

14-12-2023 19:09 TOPdesk Automatisatie:

insijpeling te voorkmen ? Met vriendelijke groeten
,Jo De Coninck

15-12-2023 15:24 Patrick Haemers:
Datum verzonden: 15-dec-2023 15:15
Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Open werf put.

U ontvangt niet vaak e-mail van
patrick.haemers@skynet.be. Meer informatie
over waarom dit belangrijk is

Geachte,

Sedert anderhalve maand is een put aangelegd
voor waterwerken ter hoogte van Aalbeeksestraat
94 Rollegem.

Daarbij werd de riolering bloot gelegd en een
rioolputje verwijderd.

Vandaag kwamen arbeiders van de Watergroep
hun signalisatie verwijderen maar verlieten de
werken onverricht daar de put nog niet hersteld is.
Naar wie moet ik mij wenden om het voetpad en
daarbij de riolering te herstellen.

Met de meeste hoogachting.
Patrick Haemers

Verzonden vanuit Mail voor Windows

(o zijn in het tabblad 'Extra
Info' voor Beverlaai.

Breedtegraad: 50.82108364128571
Lengtegraad: 3.263606370500628

15-02-2024 10:26 Isabel Cossement:

Dit betreft voorlopig herstel door de Watergroep.
Het definitief herstel volgt later. De concrete
timing kunnen we helaas niet meedelen. We zijn
niet op de hoogte van de werkplanning van de
Watergroep. Voor meer informatie kan u contact
opnemen met de Watergroep.

Bedankt voor uw begrip en geduld.

02-02-2024 11:49 Kathleen Samyn:
Nieuwe melding voor de ratten 245104

02-02-2024 11:45 Kathleen Samyn:

Van: patrick <patrick.haemers@skynet.be>
Verzonden: vrijdag 2 februari 2024 11:36
Aan: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: melding 2365996

Geachte,

Op 15 december 2023 stuurden we een mailin
verband met een put aangelegd door de
Watergroep, tot op vandaag is nog geen gevolg
gegeven aan het herstellen van die put. Een put
waarbij eveneens de riolering werd open gemaakt.
Ondertussen hebben we te maken met ratten die



2366011

2366499

2366505

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/12/1516:41 VierLinden

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/12/209:19 Herdersstraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt

2023/12/209:27

Palmboomlaan

Klacht proximus werken

Fwd: Herdersstraat 13 - geschil met Proximus

zand en oude tegels

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

15-12-2023 16:41 Mailimport meldpunt:
Afzender: s_vandenbroucke@live.be
Datum verzonden: 15-dec-2023 16:26
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Klacht proximus werken

U ontvangt niet vaak e-mail van
s_vandenbroucke@live.be. Meer informatie over
waarom dit belangrijk is

Beste mevrouw/heer

Gisteren hebben wij gevraagd of de werken van
proximus een effect zouden hebben op het feit of
Wwij nog uit de garage zouden kunnen. Ze zeiden
dat we nog uit de garage zouden kunnen. Dit blijkt
nu niet meer mogelijk waardoor ik aangepast
vervoer heb moeten regelen om naar mijn werk te
kunnen.

Ik kom terug thuis. Alle gravé is weg en de stenen
liggen gewoon op de aarde. Het is een
levensgevaarlijke modderpoel. Mijn zus is slechte
te been. Ze durft niet meer buiten. Zie foto's. Stad
Kortrijk had begin dit jaar zo'n mooie werken
geleverd en nu is alles gewoon kapot.

Ditis echt onaanvaardbaar. Kan dit herstelt
20-12-2023 09:19 Mailimport meldpunt:
Afzender: stijn.vuylsteke@gmail.com

Datum verzonden: 20-dec-2023 9:07

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Fwd: Herdersstraat 13 - geschil met
Proximus

U ontvangt niet vaak e-mail van

stijn.vuylsteke@gmail.com. Meer informatie over
waarom dit belangrijk is

- Forwarded message ---------

Van: Stijn Vuylsteke <stijn.vuylsteke@gmail.com>
Date: do 14 dec 2023 12:50

Subject: Herdersstraat 13 - geschil met Proximus
To:

trijk.be>

Beste

Enkele weken geleden plaatste Proximus een
nieuwe internetkabel over de volledige lengte van
mijn gevel, net naast mijn voordeur. Voorafgaand
had ik van hen een enkele brief ontvangen waarin
geen sprake van een kabel langs mijn gevel (zie
bijlage). Zelf ben ik trouwens niet bij Proximus
aangesloten.

20-12-2023 09:27 Vrij formulier:

Beste,

Ik woon in de Palmboomlaan te Kotrijk. Een week
of vier geleden werden werken uitgevoerd in de
straat nav vernieuwen van waterleiding en
Electriciteit. Ter hoogte van het huisnummer 3 ligt
er nog steeds een hoop zand en oude tegels, ter
hoogte van het huisnummer 2 een pallet met
boordstenen. Kunnen jullie bij de
verantwoordelijke instanties vragen om dit op te
ruimen ? Met dank bij voorbaat.

Mvg Eddy Verhelle

02-02-2024 10:44 Peggy Coeck:
Marnix overgemaakt aan Proximus Ftth voor
opvolging

29-01-2024 08:09 Mailimport meldpunt:
Afzender: s_vandenbroucke@live.be

Datum verzonden: 27-jan-2024 13:32

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Re: Melding behandeld 2366011 -
Klacht proximus werken

Beste

We hebben nog niets van nieuws ontvangen. Hier
alvast bewijsstuk dat er gravé lag.

De brandweer is langs gekomen omdat op die
locatie ook een waterdeksel ligt. Die nu door de
modder iedere keer met tijd kapot gereden gaan
worden. Door die stenen wordt dat tegen
gehouden en verzakt die put niet.

Kan stad Kortrijk dit repareren en die stenen terug
leggen. Het is ondertussen wel duidelijk dat
proximus niets zal doen. De werkers van proximus
zeiden ons zelfs dat stad Kortrijk het maar moest
oplossen. Dus ze zijn duidelijk niet van plan iets
19-01-2024 12:56 Isabel Cossement:

We begrijpen zeker dat u niet tevreden bent dat er
Proximus een kabel aan uw gevel bevestigde op
een manier die blijkbaar niet afgesproken of
doorgegeven was.

Maar helaas kan de stad hiet niet in tussen
komen. U dient hiervoor contact op te nemen met
Proximus.

0Onze excuses dat we u niet verder kunnen helpen .

11-01-2024 09:20 Peggy Coeck:
Wij als stad kunnen hier niet in tussenkomen, u
kan zich best richten tot Proximus.

20-12-2023 09:29 Peggy Coeck:
marnix

20-12-2023 09:24 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Herdersstraat 13.

Breedtegraad: 50.83391279616824
Lengtegraad: 3.254197038383429

20-12-2023 09:42 Peggy Coeck:

De nutsmaatschappijen werden op de hoogte
gebracht dat de werfzone moet opgeruimd
worden.

20-12-2023 09:40 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Palmboomlaan 3.

Breedtegraad: 50.82306154640994
Lengtegraad: 3.290602820425434

20-12-2023 09:27 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Palmboomlaan.

Breedtegraad: 50.8232097381917

Lengtegraad: 3.290850645732228



2366724

2366871

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/12/219:05 Doorniksewijk

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/12/2113:13 Wijngaardstraat

Elektriciteitskast beschadigd

Elektriciteitskabel hangen los

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

21-12-2023 09:05 Mailimport meldpunt:
Afzender: jente@aenvconsulting.be
Datum verzonden: 21-dec-2023 8:50
Naar: "info@kortrijk.be" <info@kortrijk.be>
o o i .

U ontvangt niet vaak e-mail van
j be. Meeri over
waarom dit belangrijk is

Beste,

Ik schrijf uin hoedanigheid als syndicus van
Residentie Villa Zilverlinde gelegen te
Doorniksewijk 68 te 8500 Kortrijk.

'Wij ontvingen deze voormiddag een melding van
een mede-eigenaar dat het grijze
elektriciteitskastje in de straat zou beschadigd
zijn.

Met vriendelijke groeten,

Jente Steyaert

21-12-2023 13:23 Yousra Boutbouqalt:
Melding via Meldpunt 1777

Aan de heuvel winkel Olea hangen de
elektriciteitskabels heel laag tot bijna aan de
grond.

08-01-2024 09:10 Peggy Coeck:
Dit werd doorgegeven aan Telenet om te
herstellen

22-12-2023 10:35 Peggy Coeck:
Marnix

21-12-2023 10:26 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Doorniksewijk 68.

Breedtegraad: 50.82144176533033
Lengtegraad: 3.268466971782781

15-01-2024 11:16 Sharon Dupont:
Melder belt terug dat er nog niets gedaan is

22-12-2023 11:10 Peggy Coeck:
marnix

21-12-2023 14:22 Thierry Missiaen:

Datum verzonden: 21-dec-2023 13:44

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Re: Melding geregistreerd 2366871 -
Elektriciteitskabel hangen los

U ontvangt niet vaak e-mail van
thierry.missiaen@telenet.be. Meer informatie
over waarom dit belangrijk is

Niet aan de heuvel, maar aan de gevel ter hoogte
van winkel olea,wijngaardstraat 7,hangenlosse

i en/of dat mag best
eens allemaal proper en veilig gemaakt worden !
Met dank

Verstuurd vanaf mijn iPhone

Op 21 dec. 2023 om 13:23 heeft 1777@kortrijk.be
hetvolgende geschreven:



2366929

2367035

2367048

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/12/228:19 Mortagnelaan

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/12/22 14:24 Wandelingstraat

Werken mortagnelaan bellegem gisteren fluvius

loshangende lichtgrijze kabel

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/12/2215:28 Baron ). de

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

22-12-2023 08:19 Mailimport meldpunt:
Afzender: inck.jokel@gmail.com

22-12-2023 11:21 Peggy Coeck:
voor opvolging

Datum verzonden: 21-dec-2023 17:59

Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: Werken mortagnelaan bellegem
gisteren fluvius

U ontvangt niet vaak e-mail van
jokel@gmail.com. Meeri
over waarom dit belangrijk is

Hallo

Gisteren is fluvius langsgeweest bij een 84 jarige
vrouw. Voetpad opengebroken en deels pad aan
voordeur ook.

Ik heb vandaag enkele foto's genomen hoe ze het
pad aan de Deur hersteld hebben.

Ze zeiden dat ze vandaag dit gingen komen
herstellen maar er is niemand langsgeweest.

Als ik mijn werk zo zou doen, dan had ik niet veel
werk.

Dus toch graag morgen een deftige oplossing
want dan is het bouwverlof en met feestdagen
voor de Deur kan deze 84 jarige vrouw gewoon niet
uit haar Deur. Dit kan toch niet.

22-12-2023 15:01 Charlotte Parasie:

Eris een lange kabel aan meneer zijn huis die
loshangt door de wind. De kabel is een halve cm
breed en licht grijs en die komt aan de ene kant
van de oude voorgevel uit de grond en gaat tot het
1ste verdiep en gaat aan de andere kant weer de
grond in. Waarvoor die kabel dient weet hij niet.

22-12-2023 15:29 Inés Deweer:
Datum verzonden: 22-dec-2023 15:20
Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>

U ontvangt niet vaak e-mail van
ine: be. Meeri over
waarom dit belangrijk is

Beste,

Mijn ouders hebben dit reeds eens telefonisch
gemeld. Naast/ aan de rechterkant van het oude
gemeentehuis van Aalbeke is er een
electriciteitskabel (?) Die lager en lager begint
door te hangen. We denken dat dit toch wel
gevaarlijk kan zijn. Wil er eens iemand komen
kijken hiernaar aub?

Met vriendelijke groeten,
Inés Deweer
1.0.v Noél en Annie Deweer - Deverwerre

22-12-2023 09:23 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Mortagnelaan 61.

Breedtegraad: 50.773835518291335
Lengtegraad: 3.2764874288263095

27-12-2023 08:19 Peggy Coeck:
MarnixN.

22-12-2023 15:01 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Wandelingstraat 33.

Breedtegraad: 50.82621518579209
Lengtegraad: 3.2777621795869933

22-12-2023 15:01 Charlotte Parasie:
Melding beantwoord

27-12-2023 08:14 Peggy Coeck:
marnix n.

22-12-2023 15:34 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Baron J. de Bethunestraat 4.
Breedtegraad: 50.80685620176082
Lengtegraad: 3.2317945270262403



2367212

2367320

2367426

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/12/27 10:20 lepersestraat

2023/12/27 14:50 Condédreef

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2023/12/28 11:12 Knokstraat

Verzakking boordsteen

put door werken fiber

knokstraat 13, 8511 aalbeke - storing telecomverbinding door werken kabels?

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit

27-12-2023 10:20 Koen Glorieux:

Datum verzonden: 27-dec-2023 7:24
Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Verzakking boordsteen

U ontvangt niet vaak e-mail van
glorieuxvanhouwaert@hotmail.com. Meer
informatie over waarom dit belangrijk is

Beste,

De boordsteen voor onze garage is aan het
verzakken. Ik rij er niet op met de wagen als ik
binnen rij.

Maar na de werken in de straat ik denk van
Proximus was dit kapot.

image0.jpeg

imagel.jpeg

Met vri ijke groeten Tania t
lepersestraat 99

Kortriik 8500

27-12-2023 14:54 Mathias Van Cauwenberghe:
Erwerden onlangs fiberkabels in de condedreef
gelegd. Hierdoor zijn er tegels weg genomen. Dit is
voor de garage van mevrouw, waardoor zij nu een
put heeft voor de garage. De werken zijn klaar,
maarde putis er nog steeds. Ze zou graag weten
of ditin orde kon worden gebracht.

28-12-2023 11:12 Katrien De Kerpel:

Datum verzonden: 28-dec-2023 11:08

Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: knokstraat 13, 8511 aalbeke - storing
telecomverbinding door werken kabels?

U ontvangt niet vaak e-mail van
Katrien.de. com. Meer il

over waarom dit belangrijk is

28.12.2023

Beste 1777

Katrien uit 8511 Aalbeke, 13 hier.

09-01-2024 14:54 Rika Verheye:
Uitvoering team Infra

28-12-2023 08:13 Peggy Coeck:
teaminfra

27-12-2023 12:42 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor lepersestraat 99.

Breedtegraad: 50.842824564113926
Lengtegraad: 3.264827525158202

19-02-2024 08:35 Peggy Coeck:
Dit werd overgemaakt aan proximus door Marnix
N.

28-12-2023 08:06 Peggy Coeck:
Marnixn.

27-12-2023 14:54 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Condédreef 79.

Breedtegraad: 0

Lengtegraad: 0

27-12-2023 14:54 Mathias Van Cauwenberghe:
Melding beantwoord

06-02-2024 08:21 Kathleen Samyn:

Van: katrien de kerpel
<katrien.de.kerpel@gmail.com>

Verzonden: maandag 5 februari 2024 18:40
Aan: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>

o] p: proximus -

13, 8511 aalbeke - storing telecomverbinding

Beste

5.2.2024, 18u.
Knokstraat 13 8511 aalbeke

Andermaal - een derde maal - ligt de

Erzijn grote werken aan de gang in Knokstraat,
aalbeke.

Diverse moeilijikheden en uitdadigingen zijn
inmiddels gepasseeerd.

Heden, 0.a.

Sedert prille ochtend14.12.2023 beschikken wij
niet langer over een werkende telecomverbinding -
internet(wifi) verbinding, TV en vaste telefoon. Wij

zijn klant bij =scarlet. die werken met de proximus-

kabel. Scarlet deed testen, en 't ligt volgens hen
aan de telecomkabel (dient gelast te worden..).

plat.
Geeninternet geen vaste telefoon en geen
kabeltelevisie met alle gevolgen vandien voor

thuiswerk e.d.

Ditis sinds midden december 2023 al de derde
maal.

Is dit toeval?

fis dit nalatigheid of
id vanwege de Kanu
ditonderzoeken aub.

Voorziet stad kortrijk of aannemer in



2367683

240094

240780

240911

melding nutsmaatschappijen onafgewerkt 2023/12/309:19
2024/1/39:33
2024/1/515:39

melding nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/1/8 10:47

Jules Baertstraat

Mortagnelaan

Knokstraat

slecht afgewerkt

Gas enwaterbuizen die lekken

Put door proximus in de werf

WAAR

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit

Publieke Ruimte

30-12-2023 09:19 Vrij formulier:

Dag

We betreuren deze onveilige manier van afwerken
voetpad na nutswerken in Jules Baerstraat,
Bellegem. Putten van 20cm diep..

03-01-2024 09:37 Mathias Van Cauwenberghe:
Ze hebben nieuwe kabels gelegd bij mevrouw
haar straat. Maar de buizen van het water en de
gas lopen door mevrouw haar muur en deze
lekken. Het is redelijk dringend ien dat

11-01-2024 10:35 Peggy Coeck:
Maandag 15 januari start de aannemer.

04-01-2024 15:36 Rika Verheye:
voor alexander

30-12-2023 12:28 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Jules Baertstraat 27.

Breedtegraad: 50.77502073531516
Lengtegraad: 3.275501855349723

30-12-2023 09:19 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Jules Baertstraat 27.

Breedtegraad: 50.775020733170315
Lengtegraad: 3.275501846717308

03-01-2024 09:37 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Mortagnelaan 21.

Breedtegraad: 50.77377725941292

L 3.277 2

mevrouw heel de dag moet dweilen. Datis
gebeurd door Fluvius.

05-01-2024 15:44 Mathias Van Cauwenberghe:
De straat is opengesmeten door het leggen van
nieuwe riolering. Sinds gisteren is eriemand
geweest van Proximus om een put te maken. Dit
ligt vlak voor de deur van meneer. De meneer van
Proximus heeft deze put open gelaten; Hij heeft
gebeld naar de aannemer van het werf en daar
vertelde hij dat hij moest bellen naar Proximus.
Meneer is in die put gevallen. Meneer stelt een
soort brugje voor.

08-01-2024 10:53 Danny Ravau:
Erwerden ongeveer een maand geleden

door de
De put ligt nog open en de beveiliging hiervan laat
te wensen over. voetgangers dienen op de rijweg
te lopen.

03-01-2024 09:37 Mathias Van Cauwenberghe:
Melding beantwoord

02-02-2024 15:41 Seppe Staelens:

intussen reeds opgelost.

Stefaan is hiervoor ook langs geweest bij mensen
ter plaatse

10-01-2024 09:13 Peggy Coeck:
TAV Seppe

05-01-2024 15:44 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Knokstraat 25.

Breedtegraad: 50.7788268164558

Lengtegraad: 3.232676019800663

05-01-2024 15:44 Mathias Van Cauwenberghe:
Melding beantwoord

11-01-2024 08:43 Peggy Coeck:

Marnix N. doorgegeven aan de watergroep

08-01-2024 10:53 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Burgemeester Pyckestraat 23A.
Breedtegraad: 50.820731221912034
Lengtegraad: 3.2672485048084035



240969

241089

241201

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/1/813:16

nutsmaatschappijen signalisatie  2024/1/8 18:15

2024/1/911:11

Dottenijsestraat

Schaapsdreef

Antoon Vander Plaetsestraat

L i situatie door

achtergebleven materiaal

bouwafvalblijven liggen

PROXIMUS service

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

08-01-2024 13:16 Mailimport meldpunt:
Afzender: kurt.detavernier@siemens.com
Datum verzonden: 8-jan-2024 12:29

Naar: ""klachten@ombudsmantelecom.be™
<klachten@ombudsmantelecom.be>

17-01-2024 09:28 Isabel Cossement:
opgebeld 17/01, richten tot Proximus
als stad kunnen we niets doen

08-01-2024 16:03 TOPdesk Automatisatie:

CC: "Ann Roose (roose. il.com)"
<roose.ann@gmail.com>, Carine Detavernier
<carine.detavernier@rhizo.be>,

Ci i zijn in het tabblad 'Extra
Info' voor Dottenijsestraat 12.
Breedtegraad: 50.77654922989729

p: .be™ p: .be>,
Meldpunt 1777 <1777@Kortrijk.be>
Onderwerp: Levensbedreigend situatie door

gebrekkige PROXIMUS service

Vous ne recevez pas souvent de courriers de la
part de kurt.detavernier@siemens.com.
Découvrez pourquoi cela estimportant

Geachte heer Tuerlinckx,

Graag wil ik uw aandacht vestigen op een urgent
en aanhoudend probleem waar mijn bejaarde
ouders mee te maken hebben. Mijn ouders zijn
zorgbehoevend en vertrouwen op een GERUST
personenalarmsysteem om hulp te kunnen
inroepen in gevalvan nood.

Eind november 2023 hebben wij een technisch
probleem gemeld aan Proximus met betrekking
08-01-2024 18:15 Mailimport meldpunt:
Afzender: cats@telenet.be

Datum verzonden: 8-jan-2024 16:46

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: achtergebleven materiaal

U ontvangt niet vaak e-mail van cats@telenet.be.
Meer informatie over waarom dit belangrijk is

Goeie middag,

Na de wegeniswerken (leidingen) in de
bleef er nog

achter. Het staat of ligt op oprit van NEC De

Steenoven, Schaapsdreef 29.

Kan je vragen dat de eigenaars het komen

ophalen aub?

Alvast bedankt.

Vriendelijke groet,

Trees De Prest

Tel: +32(0) 56 20 05 10
GSM:+32 (0) 485 95 87 60

09-01-2024 11:15 Sharon Dupont:

Bouwafval blijven liggen in de wolvenstraat ter
hoogte van AGO interim

Ligtertoch al een 6 tal maanden

L 3.2830140¢

07-03-2024 08:17 Rika Verheye:
Beste,

Onze diensten zijn op 4/3/24 langs geweest om
uw melding te behandelen.

Vriendelijke groeten.

28-02-2024 10:39 Rika Verheye:
bij team Mobi voor herstel

19-02-2024 08:36 Peggy Coeck:
Door Marnix N. overgemaakt aan de
nutsmaatschappij

18-01-2024 07:46 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

09-01-2024 08:47 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Schaapsdreef 29.

Breedtegraad: 50.802010493898486
Lengtegraad: 3.291848884293214

12-01-2024 08:50 Peggy Coeck:

We hebben uw melding doorgegeven aan de
nutsmaatschappij die er gewerkt heeft.
Infra liet ons weten dat dit opgekuist is.

09-01-2024 11:15 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Antoon Vander Plaetsestraat 6.
Breedtegraad: 50.81573779340973
Lengtegraad: 3.2681799639421176

09-01-2024 11:15 Sharon Dupont:
Melding beantwoord



241752

241857

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/1/128:43

Moeskroensesteenweg

2024/1/1310:44  Abdis Agnesstraat

verlichting

-werken wijk

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

12-01-2024 08:43 Angelo Verschelde:

Meer details

- fluvius is langsgekomen in knokstraat om
verlichting aan te leggen echter hebben ze de
cureweg vergeten en moten wij met zaklampen
naar aalbekeplaats

Nadere plaats van aanduiding

Wanneer
-12januari 2024 0:00

13-01-2024 10:44 Diederik Naessens:

Datum verzonden: 12-jan-2024 15:05

Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: Glasvezelverbindingen - werken wijk
Rodenburg

You don't often get email from
diederik.naessens@telenet.be. Learn why this is
important

Geachte mevrouw, mijnheer,
Betreft: Glasvezelverbindingen

Inonze buurt, meer bepaald de wijk Rodenburgin
Marke-Kortrijk zijn grote infrastructuurwerken aan
de gang door Fluvius, waarbij onder meer nieuwe

waterleidingen, enz. gelegd worden met daarbij
natuurlijk ook een glasvezelkabel door Fiberklaar-
Proximus. Ik lees uit de berichten van de
Whatsapp-groep van de buurt dat de Telenet-
klanten zich zorgen maken en niet weten of ze nu
niet best overschakelen op Proximus. Op de
website van Telenet lezen we dat de coax-
oplossing nog voor jaren “voldoende” is en dat de
glasvezel voor de modale gebruiker eigenlijk (nu?)
niet nodig is. Daarbij staat ook duidelijk dat de
coéxistentie van Fiberklaar en Telenet niet

15-01-2024 10:15 Veerle Vandenbroucke:
Beste,

Zou het eventueel mogelijk zijn om het
lichtpuntnummer van het defecte lichtpunt te
mailen, aub ?

Op basis van dit nummer kan Fluvius het
lichtpunt lokaliseren.

Alvast bedankt.

15-01-2024 09:19 Veerle Vandenbroucke:
Beste,

Bedankt om ons dit te melden. We vragen aan
Fluvius om de verlichting in de Cureweg na te zien.

12-01-2024 09:42 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Moeskroensesteenweg 67.
Breedtegraad: 50.778585497693314
Lengtegraad: 3.231118445458582

12-01-2024 08:43 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Cureweg.

Breedtegraad: 50.77879333595675
Lengtegraad: 3.231412200437754

19-01-2024 13:41 Isabel Cossement:
opgebeld , contact opnemen met telent, we
hebben daar als stad geen weet van

18-01-2024 08:03 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

13-01-2024 11:41 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Abdis Agnesstraat 13.

Breedtegraad: 50.80588479702036
Lengtegraad: 3.2583457821638477



241865

242002

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/1/1310:45 Cyriel Buyssestraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/1/1510:58 Hermelijnstraat

Voetpadkast

Hermelijnstraat 16 - gevaarlijke situatie

WAAR Publieke Ruimte

ONWAAR Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit

13-01-2024 10:45 Mailimport meldpunt:
Afzender: marnix.coone@gmail.com
Datum verzonden: 12-jan-2024 16:08
Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: Voetpadkast

U ontvangt niet vaak e-mail van
marnix. il.com. Meerii ie over
waarom dit belangrijk is

Geachte,

‘Waar kunnen wij melden dat er een voetpadkast
van coax antennekabel beschadigd is?
In de Cyriel 5isze igd. Ik

23-01-2024 09:51 Peggy Coeck:
Bij Marnix voor opvolging

22-01-2024 11:59 Charlotte Parasie:
Meneer belde terug om te weten of ze hiermee
bezig zijn

18-01-2024 08:25 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

13-01-2024 12:30 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Cyriel Buyssestraat 5.

Breedtegraad: 50.78917058565178

L 3.2395740334766145

woon in nr 7.Wij zijn ook aan die kast gekoppeld.
'Wij hebben veel problemen met Internet van
Telenet. Zij bekijken dat steeds van op afstand
maar het verbetert niet. Vroeger konden we bellen
naar coditel of West-Vlaamse.

Die kwamen kijken en losten het op.

Met vriendelijke groeten,
Marnix Coone

Met vriendelijke groeten,

Marniy

15-01-2024 10:58 Mailimport meldpunt:
Afzender: bruno@rd-engineering.be
Datum verzonden: 15-jan-2024 10:56
Naar: 1777@kortrijk.be

CC: Roeland De Gussem <info@rd-
engineering.be>

o] p:t i 16-g
situatie

U ontvangt niet vaak e-mail van bruno@rd-
engineering.be. Meer informatie over waarom dit
belangrijkis

Beste,

ik weet niet of ik met deze mail bij de juiste dienst
terecht kom..

02-02-2024 13:59 1777 Duizend vragen één
adres:

Datum verzonden: 2-feb-2024 13:58

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
O p:FW:t ij 16-
situatie - 242002

Van: Roeland De Gussem <info@rd-
engineering.be>

Verzonden: vrijdag 2 februari 2024 13:43

Aan: Marnix Naessens
<Marnix.Naessens@kortrijk.be>; Meldpunt 1777
<1777@kortrijk.be>

CC: Bruno Debruyne <bruno@rd-engineering.be>
[¢] p:Re:} i 16- g j
situatie

Sommige personen die dit bericht hebben

Wwij zijn een

telecomnetwerken.

vorige week kregen wij een klacht / melding

binnen ivm een onveilige situatie rond 3
thvdek i 16te

Kortrijk.
Ik ben er even langs gereden, om wat foto’s ....
Ik vermoed dat enige tijd geleden daar de

3 nietvaak e-mail van
fo@rd. be. Meer over
waarom dit belangrijk is

Beste,

tot op heden hebben wij nog geen terugkoppeling

hebben pl g ,maar
dat ter hoogte van 3 telecom-toezichtkamers de

onze vraag,



242068

242880

243627

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/1/1513:30 Overbekeplein

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/1/1814:17 Driekerkenstraat

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/1/2313:39  Knokstraat

Overbekeplein elektriciteitskabels

waterdruk verminderd sinds werken Proximus

telecomkabel proximus - knokstraat 13, 8511 aalbeke - storing telecomverbinding

WAAR

WAAR

WAAR

Evenementen

Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit

Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit

15-01-2024 13:30 Mailimport meldpunt:
Afzender: info@me-made.be

Datum verzonden: 15-jan-2024 12:46
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>

15-01-2024 14:50 Hilde Devos:

Kabels zijn niet van firma Verstraete die
kerstverlichting ophangt maar ze zijn wellicht wel
losgekomen bij het ophalen van de

o] p:0 elektrici
U ontvangt niet vaak e-mail van info@me-
made.be. Meer informatie over waarom dit
belangrijkis

Goeiemiddag,

De electriciteitskabels zijn ter hoogte van 12 tem
10 naar beneden gevallen. Lijkt mij ook wel

gevaarlijk...

Kan u dit eens bekijken?

image002.png

Bedankt!

Gaélle Nonque

Me-Made

Overbekeplein 10

8500 Kortrijk

18-01-2024 14:22 Pascal Beernaert:
Melding via Meldpunt 1777: In de
driekerkenstraat waren er onlangs werken van
proximus ter hoogte van het nummer 79. De
werken zijn uitgevoerd, maar de ontstane put
werd niet opnieuw Meneer

sinds dan merkelijk minder waterdruk. Kan hier
iemand voor lansgkomen aub? Alvast hartelijk
dank!

23-01-2024 13:39 Katrien De Kerpel:

Datum verzonden: 23-jan-2024 13:35

Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: telecomkabel proximus - knokstraat

Zij zullen ze opruimen.

15-01-2024 13:41 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Overbekeplein 10.

Breedtegraad: 50.82747079123828
Lengtegraad: 3.2692777721371935

18-01-2024 15:30 Vera Zhwalik:

Meneer belde om te zeggen dat de watergroep
aan het werken was in de straat en het probleem
daaraan lag. Het is dus opgelost en moet niet
meer opgevolgd zijn.

18-01-2024 14:22 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Driekerkenstraat 77.

Breedtegraad: 50.82032349814231
Lengtegraad: 3.230018063360728

18-01-2024 14:22 Pascal Beernaert:
Melding beantwoord

02-02-2024 16:55 Seppe Staelens:
Beste,

Het spijt ons dit te moeten horen.

13,8511 aalbeke - storing
doorgeknkip door kraanwerken kabels

U ontvangt niet vaak e-mail van
katrien.de. com. Meer

De van kabels en leidingen is wel
degelijk gekend.

Evenwel liggen deze niet altijd op de plaats waar
je deze verwacht en/of staan deze niet allen

over waarom dit belangrijk is
Beste

Deze middag, 23.1.2024 rond 13uis de

(correct) op de plannen.

Ik heb echter begrepen dat dit intussen al terug
hersteld zou zijn?

23-01-2024 13:50 TOPdesk Automatisatie:

pi geraakt bij
ons thuis. ... thuiswerk is andermaal niet meer
mogelijk. ...

Ik durf me de vraag stellen of de werklieden in de
straat voor het graven in de grond nabij de huizen
het plan met de aansluitingen niet vooraf checken
teneinde deze problemen te voorkomen.

Terinfo hetis al de tweede maal dat de
telecomkabel doorgeknipt is. Vorige keer zaten wij
van 14.12.2023 tem 9.1.2024 zonder
telekomkabel. ... geen internet geen vaste
telefoon en geen kabeltelevisie.

C i zijn in het tabblad 'Extra
Info’ voor Knokstraat 13.

Breedtegraad: 50.779150738934696
Lengtegraad: 3.2326190001218



243644

243661

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/1/2314:12 Rijselsestraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/1/2315:12 Gentsesteenweg

Gevel Rijselsestraat 14, 8500 Kortrijk

zonder water sinds zondagavond

ONWAAR Evenementen

WAAR

Publieke Ruimte

23-01-2024 14:12 Mailimport meldpunt:
Afzender: coordinatie@absolutejobs.be

Datum verzonden: 23-jan-2024 14:03

Naar: "info@kortrijk.be" <info@kortrijk.be>

CC: Elien Dewaele
<Elien.dewaele@absolutejobs.be>

Onderwerp: Gevel Rijselsestraat 14, 8500 Kortrijk

U ontvangt niet vaak e-mail van
inati be. Meeri

01-08-2024 17:58 Hilde Devos:
Hans, bekijk jij nog eens, of is dit voor Nele?

31-07-2024 08:52 Peggy Coeck:
Ditis een kabel met stopcontact vermoedelijk van
de kerstversiering die los gekomen is

22-02-2024 09:36 Mailimport meldpunt:
Afzender: coordinatie@absolutejobs.be
Datum : 22-feb-2024 9:30

over waarom dit belangrijk is
Goedemiddag

Graag willen wij melden dat er sinds zeer lange
tijd een (elektriciteit)kabel loshangt aan het
gebouw van ons kantoor: Rijselsestraat 14 8500
Kortrijk.

Mijn collega’s lieten ons weten dat de situatie al
zois sinds het weghalen van de i

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>,
Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>

CC: Elien Dewaele
<Elien.dewaele@absolutejobs.be>
Onderwerp: RE: Melding geregistreerd 243644 -
Gevel Rijselsestraat 14, 8500 Kortrijk

Sommige personen die dit bericht hebben
ontvangen, ontvangen niet vaak e-mail van
inati be. Meer informatie

2022-2023. Wekelijks maken mijn collega’s een
melding bij de Stadswachter. Hij en zijn collega’s
zouden al meerdere keren foto’s genomen
hebben, om hiervan melding te kunnen maken bij
de bevoegde diensten.

Echteris het zo dat er tot op heden nog geen
reactie/actie kwam van Stad Kortrijk. Mogen wij
23-01-2024 16:38 Charlotte Parasie:

Sedert zondagavond zit het deel van de
Gentsesteenweg nummers 96 tot 113 zonder
water.

Telkens krijgen ze bericht dat het enkele uren later
opgelost zal zijn.

De ploeg die nu bezig was is vertrokken met de
melding dat er om 16u30 een nieuwe ploeg zou
starten en meteen daarna kreeg mevrouw bericht
dat het zeker niet voor morgenmiddag 16u30 zal
opgelost zijn.

Ze hebben al 20x gebeld naar de watergroep maar
telkens het antwoord dat ze er niets aan kunnen
doen.

Ditis onmenselijk, ze zitten met kindjes, met zieke
mensen, mevrouw haar man moet morgen chemo
krijgen.

Ze weten niet meer wat ze moeten doen.

over waarom dit belangrijk is

Goedemiddag

Behoudens vergissing ontvingen wij nog geen
feedback op onderstaande.

Bedankt om te willen nazien.

23-01-2024 16:38 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Gentsesteenweg 107A.

Breedtegraad: 50.83549239406542
Lengtegraad: 3.2798696080555128

23-01-2024 16:38 Charlotte Parasie:
Melding beantwoord



243800

244034

244088

244135

melding

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/1/2411:33 Wulverikstraat

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/1/2511:10

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/1/2513:58

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/1/25 15:52

Molenstraat

Nieuwstraat

Pastoriekouter

elektische leidingen los

deksel gas

niet afgewerkt

vermoedelijk schade aan riolering door werken nutsleiding

WAAR Publieke Ruimte

WAAR Publieke Ruimte

WAAR Publieke Ruimte

ONWAAR Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit

24-01-2024 11:36 Danny Ravau:

Eris een buis met elektische leidingen
losgekomen op paal 177.

buis komt ook los in de grond.

Vraag om herstel.

25-01-2024 11:14 Vera Zhwalik:

Naast het huis van mevrouw is er een deksel
waarop staat gas verzakt en er is een grote gat
ontstaan.

25-01-2024 14:01 Danny Ravau:

Erwerd onlangs gewerkt aan de gasleidingen in de
Nieuwstraat.

De put werd echter nog niet hersteld.

Graag dringend herstel

25-01-2024 16:00 Pascal Beernaert:
Melding via Meldpunt 1777: Op de Pastoriekouter
in Bissegem zijn er ieuwi ken aan de

24-07-2024 09:16 Peggy Coeck:

De melding werd nog eens doorgegeven aan
Wyre. De nutsmaatschappij staat in voor herstel
na de werken

31-05-2024 11:28 Peggy Coeck:
nogmaals doorgegeven aan Marnix N. voor
opvolging

31-05-2024 08:53 Kathleen Samyn:

Van: david borreman
<david_borreman@hotmail.com>
Verzonden: vrijdag 31 mei 2024 8:42

Aan: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Re: Melding doorgezet 243800 -
elektische leidingen los

U ontvangt niet vaak e-mail van
david_| il.com. Meer i
over waarom dit belangrijk is

Eris nog niets veranderd,en er is gevaar als het
loskomt en voor op voetpad te belanden

26-01-2024 08:15 Peggy Coeck:
aande ij voor
herstel op 26/01/2024

06-02-2024 08:43 Peggy Coeck:
IMG_20240205_154346_HDR.jpg

06-02-2024 08:41 Peggy Coeck:
herstelling uitgevoerd

25-01-2024 15:17 Rika Verheye:
mail naar nico

25-01-2024 11:14 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Molenstraat 152.

Breedtegraad: 50.83793069195894
Lengtegraad: 3.2543977369892754

04-02-2024 17:36 Isabel Cossement:

Deze herstelling is een tijdelijk herstel. Het
definitief herstel volgt later door Fluvius. Een
concrete uitvoeringsdatum kunnen we helaas niet
meegeven. We zijn niet op de hoogte van de
werkplanning van Fluvius.

Maar het definitief herstel volgt in ieder geval later
nog.

25-01-2024 14:01 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Nieuwstraat 20.

Breedtegraad: 50.82517998572156
Lengtegraad: 3.269353014690473

25-01-2024 16:39 Danny Ravau:

Melder belde terug om te melden dat het water
igis uit de buizen van Proximus en

nutsleidingen bezig. Ter hoogte van het nr 26 is
man aan het graven in het voetpad, en is er heel
veel water in de put: er is een vermoeden dat er
een probleem is met de riolering. Meneer zegt ons
desgevallend verder op de hoogte te zullen
houden.

Telenet.
Ditvolgens de mensen die daar aan het graven
zijn.

25-01-2024 16:01 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Pastoriekouter 26.

Breedtegraad: 50.82097759262663
Lengtegraad: 3.230122594258885

25-01-2024 16:00 Pascal Beernaert:
Melding beantwoord



244273

244328

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/1/26 15:56

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/1/29 8:39

Burgemeester Nolfstraat

Rijselsestraat

1777 melding via app

FW: Kabel gevel kantoor Kortrijk

WAAR Publieke Ruimte

ONWAAR Evenementen

26-01-2024 15:56 Mailimport meldpunt:
Afzender: 1777@it-idea.be

Datum verzonden: 26-jan-2024 15:45
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: 1777 melding via app

Jouw contactgegevens:

Voornaam & naam: Gregory Olszewski

E-mail: gregory.olszewski@skynet.be

Adres: Burgemeester Nolfstraat 31, 8500 Kortrijk
De melding: Open put ligt er al weken, wordt niet
meer aan gewerkt, regen erodeert de grond onder
de straat

Foto:
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fapi.it-
idea.be%2F1777%2Fupload_jmgsidnfmqubmosn
moisnqsdf%2F20240126154540.jpg&data=05%7
C02%7C1777%40Kortrijk.be%7C1fo8c80e28c744
49613b08dc1e7d78eb%7C9ca3ea982c174068b
937eee6c735ef0d%7C0%7C0%7C638418771458
020334%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIj
0iMCAwWLjAWMDAILCJQljoiV2luMzIiLCJBTil6lk1ha
WwiLCIXVCI6MNn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&s
data=LGb1XvTbmQ2S00oLMS1m8zSbpfAlqRt90Ok
E5E21dakzg%3D&reserved=0

29-01-2024 08:39 Mailimport meldpunt:
Afzender: Catheri be

05-02-2024 08:55 Peggy Coeck:
is aande ij op
02/02/2024

29-01-2024 10:47 Mark Daniél Hol:
Voor Marnix - put van De Watergroep

26-01-2024 16:30 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Burgemeester Nolfstraat 43.
Breedtegraad: 50.82637638405679
Lengtegraad: 3.257107621864667

29-01-2024 12:13 TOPdesk Automatisatie:

Datum verzonden: 29-jan-2024 3:17
Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: FW: Kabel gevel kantoor Kortrijk

U ontvangt niet vaak e-mail van
catherine@debaenst.be. Meer informatie over
waarom dit belangrijk is

Beste,

Zouden jullie onderstaand probleem dringend
kunnen oplossen aub?

Vriendelijke groeten,
Sinceres salutations,
Kind regards,
Catherine Huyzentruyt

[http://www.debaenst.be/img/mailfooter/DEBA_
mailfooter.jpg]

Ci i zijn in het tabblad 'Extra
Info' voor Rijselsestraat 15.

Breedtegraad: 50.82736896989412
Lengtegraad: 3.264095689066167



244351

244540

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/1/299:19

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/1/2916:52

Duivekotestraat

Bozestraat

werken watergroep

fluvius

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

29-01-2024 09:23 Vera Zhwalik:

Mevrouw had een waterlek aan haar oprit.
Watergroep kwam het vermaken en heeft een deel
van de stoep opengelegd. De stoep werd
vermaakt maar het stukje tussen de opriten de
stoep niet.

29-01-2024 16:52 Willem Seynhaeve:
Datum verzonden: 29-jan-2024 16:41
Naar: info@kortrijk.be

U ontvangt niet vaak e-mail van
willem.seynhaeve@gmail.com. Meer informatie
over waarom dit belangrijk is

Geachte,
Ditis sedert begin november, hier is fluvyus of de

Watergroep in de fout gegaan, wanneer wordt het
herstelt

24-07-2024 09:23 Peggy Coeck:

De stad staat nietin voor herstel van werken
uitgevoerd door de nutsmaatschappij.

De watergroep staat in voor herstel na hun
werken.

Mevrouw aan de lijn gehad en haar dit
meegedeeld

02-07-2024 11:06 Mailimport meldpunt:
Afzender: leie@dewatergroep.be

Datum verzonden: 2-jul-2024 10:42

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: RE: Kennisgeving melding nr 244351
van stad Kortrijk

Beste,

Ik heb de klant gecontacteerd en zij vertelde dat
eriemand langs ging n.a.v. de verkiezingen van
Stad Kortrijk. Deze persoon heeft de klant
meegedeeld dat Stad Kortrijk voor het herstel zou
zorgen en volgens mevrouw is een tussenkomst
van De Watergroep niet nodig.

Onze put werd al hersteld in februari (melding
hieronder is van januari).

Ons baserend op deze informatie ondernemen wij
15-03-2024 09:28 Peggy Coeck:

0p 29/02/24 en 12/03/24 proberen bellen maar
geen gehoor.

Naar onze normen is de herstelling correct
uitgevoerd zoals eerder geantwoord

04-03-2024 11:33 Pascal Beernaert:

meneer komt aan de balie melden dat de
herstelling nog altijd niet behoorlijk gedaan is.
Fout zou te wijten zijn aan de Watergroep?

28-02-2024 16:27 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Bozestraat 51.

Breedtegraad: 50.838451473593864
Lengtegraad: 3.244704750953522

28-02-2024 16:27 Victoria Niemegeerts:

De melder zegt dat dit nog niet in orde is gebracht,
en dat herstellingen niet voldoende zijn
uitgevoerd. Kan hier nog eens naar gekeken
worden. Dit zou ter hoogte van nummer 51 zijn.

28-02-2024 14:52 Peggy Coeck:
Plaatsbezoek op 28/02/2024 heeft uitgewezen

dat het herstel na nutswerken in orde is.

22-02-2024 11:51 Willem Seynhaeve:



244720

244818

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/1/30 14:48

nutsmaatschappijen onafgewerkt

2024/1/319:44

Palmboomlaan

Burgemeester Gillonlaan

gevaarlijke put door werken

werken proximus

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

30-01-2024 15:08 Charlotte Parasie:

Meneer woont in de Palmboomlaan 9 op de hoek
van de straat zijn ze bezig met waterleidingen te
vervangen, bij de put ligt enkel een kleine gele
plaat. Er staat verder niets rond om af te
schermen.

Eris niets van verlichting. Ditis normaal van de
watergroep. Er komt ook water uit de put.

31-01-2024 09:48 Vera Zhwalik:

Proximus heeft vorige week de stoep opengelegd
en gingen vrijdag terug toedoen maar hebben het
niet gedaan. De stoep ligt nog steeds open.

30-07-2024 08:18 Peggy Coeck:
peggy plaatsbezoek op 29/7/2024, nog steeds
voorlopig herstel

13-05-2024 16:43 Charlotte Parasie:

Meneer belde terug maar er is nog steeds niets
gebeurd.

Alles is afgewerkt en dichtgemaakt maar put staat
nog wagewijd open. Zeer gevaarlijk voor de
kindjes!!!

Meneer denkt dat ze dit vergeten zijn en ze zijn
gewoon in de volgende wijk begonnen

30-01-2024 15:08 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Palmboomlaan 9.

Breedtegraad: 50.823246685624106
Lengtegraad: 3.290566358942119

30-01-2024 15:08 Charlotte Parasie:

Melding heantwnord

15-02-2024 09:57 Isabel Cossement:

De stad is niet op de hoogte van de concrete
werkplanning van Proximus. Het is Proxmius en
niet de stad die het trottoir hersteld. Voor
concrete informatie over deze werken neemt u
best contact op met Proximus.

Onze excuses dat we u niet verder kunnen helpen.
We hopen u met deze informatie van dienst te zijn.

08-02-2024 08:22 Dimitri Clicque:

Datum verzonden: 7-feb-2024 17:13

Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: Re: Melding doorgezet 244818 -
werken proximus

Beste, kan er dringend gekeken worden?
Morgen is het 2 weken, terwijl er niemand op aan
hetwerkenis.

Die omheining valt gans de tijd om door de wind.
[IMG_20240207_081249_MP.jpg]

Met vriendelijke groeten,

Dimitri

05-02-2024 09:03 Peggy Coeck:



244978

245091

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/1/3120:31

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/2/210:08

Jaagpad

Evarist Carpentierlaan

onafgewerkte put

achtergelaten materiaal

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

31-01-2024 20:31 Vrij formulier:
Beste
Ik stel vast dat er op het jaagpad tussen

29-02-2024 08:44 Stijn Dewitte:
Datum verzonden: 28-feb-2024 19:48
Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>

in de in Bi ende
treinbrug een geul werd gemaakt voor het
plaatsen van een elektriciteitscabine, maar dat
deze niet deftig toegemaakt werd wat mogelijk
een gevaarlijke situatie kan zijn, zeker voor
ouderen met een elektrische fiets. Mogelijk staat
dit nog op de planning maar ik wilde het toch even
laten weten moest dit niet het geval zijn. Met
vriendelijke groeten

02-02-2024 10:17 Vera Zhwalik:

Na de werken in Gouden-Rivierlaan (vermoedelijk
Proximus) werd al het materiaal achtergelaten op
de stoep naast het huis van meneer. Het ligt daar
alzeker 3weken.

O p: RE: Melding 244978 -
onafgewerkte put
Beste

Cf onderstaande mail.

Helaas heb ik zopas zelf een lekke band gereden
op het donkere jaagpad op exact deze plaats.
Spijtige zaak. Ik doe de moeite om dit door te
geven en zit dan nog zelf met de kosten omdat het
nog steeds nietin orde is.

Bij deze nogmaals een verzoek om dit dringend in
orde te laten brengen of zelf te brengen door de
stadsdiensten...is 10 minuten werk.

Was het mijn voorband geweest kon het stukken
erger zijn en dan hoop ik nog maar dat ik de eerste
ben die dit tegenkom (wat ik sterk betwijfel)...

image001.jpg

16-02-2024 09:41 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

10-02-2024 09:13 Paul Verleysen:

Datum verzonden: 9-feb-2024 20:54

Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: RE: Melding geregistreerd 245091 -
achtergelaten materiaal

U ontvangt niet vaak e-mail van
inge.terryn@telenet.be. Meer informatie over
waarom dit belangrijk is

Beste,

In bijlage de achtergelaten hekken waarvoor ik de
melding indiende.

Mug,

Paul Verleysen

Van: 1777@kortrijk.be <1777@kortrijk.be>
Verzonden: vrijdag 2 februari 2024 10:17
Aan:inge.terryn@telenet.be

Onderwerp: Melding geregistreerd 245091 -
achtergelaten materiaal



245133

245140

245383

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/2/215:43

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/2/216:57

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/2/6 12:09

Erasmuslaan

Blekersstraat

Ommegangstraat

Nagelaten materiaal

onafgewerkt

onafgewerkt

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

02-02-2024 15:43 Jean Sansen:

Datum verzonden: 2-feb-2024 15:41
Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Nagelaten materiaal

[U ontvangt vaak geen e-mail van
jpisansen@gmail.com. Informatie over waarom
dit belangrijk is op

08-02-2024 09:55 Peggy Coeck:
overgemaakt aan fluvius door Marnix N. op
08/02/2024

02-02-2024 16:02 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Erasmuslaan 1.

Breedtegraad: 50.814592499222215

https://aka.ms/Lear

Geachte, op de strook links tussen B. Gillon en
Erasmuslaan hebben de kabelleggers het
overschot aa stenen en borduren laten liggen, en
plastieken bindlinten, en metalen paaltjes. Even
komen opruimen aub. Mvg, JP Sansen

IMG_0064.JPG

Verstuurd vanaf mijn iPhone

02-02-2024 17:01 Danny Ravau:

Eentijd geleden werden ter hoogte van de woning
melder nutswerken uitgevoerd.

Erbleven onder andere twee hopen zand en heel
wat signalisatie ter plaatse.

Hierdoor worden een drietal parkeerplaatsen
onbruikbaar.

Graag alles terug ophalen.

06-02-2024 12:09 Vrij formulier:

Beste. Een tiental dagen geleden waren werken in
onze straatvan Fluvius. Nog altijd is er zwerfvuil
bij ons blijven liggen. Onder ander een grote
stalen plaat die voor geluidsoverlast zorgt en
hopen aarde.Ook een palet. O6k zijn onze
voetpaden niet afgewerkt. Alvast bedankt. Geert

L 3.2818018973679517

08-02-2024 09:58 Peggy Coeck:
email niet correct

08-02-2024 09:57 Peggy Coeck:
doorgegeven aan Fluvius door Marnix N. op
08/02/2024

05-02-2024 15:35 Mailimport meldpunt:
Afzender: ceuppensherman@telenet.be
Datum verzonden: 5-feb-2024 15:32

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: RE: Melding geregistreerd 245140 -
onafgewerkt

U ontvangt niet vaak e-mail van
ceuppensherman@telenet.be. Meer informatie
over waarom dit belangrijk is

Geachte heer, mevrouw,

Hebben jullie inmiddels al kontakt opgenomen
met de verantwoordelijke (Fluvius) en heeft deze
al gereageerd ?

Dank en vriendelijke groeten.

Herman Ceuppens

Tel. 0475/615305

08-02-2024 09:56 Peggy Coeck:
overgemaakt aan Fluvius door Marnix N. op
08/02/2024

06-02-2024 12:27 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Ommegangstraat 5.

en M.paule Foulon Ghyssel O 5
Aalbeke.

0486026633

Foulon.ghyssel@gmail.com

: 50.78036952077627
Lengtegraad: 3.230682541630345

06-02-2024 12:09 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Ommegangstraat 5.

Breedtegraad: 50.78036951862991
Lengtegraad: 3.230682533028192



245384

245466

245571

245605

melding

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/2/612:15

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/2/7 10:36

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/2/811:15

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/2/8 16:47

Ommegangstraat

Blekersstraat

Blekersstraat

't Mezennestje

Straatwerk

achtergebleven stukken na werken

achtergelaten materiaal

RE: Fiber: Vragen over de werken - Slordig herstel voetpad - 't Mezennestje 5

WAAR

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

06-02-2024 12:15 Marie Ghyssel:

Datum verzonden: 6-feb-2024 12:13
Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Straatwerk

U ontvangt niet vaak e-mail van
foulon. il.com. Meerii over
waarom dit belangrijk is

Beste. Is dat een vorm van afwerken? Reeds 10
dagen ligt onze straat er zo bij! Alvast bedankt.

07-02-2024 10:54 Charlotte Parasie:

In de straat werden werken uitgevoerd door
fluvius. De werken moesten gedaan zijn op 12
januari.

Nu liggen op verschillende locaties op de straat
nog paletten, hekkens, borden ed... die
parkeerplaatsen blokkeren.

Fluvius zelf geeft hier ook geen antwoord op
wanneer ze eindelijk alles zouden komen
opkuisen.

08-02-2024 11:15 Vrij formulier:

op maandag 8 januari werd de stoep langs de
onpare nummers opengebroken voor werken van
Fluvius. Deze werken werden diezelfde week
beéindigd. Nu, een maand later zijn nog steeds 3
parkeerplaatsen niet beschikbaar door
achtergelaten materiaal, en dit een straat waar
het s'avonds regelmatig zoeken is naar een
plaatsje voor de bewoners. De stoep zelf is op
bepaalde plaatsen héél slordig afgewerkt! Grote
lege voegen tussen de stenen waardoor die los
liggen en waar weldra onkruid zal tussen groeien.
Jammer dat er zo weinig 0og is voor de staat waar
de straat biiligt.

08-02-2024 16:47 Mailimport meldpunt:
Afzender: glasvezel.kortrijk@proximus.com
Datum verzonden: 8-feb-2024 16:42

Naar: Danny Douvere

<danny. com>,"| be"
<info@jacops.be>

CC: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>,
"glasvezel.kortrijk@proximus.com"
<glasvezel.kortrijk@proximus.com>

Onderwerp: RE: Fiber: Vragen over de werken -
Slordig herstel voetpad - 't 5

08-02-2024 09:59 Peggy Coeck:
doorgegeven aan Fluvius door Marnix N. op
08/02/2024

07-02-2024 09:53 Rika Verheye:
zie 0ok 245383

06-02-2024 12:25 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Ommegangstraat 5.

Breedtegraad: 50.78036952077627
Lengtegraad: 3.230682541630345

08-02-2024 09:54 Peggy Coeck:

overgemaakt aan fluvius door Marnix N. op
08/02/2024

07-02-2024 10:54 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Blekersstraat 16.

Breedtegraad: 50.82766008925665
Lengtegraad: 3.2562101105509775

07-02-2024 10:54 Charlotte Parasie:
Melding beantwoord

13-02-2024 12:39 Rika Verheye:
marnix

08-02-2024 11:24 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Blekersstraat 1.

Breedtegraad: 50.82754811444102
Lengtegraad: 3.2569073265296

08-02-2024 11:15 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Blekersstraat.

Breedtegraad: 50.827433153145215
Lengtegraad: 3.255933978568867

30-05-2024 10:08 Peggy Coeck:

Op 29-05-2024 is de werftoezichter met de
aannemer ter plaatse geweest.

Erwordt nog een herstelling ingepland.

28-05-2024 09:58 Peggy Coeck:
Marnix N.

27-05-2024 08:16 Kathleen Samyn:
Van: Danny Douvere
<danny. com>

U ontvangt niet vaak e-mail van
glasvezel i com. Meer

Verzonden: zondag 26 mei 2024 19:25
Aan: glasvezel.kortrijk@proximus.com;
i ji be

informatie over waarom dit belangrijk is
Beste

Alvast onze excuses voor het ongemak.
Wij hebben het nog eens aande

CC: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: RE: Fiber: Vragen over de werken -
Slordig herstel voetpad - 't Mezennestje 5

U ontvangt niet vaak e-mail van
dann il.com. Meer i over

werfleider.

Indien u nog verdere vragen heeft aarzel dan niet
om ons te contacteren.

Met vriendelijke groeten

Katelijn Iserbyt

waarom dit belangrijk is

Beste,

Zie onderstaande mail.
Ondertussen zijn wij 9 maand later na de werken
i

Zaler nog iets gedaan worden hiervoor of is dit



245641

245723

245732

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/2/910:29

Kanonstraat

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/2/1112:35 Tarwelaan

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/2/12 8:35

Tarwelaan

putten

Grijze kast voetpad kapot

1777 melding via app

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

09-02-2024 10:35 Vera Zhwalik:

19 januari heeft watergroep 2 putten gemaakt ter
hoogte van de nummers 79 en 54 om het waterlek
te vermaken. Er werd gezegd tegen de bewoners
dat het aan de stad is om de putten terug dicht te
maken. De putten zijn er nog en het is al 3 weken.

11-02-2024 12:35 Thibault Dochy:
Meer details
- Geachte heer/mevrouw,

Aan de voorzijde van ons huis bevindt zich een
grijze kast van Telenet (denken we). Helaas is
deze in de nacht van vrijdag op zaterdag
beschadigd geraakt, en we zijn niet op de hoogte
van de precieze oorzaak.

Schepen Axel Weydts verwees ons naar 1777.

Vriendelijke groeten,
Thibault

Nadere plaats van aanduiding
-Voetpad

Wanneer

- 10 februari 2024 0:00

12-02-2024 08:35 Mailimport meldpunt:
Afzender: 1777@it-idea.be

Datum verzonden: 10-feb-2024 20:31
Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: 1777 melding via app

Jouw contactgegevens:

Voornaam & naam: Paul Malfait
E-mail: paul_malfait@hotmail.com
Adres: Tarwelaan 46

De melding: Telenet bakje kapot

Foto: https://api.it-
idea.be/1777/upload.

13-02-2024 12:49 Rika Verheye:
voor marnix

09-02-2024 10:35 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Kanonstraat 79.

Breedtegraad: 50.82246364215077
Lengtegraad: 3.269330887304332

19-02-2024 09:52 Peggy Coeck:

Doorgegeven aan telenet door Marnix N;

13-02-2024 13:09 Rika Verheye:
voor marnix

12-02-2024 09:30 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Tarwelaan 46.

Breedtegraad: 50.81174682818338
Lengtegraad: 3.2906566515241917

11-02-2024 12:35 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Tarwelaan 46.

Breedtegraad: 50.81174682602183
Lengtegraad: 3.290656642883444

22-02-2024 07:41 Rika Verheye:
doorgegeven aan telenet

13-02-2024 13:09 Rika Verheye:
voor marnix

12-02-2024 09:42 Rika Verheye:
dubbel zie ook 245723

12-02-2024 08:54 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Tarwelaan 46.

Breedtegraad: 50.81174682818338

L 906566515241917

sdf/20240210203135.jpg

Kaart:
https: google.com/2q=P 050.8119

42,3.290645&2=13

Afstand tot centrum Kortrijk: 2.7667152024497
km.



245859

245865

245900

245913

melding

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/2/1216:00

Pieter Breughelstraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/2/1216:28 Aalbeeksestraat

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/2/13 9:56

Doorniksestraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/2/1310:34 Gouden-Rivierlaan

Fluvius-onafgewerkt

putin de straat

stuk kabel voor het raam woning

open voegen tussen de tegels voetpad

WAAR

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

12-02-2024 16:07 Sanne Vandorpe:
Melding via Meldpunt 1777

Meneer meldt ons dat fluvius 2 weken geleden
werken heeft uitgvoerd (deze zijn niet volledig
voltooid). Er is veel modder en vuiligheid, meneer
zou graag hebben dat dit wordt opgeruimd en
proper gemaakt.

12-02-2024 16:47 Vera Zhwalik:

In november heeft de watergroep een put
gemaakt in het trottoir en hebben het niet terug
dichtgedaan. Mevrouw heeft contact opgenomen
met watergroep maar werd gestuurd naar de stad.
Het duurt al lang en de bewoners van de straat
willen zo snel mogelijk een oplossing.

13-02-2024 09:58 Kathleen Samyn:

Er hangt een stuk kabel voor het raam van de
Doorniksestraat 11. Wil dit gaan bekijken en
verwijderen.

13-02-2024 10:37 Kathleen Samyn:

Na werken in het voetpad is dit terug
dichtgemaakt. Maar er is geen zand gestrooid om
de voegen te dichten. Wil dit nog doen zodat er
geen onkruid in de voegen kan groeien.

07-03-2024 11:56 Rika Verheye:
voor marnix

05-03-2024 17:05 Koen Vanneste:

Datum verzonden: 5-mrt-2024 16:52

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: RE: Melding doorgezet 245859 -
Fluvius-onafgewerkt

U ontvangt niet vaak e-mail van
koen. ilko.be. Meeri ie over
waarom dit belangrijk is

Tot op heden is hier niets aan gebeurd.

Ik heb dan maar zelf de vuiligheid op de stoep EN
op de straat opgeruimd !

Hoe dan ook moet er nog schoonmaak wagen
komen om het einde van de Pieter Breughelstraat
deftig te kuisen.

Van: 1777@kortrijk.be <1777@kortrijk.be>
Verzonden: donderdag 22 februari 2024 10:15
Aan: Koen Vanneste (Silko)
<koen.vanneste@silko.be>

Onderwerp: Melding doorgezet 245859 - Fluvius-
onafgewerkt

14-02-2024 09:57 Peggy Coeck:

Doorgegeven aan de nutsmaatschappij voor
definitief herstel

13-02-2024 13:23 Rika Verheye:
voor marnix

12-02-2024 16:47 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Aalbeeksestraat 94.

Breedtegraad: 50.770839378239174
Lengtegraad: 3.255237261455284

11-03-2024 14:19 Veerle Vandenbroucke:

We zullen de verschillende maatschappijen
vragen of zij op die locatie kabel op gevel hebben.

13-02-2024 09:58 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Doorniksestraat 11.

Breedtegraad: 50.82684952152292
Lengtegraad: 3.2665068232996095

15-02-2024 11:35 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

15-02-2024 11:08 Peggy Coeck:
Fluvius is op de hoogte gebracht.

13-02-2024 10:37 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Gouden-Rivierlaan 58.

Breedtegraad: 50.83873231445144
Lengtegraad: 3.2725044126099623



245936

246188

246220

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/2/1311:55 Rijselsestraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/2/1413:39 Groene Dreef

nutsmaatschappijen signalisatie

2024/2/1415:12  Heulsestraat

FW: Water

greppels terugzetten

signalisatie niet duidelijk

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Minder Hinder

13-02-2024 11:55 Brice Verheust:

Datum verzonden: 13-feb-2024 11:52
Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: FW: Water

Beste,

Sedert deze morgen ca 8 uur werden er 2
waterkranen (?) open gedraaid. Een eerste op Sint
Michielsplein en een 2de op de hoek
Rijselsestraat / Heilige Geeststraat. Sedert bijna 4
uren loopt het water met veel kracht op straat en
rechtstreeks in een afvoerput. Op deze 2 plaatsen
zijn er geen werken meer sedert vrijdag 09/02.
Teveel water in Kortrijk? En dan aan de brave
burger vragen water te besparen. Of welk is de
reden deze verkwisting?

Mvg
Brice Verheust

b.verheust@busmail.net

14-02-2024 13:46 Charlotte Parasie:

Er zijn werken van Fluvius geweest in de straatin
Rollegem, Groene dreef.

Meneer vraagt zich af wanneer de greppels zullen
worden teruggezet. Blijkbaar moest dit vorige
week reeds gebeurd zijn door de stadsdiensten
maar dit s niet het geval.

0475/424474
jch.dewitte@telenet.be

14-02-2024 15:25 Charlotte Parasie:

Meneer belde ons over nutswerken op
Bissegemplaats waar de signalisatie niet duidelijk
is.

Er staat een verbodsbord dat het verboden
doorgang is om richting Kortrijk te rijden maar
moest je 5 meter verder dan het bord mogen
rijden kan je de Heulsestraat inrijden.

Veel makkelijker dan de nauwe doorgang van de
omleiding. Meneer vraagt zich dus af of het mag
om iets verder te rijden of niet?

Gelieve meneer zo snel mogelijk op te bellen op
0476 44 85 97 aangezien hij hier dagelijks door
moet.

16-02-2024 08:24 Peggy Coeck:
navraag bij Marnix N.

15-02-2024 15:21 Justine Damman:
Kunnen jullie dit mogelijks eens bekijken?
Misschien van de watergroep? Of van Vereecke?

13-02-2024 14:19 Brice Verheust:

Datum verzonden: 13-feb-2024 14:09

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: RE: Melding geregistreerd 245936 -
FW: Water

Beste,

Eigenaardig maar ik schat 30 a 45 minuten na
mijn mail werd de opstelling gewijzigd: het water
loopt niet meer op straat maar direct in een
afvoerput (zie bijlage). Niet meer zichtbaar maar
steeds verkwisting. Strategische zet maar geen
antwoord op mijn vraag.

Mvg,

Brice Verheust.

Van: 1777@kortrijk.be <1777@kortrijk.be>
Verzonden: dinsdag 13 februari 2024 13:42
Aan: b.verheust@busmail.net

Onderwerp: Melding geregistreerd 245936 - FW:
15-02-2024 12:39 Rika Verheye:

bij peggy om te bezoeken

15-02-2024 11:12 Peggy Coeck:
De aannemer liet ons weten dat ze vandaag de
borduren terugplaatsen

14-02-2024 13:46 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Groene Dreef 10.

Breedtegraad: 50.78740580855669
Lengtegraad: 3.2621681136113905

14-02-2024 13:46 Charlotte Parasie:

Melding beantwoord

19-02-2024 10:38 Heidi Debels:

Het bord C1 (éénrichting) stond inderdaad te veel

richting Bissegemplaats. Ondertussen werd dit
odat de kan

worden zonder overtredingen te begaan.

19-02-2024 08:28 Peggy Coeck:
is de signalisatie daar ok?

15-02-2024 12:39 Rika Verheye:
Voor marnix naessens

14-02-2024 15:25 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Heulsestraat 1.

Breedtegraad: 50.82440606750602
Lengtegraad: 3.2280765653228896

14-02-2024 15:25 Charlotte Parasie:
Melding beantwoord



246237

246308

246309

246388

melding

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/2/1416:19 Gouden-Rivierlaan

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/2/159:43

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/2/159:44

Doorniksewijk

Doorniksesteenweg

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/2/1512:49 Wijngaardstraat

Voetpad niet goed gelegd

put die nog niet dicht is gemaakt

trottoir ongelijk

losse draden aan gevel winkel

WAAR

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

14-02-2024 16:46 Victoria Niemegeerts:
Melding via Meldpunt 1777

Ter hoogte van de gouden rivierlaan 58 (volledige
straat eigenlijk), is het voetpad open gebroken en
opnieuw aangelegd. Echter is dit niet terug
gevoegd en er is zeer veel vuiligheid daardoor.
Mevrouw is reeds 85j en moeilijk te been, dus de
situatie is voor haar zeer moeilijk. Het huis is snel
vuil ook hierdoor en ze kan het niet proper
houden.

Geen email adres of mobiel nummer ter
beschikking. Enkel een vast nummer.
056357976

Stevens Christian

15-02-2024 09:44 Kathleen Samyn:

Voor het kapsalon is een put die nog niet is
dichtgemaakt na werken Proximus.

15-02-2024 09:46 Sanne Vandorpe:

Melding via Meldpunt 1777

de firma jacobs heeft in de doornikssteenweg het
voetpad opengebroken om kabels te leggen, op
einde van de werkdag hebben ze vlug de
betonstenen terug gelegd (in oktober).

Ditis nog steeds niet in orde, meneer belde ook
de firma maar er kwam geen reactie.

Het is een onveilige situatie tussen nummer 90 en
100.

15-02-2024 13:00 Margo Noels:

Melding via Meldpunt 1777

Aan de winkel Oléa (Wijngaardstraat 7) hangen
losse draden bij de gevel. Dit is waarschijnlijk
door werken van Proximus of Telenet.

28-02-2024 14:14 Peggy Coeck:
plaatsbezoek op 28/02/2024, Marnix N. heeft
door aan de nutsmaatschappij ( Fluvius)

15-02-2024 12:39 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

14-02-2024 16:46 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Gouden-Rivierlaan 58.

Breedtegraad: 50.83873231445144
Lengtegraad: 3.2725044126099623

14-02-2024 16:46 Victoria Niemegeerts:
Melding beantwoord

22-02-2024 10:12 Peggy Coeck:
Marnix doorgegeven aan proximus op 20/02/2024

21-02-2024 08:42 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

15-02-2024 09:44 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Doorniksewijk 63.

Breedtegraad: 50.82058017661166
Lengtegraad: 3.26939447471624

04-03-2024 09:41 Peggy Coeck:
doorgegeven aan proximus, werken FTTH

21-02-2024 08:43 Rika Verheye:
bij marnix N. voor opvolging

15-02-2024 09:46 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Doorniksesteenweg 90.

Breedtegraad: 50.81493049078133
Lengtegraad: 3.271956697193997

17-04-2024 08:37 Peggy Coeck:

Marnix N. voor opvolging

29-02-2024 08:38 Kathleen Samyn:

Van: Thierry Missiaen
<thierry.missiaen@telenet.be>

Verzonden: woensdag 28 februari 2024 18:24
Aan: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: RE: Melding behandeld 246387 -
muziek in de winkelstraten

Beste

Tevens zijn tussen 5 en 7 een pak losse draden te
vinden, die hangen te bengelen en een gevaar
kunnen betekenen.

Ik heb dit eerder in een melding gezet maar er
komt niets van... Ik heb toen ook geschreven dat
het heel waarschijnlijk

Losgerukt is door toedoen van een maatschappij
zoals telenet of proximus...

Ik mag graag een oplossing hiervoor vernemen.

Met vriendelijke groet
Thierry Missiaen



246436

246514

246537

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/2/1514:42

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/2/16 9:03

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/2/16 9:37

Jacques Picquartstraat

Vaartstraat

Sint-Denijsestraat

Herstel voetpad

onafgewerkte straat na werken

Los liggende straatstenen na werken

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

15-02-2024 14:42 Mathieu Van de Sompel:
Meer details
-Beste,

Het voetpad op onze straat werd opengelegd door
Proximus, kan dit hersteld worden?

Bedankt

Nadere plaats van aanduiding
-voetpad

Wanneer
-7 februari 2024 23:00

16-02-2024 09:06 Kathleen Samyn:

Na de werken in de Vaartstraat ligt alles er nog
onafgewerkt bij. Er is asfalt gegoten in de goten en
deelvoetpad om gaten te dichten. Wanneer wordt
de straat terug in orde gebracht ? Wil mevrouw
hierover contacteren ?

16-02-2024 09:37 Mailimport meldpunt:
Afzender: ariane.dekens@telenet.be
Datum verzonden: 16-feb-2024 9:15
Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>

08-05-2024 10:33 Peggy Coeck:

De melding werd nogmaals overgemaakt naar de
betreffende instantie.

De nutsmaatschappijen staan in voor herstel na
hunwerken.

26-04-2024 12:24 Vera Zhwalik:

Mevrouw belde om te melde dat de stoep nog
steeds open ligt. Mevrouw vraagt om het dringen
te herstellen. Het is ook gevaarlijk gezien de
signalisatie weggehaald was.

15-04-2024 09:30 Mathieu Van de Sompel:

Is dit het antwoord na 2 maanden, zeker 10 keer
gebeld te hebben? Er is niets gewijzigd, het
voetpad ligt nog steeds open! Dit sleept al aan
van 7 februari. Triest.

15-04-2024 08:58 Peggy Coeck:
Proximus laat weten dat de werken zijn
uitgevoerd.

05-04-2024 09:57 Jenna Van Wezemael:
Vandaag teruggebeld. Probleem is sinds heden
nog altijd niet opgelost.

13-03-2024 15:47 Victoria Niemegeerts:

De melder belde ons vandaag terug op om te
03-07-2024 10:41 Peggy Coeck:

De werken worden terug aangevat in het najaar
van 2024.

21-02-2024 09:12 Rika Verheye:
voor alexander

16-02-2024 09:06 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Vaartstraat 116.

Breedtegraad: 50.83201210997576
Lengtegraad: 3.2784405053483674

07-03-2024 10:09 Kathleen Samyn:

Van: Ariane <ariane.dekens@telenet.be>
Verzonden: donderdag 7 maart 2024 10:07

Aan: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>

(o] p: Los liggende

[U ontvangt vaak geen e-mail van
ariane.dekens@telenet.be. Informatie over
waarom dit belangrijk is op
https://aka.ms/LearnAboutSenderldentification]

Beste,

Na werken aan de waterleiding werden maandag
12 februari 2024 s morgen om 7u10 de stenen op
de stoep en op de straat terug geplaatst in het
donker ,dat ik mij afvroeg hoe gaan zij dit
klaarspelen zonder licht hier het resultaat .Het is
toch de bedoeling niet om dat zo achter te laten
.Na het melden aan de wijk agent heeft hij mij
doorverwezen tot bij Jullie ,zou het mogelijk zijn op
ditop tevolgen en te laten herstellen .
Vriendelijke groeten

Dekens Ariane

Sint-Denijssetraat 241

8500 Kortrijk

[IMG_2091.jpg]

o] p: Re: Melding 246537 - Los
liggende straatstenen na werken

Beste,

Bedankt voor het opvolgen en het herstellen van
het stuk straat .

Vriendelijke groeten

Dekens Ariane

Ariane dekens

Sint-Denijsestraat 241

8500 Kortrijk

07-03-2024 09:48 Peggy Coeck:
overgemaakt aan de watergroep op 06/03/2024

16-02-2024 10:20 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Sint-Denijsestraat 241.

Breedtegraad: 50.817333484035785
Lengtegraad: 3.2774493474317854



246551

246730

246975

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/2/16 9:50

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/2/198:18

Maandagweg

Pestelstraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/2/1916:03 Dennenlaan

gigantisch lek

hoek Pestelstraat - Brandelweg Marke / dringend wegnemen achtergelaten werfmater

achterlaten van steenafval en aarde

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

16-02-2024 09:54 Charlotte Parasie:

16-02-2024 09:54 TOPdesk Automatisatie:

lek, kruispunt Bad

Ci i zijn in het tabblad 'Extra

Godesberglaan, Fraskatilaan. Lek aan fietspad ,
alles stroomt onder

19-02-2024 08:19 Stephan Verduyn:
Datum verzonden: 17-feb-2024 18:27
Naar: 1777@kortrijk.be

Info' voor Maandagweg 1.
Breedtegraad: 50.817008452020126
Lengtegraad: 3.2871124789245556

16-02-2024 09:54 Charlotte Parasie:

Melding beantwoord

19-02-2024 11:10 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Pestelstraat 16.

(o) p: hoek -

50.80854427199955
L 3.246312282676331

Marke / dringend
werfmateriaal

Beste,

In de Brandelweg Marke zijn er begin december
'23 werken aan elektriciteit- en waterleiding
geweest.

De werken zijn halfweg december beéindigd maar
sedert dan liggen er hier al 2 maand een aantal
waterbuizen en metalen constructies op een iets
hoger gelegen berm, maar volledig in het zicht.
We hebben dit gemeld aan Fluvius die de
werkzaamheden coordineerde, maar blijkt dat de
buizen van de Watergroep zijn.

Enkele weken terug zou hij dit hebben
overgemaakt aan de Watergroep, maar tot op
heden is er nog niets veranderd.

Het achterblijven van werfmateriaal is héél
slordig en geeft absoluut géén goede indruk in de
straat.

Zie ook 2 foto’s in bijlage.

19-02-2024 16:03 Jean Pierre Dumortier:

Datum verzonden: 19-feb-2024 15:57

Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: achterlaten van steenafval en aarde

Geachte,

Enkele maanden geleden werd door de firma die

werken uitvoerde aan het voetpad in de

Dennenlaan 7 te 8500 Kortrijk een grote berg
enaarde Dit

zowel de straat als het voetpad. Vroeger (voor het

team burgemeester) werd dit opgevolgd door de
vande I ver jkis

die dienst afgeschaft of doen ze hun werk niet.

groeten,

21-02-2024 09:33 Rika Verheye:
voor marnix

19-02-2024 16:10 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Dennenlaan 7.

Breedtegraad: 50.82769102377373
Lengtegraad: 3.290298866151057



247326

247356

247419

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/2/219:58

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/2/2112:36 Vlasmolenstraat

2024/2/2110:41

Waterleikens

Doorniksewijk

Losliggend trottoir door nutswerken

put na werken nog niet gedicht

1777 melding via app

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

21-02-2024 10:03 Victoria Niemegeerts:
Melding via Meldpunt 1777

Ze hebben een 4-tal weken geleden fiberkabels
komen leggen (proximus). De werken zijn
ondertussen afgerond, maar het trottoir is niet
correct terug gelegd. Het komt volledig los, enis
niet veilig meer voor de bewoners. Kan dit eens
bekeken worden.

21-02-2024 10:54 Pascal Beernaert:

Melding via Meldpunt 1777: op de Doorniksewijk
ter hoogte van het nr 63 waren er onlangs werken
van Proximus voor het leggen van een nieuwe
kabel, maar de put die daardoor ontstaan is, werd
nu na 14 dagen nog altijd niet gedicht. Kan dit zo
snel mogelijk gedicht worden aub, gezien dit echt
onveilige verkeerssituaties oplevert. Alvast
hartelijk dank!

21-02-2024 12:36 Mailimport meldpunt:
Afzender: 1777@it-idea.be

Datum verzonden: 21-feb-2024 12:36
Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: 1777 melding via app

Jouw contactgegevens:

Voornaam & naam: Seurinck Alexander

E-mail: alexander.seurinck@telenet.be

Adres: Vlasmolenstraat 10

De melding: Pover herstel oprit nadat kabel werd
getrokken + kapotgereden grasstrook
(herhaaldelijk!!!), is het mogelijk een boom te
planten of struikperk of verkeersremmend object
te plaatsen?

Foto: https://api.it-
idea.be/1777/upload_jmgsidnfmqubmosnmoisn

5df/20240221123557.jpg

Kaart:

04-04-2024 10:12 Peggy Coeck:

Uw melding werd overgemaakt aan de firma
Jacops die de werken uitvoert in opdrachtvan
proximus.

03-04-2024 09:33 Peggy Coeck:
marnix

03-04-2024 09:28 Margo Noels:
Meneer belde terug om te weten wanneer dit
opgelost zou kunnen worden.

22-02-2024 16:13 Rika Verheye:
voor marnix

21-02-2024 10:03 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Waterleikens 22.

Breedtegraad: 50.84818313979999
Lengtegraad: 3.2501362551966553

21-02-2024 10:03 Victoria Niemegeerts:
Melding beantwoord

07-03-2024 09:48 Peggy Coeck:
doorgegeven aan proximus op 06/03/2024

22-02-2024 16:13 Rika Verheye:
voor marnix

21-02-2024 10:54 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Doorniksewijk 63.

Breedtegraad: 50.82058017661166
Lengtegraad: 3.26939447471624

21-02-2024 10:54 Pascal Beernaert:
Melding beantwoord

07-03-2024 11:27 Rika Verheye:
voor marnix

29-02-2024 15:33 Alexander Seurinck:

Datum verzonden: 29-feb-2024 15:30

Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: RE: Melding doorgezet 247419 - 1777
melding via app

U ontvangt niet vaak e-mail van
be. Meer
over waarom dit belangrijk is

Geachte,

Ik wil nog eens terugkomen op onderstaande
melding en antwoord.

Het slechte herstel van de oprit lijkt me inderdaad
de verantwoordelijkheid van de
nutsmaatschappij. Het probleem van het

https:/ google.com/?q; .8468
04,3.24483982=13

Afstand tot centrum Kortrijk: 2.2742945703746
km.

heeft hier echter niets mee te
maken (cfr foto). Keer op keer wordt dat stukje
gras kapotgereden door haastige chauffeurs die
niet willen wachten om elkaar te laten passeren.
Vorig jaar, na de passage van de vorige
nutsmaatschappij..., hebben wij onze voortuin en
de strook openbaar domein herzaaid op eigen



247942

247974

248066

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/2/2311:39 President Kennedypark

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/2/2313:26 Tuighuisstraat

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/2/2411:41  Disgracht

Werken Fluvius President Kennedylaan

Stort voor onze deur

beschadige elektriciteitskast

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

23-02-2024 11:39 Mailimport meldpunt:
Afzender: bclaeys@oxya.com

Datum verzonden: 23-feb-2024 11:31

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Werken Fluvius President
Kennedylaan

You don't often get email from
bclaeys@oxya.com. Learn why this is important

Beste,

Eind mei vorig jaar heeft Fluvius het voetpad op de

hoek van de President Kennedylaan en Presdent
Kennedypark opengebroken, ongeveer op deze
plaats:

https://maps.app.goo.gl/mRg4EZxvHWHMchU26.

Hierbij stond een bord dat de werken slechts
enkele dagen zouden duren, zie foto's.

Ondertussen ligt het voetpad na 9 maanden nog
steeds open, en het hek/bord van fluvius in de
gracht...

Zou het mogelijk zijn om vanuit Kortrijk Fluvius
hierover te contacteren? Ik heb hen al een bericht
gestuurd maar nooit antwoord gekregen.
23-02-2024 13:26 llse Herreman:

Datum verzonden: 23-feb-2024 13:01

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>

CC: Toon Devos <toondevos2@gmail.com>
Onderwerp: Stort voor onze deur

U ontvangt niet vaak e-mail van
i il.com. Meer ie over
waarom dit belangrijk is

Beste,

Zie foto in bijlage.

Erligt hier al weken na werken

een pallet met tegels en een hoop zand voor onze
deur. Vandaag bij thuiskomst stel ik vast dat ze
ook nu nog een hoop bouwafval gestort hebben.
Dit ligt recht voor onze deur, honden doen hun
behoefte op die hoop zand. Zelf moeten we met
kleinkind ook steeds opletten als we naar buiten
komen. Graag de verantwoordelijke aanspreken
omditasap op te ruimen.

Vriendelijke groet
Ilse Herreman
0498474208

24-02-2024 11:41 Vrij formulier:
Beschadigde elektriciteitskast. Kabels liggen
zichtbaar en zijn toegankelijk voor spelende
kinderen.

28-02-2024 09:52 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

23-02-2024 11:46 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor President Kennedypark 2.
Breedtegraad: 50.80263295382797
Lengtegraad: 3.2731645338873707

18-03-2024 15:17 Peggy Coeck:
op 18/03/2024 konden we vaststellen dat de
nutsmaatschappij de berg vuil heeft opgeruimd.

11-03-2024 10:10 Peggy Coeck:
Plaatsbezoek op 08/03/2024, werken Artes iov
SW +zijn er bezig

07-03-2024 09:11 Kathleen Samyn:
Herhaling van de vraag.

28-02-2024 09:53 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

23-02-2024 13:32 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Tuighuisstraat 23.

Breedtegraad: 50.82492643511246
Lengtegraad: 3.2772062602955856

19-04-2024 08:38 Peggy Coeck:
Marnix N. op 16/04/2024 doorgestuurd naar de
nutsmaatschappij

28-02-2024 10:01 Rika Verheye:
voor marnix

26-02-2024 10:48 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Disgracht 52.

Breedtegraad: 50.83573465660374
Lengtegraad: 3.23527128564109

24-02-2024 11:41 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Disgracht 52.

Breedtegraad: 50.835734654432585
Lengtegraad: 3.235271277038649



248085

248107

248427

248581

248762

melding

melding

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/2/26 8:28

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/2/269:16

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/2/279:52

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/2/28 8:54

Watermolenpad

Sint-Margriete-Houtemlaan

Driekerkenstraat

Min. Vanden Peereboomlaan

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/2/2813:43 \Wagenmakersstraat

‘Watermolen pad Heule nabij Izegemse straat

herstel van het voetpad na werken nutsleidingen

onder

Aanleg en herstel voetpad

klinkers voor de deur

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit

ONWAAR Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit

WAAR

Publieke Ruimte

26-02-2024 08:28 Jean-Pierre Catteeuw:
Datum verzonden: 25-feb-2024 19:17
Naar: 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Watermolen pad Heule nabij
Izegemse straat

Beste, na de werkzaamheden aan de woning op
de hoek. Het water blijft staan in een diepe plas .
Eris daar dagelijks veel passage, zo ook veel
kinderen van de lagere school. Voor de de fietsers.
ook niet aangenaam. Graag een aanpassing aub .
Voor de werkzaamheden was er geen probleem.

26-02-2024 09:20 Kathleen Samyn:

Na werken nutsleidingen Fluvius, moet het
voetpad links en rechts nog hersteld worden. Er
liggen nu platen over het voetpad. Is alvanin
begin Januari en er moest gewacht worden op de
juiste tegels, maar dit is nu toch wel al een tijd
geleden. Kan dit zo vlug als mogelijk in orde
gebracht worden ?

27-02-2024 10:05 Victoria Niemegeerts:
Melding via Meldpunt 1777

Eris alvoor de 4de keer in korte tijd een
wateronderbreking zonder dit te laten weten. De
bewoners zijn misnoegd, ze kunnen nu niets doen
en afspraken kunnen niet doorgaan. Ook voor de
plaatselijke handelaars is dit een kleine ramp en
erwordt veel verlies geleden.

28-02-2024 08:54 Sofie Arickx:

Datum verzonden: 28-feb-2024 8:06
Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Aanleg en herstel voetpad

Beste

wanneer wordt het voetpad deel Minister Vanden
Peereboomlaan van huisnummers 40 tot 0 en
deel Kongoweg terug hersteld/aangelegd in
straatklinkers? De werkzaamheden van de
watergroep zijn al meer dan 10 dagen beéindigd.

groeten
Sofie Arickx

28-02-2024 13:45 Kathleen Samyn:

werken aan afvoer gebeurd huisnr 30, werken zijn
afgewerkt maar klinkers liggen nog voor de woning
huisnr 32

28-02-2024 10:35 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

26-02-2024 12:11 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Watermolenpad (geen nummer).
Breedtegraad: 0

Lengtegraad: 0

01-03-2024 09:16 Peggy Coeck:
Werken van Fluvius en doorgegeven door Marnix
N.

28-02-2024 10:01 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

26-02-2024 09:20 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Sint-Margriete-Houtemlaan 17.
Breedtegraad: 50.81330873953377
Lengtegraad: 3.279186381821636

27-02-2024 14:31 Jochen De Grave:

Bewoner gebeld en op de hoogte gebracht dat het
'om een onvoorziene storing gaat tijdens de
laatste overkoppelingen. Normaal zou de zone
waar er geen water ging zijn veel kleiner zijn.

27-02-2024 10:05 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Driekerkenstraat 77.

Breedtegraad: 50.82032349814231
Lengtegraad: 3.230018063360728

27-02-2024 10:05 Victoria Niemegeerts:

Melding beantwoord

28-02-2024 09:32 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Min. Vanden Peereboomlaan 40.
Breedtegraad: 50.82315808258141
Lengtegraad: 3.257322037543043

06-03-2024 09:19 Peggy Coeck:
Bij plaatsbezoek op 04/03/2024 kunnen

datde ing werd uitg en
alles opgeruimd.

29-02-2024 12:50 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

28-02-2024 13:45 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Wagenmakersstraat 32.

Breedtegraad: 50.819006840262794
Lengtegraad: 3.272709700598453



248857

248898

249172

249309

melding

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/2/297:17

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/2/299:50

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/3/111:06

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/3/317:36

Akkerwindestraat

Wolvenstraat

Antoon Van Dycklaan

Vlasmolenstraat

nutsmaatschappij

Afwerking wegenwerken Wolvenstraat 23 Kortrijk

wandelpad onafgewerkt

Werken Proximus - onafgewerkt achtergelaten

WAAR

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

29-02-2024 07:20 Rika Verheye:
Van wie is de pisa kast??

29-02-2024 09:50 Mailimport meldpunt:
Afzender: tom.martin@ago.jobs

Datum verzonden: 29-feb-2024 9:45
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>

29-02-2024 12:52 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

29-02-2024 07:20 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Akkerwindestraat 1.

Breedtegraad: 50.83028633034368
Lengtegraad: 3.2356407512403

29-02-2024 12:54 Rika Verheye:

marnix

29-02-2024 10:09 TOPdesk Automatisatie:

Of p: Afwerking weg ken
Wolvenstraat 23 Kortrijk

U ontvangt niet vaak e-mail van
tom. i jobs. Meeril over
waarom dit belangrijk is

Beste,

'Wij lieten eerder onze oprit die toegang geeft tot
onze bedrijfssite (AGO Jobs & HR) proper
afwerken met een egale laag tarmac.

De straatberm laten wij door onze groendienst
wekelijks proper onderhouden. Zo blijft alles
netjes.

Echter, door de langdurige wegeniswerken in de
Wolvenstraat werd onze tarmac oprit tot 2x toe
open gemaakt en vervolgens zeer slecht en vuil
afgewerkt.

De wegberm werd onafgewerkt achtergelaten. Er
ligt bouwafval, wegborden,...
01-03-2024 11:20 Vera Zhwalik:
Tussen de nummers 122 en 124 heeft de
werken en het
niet afgewerkt.

03-03-2024 17:36 Piet Desmet:

Meer details
- Recent werd voor de tweede maal de straat bij
ons opg . Dit keer voor Proxi ken.

Daarbij zijn de werken onafgewerkt gebleven. Met
name langs de kant Vlasmolenstraat is voor ons
huis (nummer 2) het grasperk achtergelaten als
een sluikzone en is achter de hoek richting de
Kromme Olm zelfs de hoekstenen en zo niet
teruggeplaatst. Een en ander geeft een bijzonder
onverzorgde indruk en vraagt om dringend herstel
van zowel grasperk als terugplaatsen van
boordstenen.

Nadere plaats van aanduiding
-Hoek Vlasmolenstraat en Kromme Olm

Wanneer
-3 maart 2024 17:00

C i zijn in het tabblad 'Extra
Info' voor Wolvenstraat 23.
Breedtegraad: 50.816616012063946

Lengtegraad: 3.266286817503915

10-06-2024 09:41 Peggy Coeck:

Ditzou doorde ijin
orde gebracht zijn volgens Marnix N. (info op
10/06/2024)

07-03-2024 11:36 Rika Verheye:
voor marnix

01-03-2024 11:20 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info’ voor Antoon Van Dycklaan 122.
Breedtegraad: 50.84140755889244
Lengtegraad: 3.2765179695961457

07-03-2024 13:54 Peggy Coeck:

weer moet het toelaten, komtin orde

07-03-2024 11:40 Rika Verheye:
voor marnix

04-03-2024 09:35 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Vlasmolenstraat 2.

Breedtegraad: 50.84667252194356
Lengtegraad: 3.2463294074454807

03-03-2024 17:36 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Vlasmolenstraat 2.

Breedtegraad: 50.846672519767274
Lengtegraad: 3.246329398836172



249547

249571

2410046

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/3/413:54

melding

2024/3/414:28

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/3/6 10:26

Kerkvoetweg

Esdoorn

Heirweg

putin de weg sinds werken (Kerkvoetweg)

Verzakking trottoir

langs de Esdoorn 3, 8501 Kortrijk;

ONWAAR Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit 04-03-2024 14:11 Pascal Beernaert:

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Melding via Meldpunt 1777: kerkvoetweg : paar
weken geleden werken id straat, de put is
weliswaar gedempt, maar is heel slordig gedaan.
Hetvoetpad aan de oprit van mevrouw is
sindsdien ook serieus verzakt Kan hieriemand zo
snel mogelijk voor langskomen aub? Dit wegens
reéel valgeval en veel ouderen in de buurt.

04-03-2024 14:28 Mailimport meldpunt:
Afzender: oumou.diallo@proximus.com

Datum verzonden: 4-mrt-2024 14:18

Naar: "info@kortrijk.be" <info@kortrijk.be>

o o . -
infrastructuur langs de Esdoorn 3, 8501 Kortrijk;
dd. 24/01/2024; onze ref: CDR/OD/290101

You don't often get email from
oumou.diallo@proximus.com. Learnwhy this is
important

Beste

In het kader van het onderzoek omtrent de
aansprakelijkheid voor de eerder vermelde
beschadiging, ben ik zo vrij mij tot u te richten om
inlichtingen.

Graag vernam ik van u welke aannemers er op de
eerder vermelde locatie in de loop van het jaar
2023-2024, al dan niet in uw opdracht, werkzaam
zijn geweest.

Als bijlage stuur ik ter verduidelijking foto’s mee
waarop de plaats van beschadiging werd
aangeduid.

06-03-2024 10:33 Victoria Niemegeerts:
Melding via Meldpunt 1777

Sinds dat ze het trottoir hebben opengebroken
(fiber kabels) is er veel last van waterplassen, het
is niet goed teruggelegd. Tegels komen los. Bij de
melders zijn de tegels los thv. keldergat en oprit.
Bij de buren nummers 120 en 122 is er ook last
van losliggende tegels.

07-03-2024 13:08 Peggy Coeck:
TAV Jochen De grave

07-03-2024 11:58 Rika Verheye:
voor marnix

04-03-2024 14:15 Pascal Beernaert:
cf melding 249564 voor wat betreft verzakking
voetpad

04-03-2024 14:11 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Kerkvoetweg 31.

Breedtegraad: 50.82163690847573
Lengtegraad: 3.2340314089687197

04-03-2024 14:11 Pascal Beernaert:
Melding beantwoord
13-03-2024 11:11 Isabel Cossement:
Op deze locatie werden geen werken uitgevoerd in
opdrachtvan de stad. We keken ook na of er

itueel aan andere i i
verleend werden om werken uit te voeren maar
dat blijkt niet het geval.
We hebben dan ook geen weet van werken op
deze locatie.

Onze excuses dat we u niet verder kunnen helpen.
We hopen u met deze informatie toch van dienst
te zijn.

07-03-2024 11:59 Rika Verheye:
voor marnix

04-03-2024 15:38 Justine Damman:
Ditis wat wij konden vinden op Esdoorn: (niets op
adres Esdoorn 3)

Schermafbeelding 2024-03-04 152701.png

Schermafbeelding 2024-03-04 152802.png

01-07-2024 08:52 Peggy Coeck:
De melding werd overgemaakt aan telenet voor
verdere opvolging door marnix N.

08-03-2024 07:27 Rika Verheye:
marnix naessens

06-03-2024 10:33 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Heirweg 126.

Breedtegraad: 50.84778474499073
Lengtegraad: 3.259186963217317

06-03-2024 10:33 Victoria Niemegeerts:
Melding beantwoord



2410096

2410177

2410264

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/3/6 11:47

nutsmaatschappijen signalisatie  2024/3/6 14:45

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/3/79:38

lepersestraat

Vlaanderenstraat

Kerkvoetweg

werken lepersestraat

Straat opengebroken

onafgewerkt en nog een put voor de deur

WAAR Publieke Ruimte

WAAR Publieke Ruimte

ONWAAR Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit

06-03-2024 11:51 Vera Zhwalik:

Mevrouw moet elke dag lepersestraat nemen om
aan haar huis te geraken. Er moesten werken
beginnen op dinsdag 5 maart. Vandaag zijn we 6
maart maar er zijn geen werken begonnen.
Mevrouw vraagt hoe het komt?

06-03-2024 14:52 Victoria Niemegeerts:
Melding via Meldpunt 1777

Straat is opengebroken, mensen kunnen niet aan
hun voordeur. Werken uitgevoerd door Proximus,
maar zonder enige verwittiging.

Kinderen kunnen niet veilig oversteken, mensen
kunnen ook niet uitrijden met hun wagen.
Werkmannen zeggen dat er blaadjes zijn
verspreid onder de buurtbewoners met info
omtrent de werken, maar niemand heeft deze

17-03-2024 11:11 Isabel Cossement:

De werken in de lepersestraat zijn ondertussen al
bezig. De werken zijn niet gestart op de voorziene
datum omwille van de weersomstandigheden.
Een timing van werken is altijd onder voorbehoud
van weers- of andere onvoorziene
omstandigheden.

Eris een omlegging voorzien die duidelijk is
gesignaleerd.

Onze excuses voor de eventuele hinder die u door
deze werken ervaart. We hopen u met deze
informatie toch van dienst te zijn.

08-03-2024 07:44 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

06-03-2024 11:51 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor lepersestraat 1.

Breedtegraad: 50.84170106809671

| enstegraad: 3 257337578716593

08-03-2024 07:57 Peggy Coeck:

Marnix N. aande

Proximus

08-03-2024 07:51 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

06-03-2024 14:52 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Vlaanderenstraat 5.

Breedtegraad: 50.84607302954866

Zezijn ook zeer tegen de
buurtbewoners.

Vlaanderenstraat

fiber

07-03-2024 09:41 Kathleen Samyn:

Erligt nog steeds een open put voor de deur na
werken. Al de aarde is ook op het gras gegooid en
er staan nog altijd oranje afsluitingen. Er is zelfs
op het gras gereden met hun kraan. Is alleen nog
bij mevrouw alzo. Wil dringend gaan bekijken.

3.254 99401

06-03-2024 14:52 Victoria Niemegeerts:
Melding beantwoord

12-03-2024 09:05 Kathleen Samyn:
Herhaling van de vraag. De put ligt er nog altijd.
Zouvan de Watergroep zijn.

07-03-2024 13:12 Peggy Coeck:
TAV Jochen De grave

07-03-2024 09:45 Rika Verheye:
voor marnix

07-03-2024 09:41 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Kerkvoetweg 20.

Breedtegraad: 50.81959825649499
Lengtegraad: 3.231689359546872



2410464

2410495

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/3/8 8:40

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/3/89:33

Zwevegemsestraat

Papenstraat

Kapotvoetpad en fietspad thv Zwevegemsestraat 31a

Fwd:/ / ALBAT & PARTNERS [ ref:!00D200JAU.!500W001mQR7:ref ]

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

08-03-2024 08:40 Mailimport meldpunt:
Afzender: stevevthn@gmail.com

Datum verzonden: 8-mrt-2024 8:37

Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: Kapot voetpad en fietspad thv
Zwevegemsestraat 31a

U ontvangt niet vaak e-mail van
stevevthn@gmail.com. Meer informatie over
waarom dit belangrijk is

Beste,

Sinds vorig jaar (ik vermoed november of
december) heeft het voetpad thv
Zwevegemsestraat 31a geen tegels en is er voor
defietsers een ijzeren plaat gelegd (die sinds lang
verschoven is). De foto’s dateren trouwens alvan
januari. Hierdoor is er voor de fietsers telkens een
oneffenheid en voor de voetgangers vuiligheid. Wij
komen er dagelijks langs met de fietskar of met de
buggy.

Alvast bedankt voor jullie opvolging.

Mvg,

Steven Vanthuyne

08-03-2024 09:33 Mailimport meldpunt:
Afzender: alain@albat.be

Datum verzonden: 8-mrt-2024 9:21

Naar: "info@kortrijk.be" <info@kortrijk.be>
Onderwerp: Fwd:/ / ALBAT & PARTNERS [
ref:!00D200JAU.!500W001mQR7:ref |

19-06-2024 07:50 Peggy Coeck:
Het trottoir werd hersteld met een externe
aannemer iov stad Kortrijk.

12-03-2024 14:13 Rika Verheye:
voor alexander via bestek

08-03-2024 09:19 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Zwevegemsestraat 31A.

Breedtegraad: 0

Lengtegraad: 0

22-03-2024 09:45 Peggy Coeck:
De melding werd overgemaakt aan telenet

12-03-2024 14:15 Rika Verheye:
Voor marnix naessens

08-03-2024 09:56 TOPdesk Automatisatie:

U ontvangt niet vaak e-mail van alail .be.
Meer informatie over waarom dit belangrijk is

Beste,

Hierbij kopie van mijn mail aan Telenet.
Mochten jullie hierop ook kunnen aandringen -
referentie zie hierboven - zal dit misschien wat
ernstiger aangepakt worden.

Tot op heden komt er geen reactie van Telenet.
Mvg,

Alain Vanwynsberghe

Begin doorgestuurd bericht:

Van: Alain Vanwynsberghe <alain@albat.be>

Onderwerp: Antw: / / ALBAT & PARTNERS [
ref:!00D200JAU.!500W001mQR7:ref ]

Ci i zijn in het tabblad 'Extra
Info' voor Papenstraat 17.

Breedtegraad: 50.828346495323686
Lengtegraad: 3.2635879680003588



2410638

2410647

melding

melding

nutsmaatschappijen signalisatie  2024/3/99:14

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/3/9 11:51

Jacques Picquartstraat

Grote Kring

Wijk Langwater volledig afgesloten voor auto's van vrijdag 12/04/2024 tem zondag

kabel aan gevel, illegaal geplaatst

WAAR

WAAR

Minder Hinder

Publieke Ruimte

09-03-2024 09:14 Mailimport meldpunt:
Afzender: dries.deweerdt@gmail.com

Datum verzonden: 8-mrt-2024 16:59

Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: Wijk Langwater volledig afgesloten
voor auto's van vrijdag 12/04/2024 tem zondag
14/04/2024

U ontvangt niet vaak e-mail van
dries.deweerdt@gmail.com. Meer informatie over
waarom dit belangrijk is

Beste,

‘We hebben een brief ontvangen van de
watergroep ivm het aanleggen van een nieuwe
waterleiding van de Gavers naar 't Hoge.

(Project uitbreiding waternet Kortrijk
(03_000013106) - referentie watergroep)

Ik begrijp zeker dat dit noodzakelijke werken zijn,
maar naar ik begrijp zal de wijk Langwater een
weekend niet toegankelijk zijn voor autoverkeer.

Ik heb daar persoonlijk geen probleem mee, maar
wat als er hulpdiensten de wijk moeten bereiken?

09-03-2024 11:56 Kathleen Samyn:

Als je voor het pand staat Grote Kring 16, aan de
linkerkant, is er iets raars gebeurd met een kabel
vermoedelijk van telenet. Eris iets 'illegaals' mee
gebeurd. Wil dit eens gaan bekijken.

12-03-2024 12:27 Justine Damman:
Beste Dries,

Door de aard van de werken zal de wijk gedurende
dat weekend inderdaad afgesloten zijn. Dat is ook
de reden waarom De Watergroep jullie tijdig
informeert zodat jullie de nodige voorbereidingen
kunnen treffen. Wij raden jullie aan om jullie
voertuigen te parkeren buiten de wijk als jullie die
dat weekend nodig hebben. Dit betreft werken van
algemeen belang en mochten er bv.
rioleringswerken in jullie straat zelf zijn dan was
jullie wijk ook niet toegankelijk. De hulpdiensten
zullen wel altijd de wijk kunnen bereiken en dat
via een semi-private weg. Voor elektrische
voertuigen zal er gebruik moeten gemaakt worden
van de publieke laadstations.

Ik kan nog meegeven dat jullie vrijdag met de spits
‘s ochtends zeker nog uit de wijk gaan kunnen en
dat jein de loop van de zondag wel zal merken dat
de buis die de toegang tot jullie wijk zal blokkeren
verdwenen zal zijn.

Hopende u hiermee voldoende geinformeerd te
hebben,

19-04-2024 08:49 Peggy Coeck:

op 16/04/2024 overgemaakt aan Telenet door
Marnix N.

25-03-2024 11:21 Victoria Niemegeerts:

Melder belde nogmaals op vandaag met de vraag
om dit te komen bekijken. Kabel hangt los aan de
muur.

13-03-2024 10:13 Sylvie Weydts:

Burger belde nogmaals ivm met bovenstaande
situatie.

Wil dit eens gaan bekijken aub?

12-03-2024 14:21 Rika Verheye:
Voor marnix naessens

09-03-2024 11:56 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info voor Grote Kring 16.

Breedtegraad: 50.82811712575733
Lengtegraad: 3.2699018828645197




2410893

2411161

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/3/1117:30 Spinkernaaldestraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/3/139:28

Steertstraat

gevaarlijke situatie openbare weg

Geen leidingswater

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

11-03-2024 17:30 Kim Vanhollebeke:

Meer details

-ik kocht een woning van Pieter Blomme, die

instond voor het binnenbrengen van de

nutsvoorzieningen, Fluvius kwam op 18/12 en De

Watergroep op 19/12. Fluvius heeft de ‘werkput'

gemaakt, op heden weigert elke partij om de

‘werkput' terug dicht te maken. Zowel ikzelf als de
i namen reeds

22-03-2024 08:38 Peggy Coeck:
De melding werd overgemaakt aan Fluvius die
instaan voor het herstel.

14-03-2024 13:16 Rika Verheye:
VOOR MARNIX

12-03-2024 11:50 TOPdesk Automatisatie:

Ci i zijn inhettabblad 'Extra

pogingen om hetzij Fluvius hetzij De
tot beweging te laten overgaan om de 'werkput'
terug dicht te maken.

De dagen worden langer, het weer beter en er
komen steeds meer kinderen op straat spelen,
deze put moet dringend worden dicht gedaan
alvorens er ongevallen gebeuren.

Bovendien kan ik tot op heden geen brievenbus
bevestigen aan de muur omdat die put dat
onmogelijk maakt.

Nadere plaats van aanduiding
-tussen nrs 1&2

Wanneer

- 1R decemher 2022000

13-03-2024 09:44 Emmelien Delaere:

Melding via Meldpunt 1777: Jannicq Leleu |
Zonder leidingswater sinds gisterenmorgen, heeft
watergroep al proberen te bereiken | Steertstraat
86 | nummer info 02 238 96 99

Info* voor Spil 1.
Breedtegraad: 0
Lengtegraad: 0

11-03-2024 17:30 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Spinkernaaldestraat 1.

Breedtegraad: 50.83731354421727
Lengtegraad: 3.224431550312792

13-03-2024 10:28 Rika Verheye:
kunnen melder geen antwoord geven, geen
telefoon of email!

13-03-2024 10:14 Mailimport meldpunt:
Afzender: leie@dewatergroep.be

Datum verzonden: 13-mrt-2024 10:12

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>,
"leleuherman@skynet.be"
<leleuherman@skynet.be>

Onderwerp: RE: Kennisgeving melding nr 2411161
van stad Kortrijk

You don't often get email from
leie@dewatergroep.be. Learn why this is
important

Beste,

Eris een lek in de Bergstraat sinds
gisterenvoormiddag. (zie melding op onze
website: https://www.dewatergroep.be/nl-
be/storingen-en-werken/storing-in-
kortrijk/VB_VDqd3nUe-3eZvaGy6rg)

We zijn nog bezig met het herstel hiervan en
hopen ditin de loop van de dag te kunnen
herstellen zodat de klanten terug over water
beschikken.



2411344

2411424

2411563

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/3/1314:54 Monseigneur De Haernelaan

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/3/147:54

Ommegangstraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/3/1416:05 VierLinden

Trottoir ligt open

Passage Fluvius Lijsterstraat Aalbeke

trottoir/groen voetpad niet deftig teruggelegd na werken

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

13-03-2024 15:02 Victoria Niemegeerts:
Melding via Meldpunt 1777

Proximus heeft een 4-tal weken geleden fiber
komen leggen. Sindsdien ligt het trottoir open.
Proximus heeft gezegd dat stad het moet
dichtdoen. ligt ondertussen al 4weken open. Kan
hiervoor gekeken worden.

14-03-2024 07:55 Mailimport meldpunt:
Afzender: lonnylibeer@telenet.be
Datum verzonden: 13-mrt-2024 22:25
Naar: 1777@kortrijk.be

07-05-2024 08:08 Kathleen Samyn:
Van: Claire Dekimpe
<clairedekimpe@hotmail.com>
Verzonden: maandag 6 mei 2024 18:19
Aan: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Herstel trottoir

Verstuurd vanaf mijn iPhone

Beste

Hierbij laat ik weten dat het trottoir na 12 weken
hersteld is dank zij jullie tussenkomst Betreft zaak
nr. 2411344 Dekimpe John

06-05-2024 10:15 Peggy Coeck:
op 06/05/2024 zal de nutsmaatschappij de
herstelling uitvoeren.

03-05-2024 11:03 Kathleen Samyn:

Van: Meldpunt 1777

Verzonden: vrijdag 3 mei 2024 11:03

Aan: Mike Verslijpe <Mike.Verslijpe@kortrijk.be>
CC: Peggy Coeck <Peggy.Coeck@kortrijk.be>
Onderwerp: RE: Stavaza melding 24111344

Je mailis doorgestuurd aan Peggy Coeck,

19-03-2024 09:12 Rika Verheye:
marnix N.

14-03-2024 09:47 TOPdesk Automatisatie:

Onderwerp: Passage Fluvius Li Aalbeke
- gevaarlijke situatie sinds meer dan een maand

U ontvangt niet vaak e-mail van
lonnylibeer@telenet.be. Meer informatie over
waarom dit belangrijk is

Beste

In bijlage vindt u enkele foto's van de gevaarlijke
situatie voetpad in de Lijsterstraat hoek met
Ommegangstraat, te Aalbeke na werken Fluvius
van tijdje terug. Ik was opgenomen in het
ziekenhuis en zie dat er blijkbaar niemand het
nodig acht om hiervan melding te maken! Ik vind
dit een gevaar te meer dat door 95% van de
autobestuurders geen rekening wordt gehouden
met de zone 30 in onze straat. De Lijsterstraat nog
steeds als alternatieve vluchtroute voor de
schoolomgeving Lauwsestraat en Aalbeke plaats
vanuit Lauwe wordt gebruikt.

Volgende heb ik vandaag gepost op de site van
Fluvius:
"Meer dan een maand terug waren er werken voor

14-03-2024 16:13 Pascal Beernaert:

Melding via Meldpunt 1777: Het trottoir (het gras)
werd opengegooid voor werken van proximus,
maar werd niet meer dichtgedaan over de
volledige lengte van de facade van mevrouw (+/-
40 meter),waardoor alles nu een grote
modderpoel geworden is. Voor de oprit werd enige
gravé gegooid, maar ook dit is heel slordig
gedaan. Voetgangers worden nu gedwongen over
het fietspad te lopen. Kan dit herzaaid worden of
kan er voor een andere oplossing gekeken worden
aub?

Ct i zijn gd in het tabblad 'Extra
Info' voor Ommegangstraat 1.

Breedtegraad: 50.78049985265334
Lengtegraad: 3.23088274844316

15-04-2024 08:44 Peggy Coeck:
Marnix volgde op en zou ondertussen ok zijn.

20-03-2024 08:57 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

14-03-2024 16:13 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Vier Linden 38.

Breedtegraad: 50.84972259247493
Lengtegraad: 3.2438163069052153

14-03-2024 16:13 Pascal Beernaert:
Melding beantwoord



2411662

2411795

2411867

2412404

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/3/159:50

2024/3/18 8:55

melding

melding

Gouden-Rivierlaan

Erasmuslaan

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/3/1810:17  O.-L.-Vrouwestraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/3/20 9:49

Graaf de Smet de Naeyerlaan

Voetpad niet goed herlegd

Onafgewerkte nutswerken

Lek in waterleiding ?

ophalen stenen en afval

WAAR

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit

15-03-2024 09:57 Victoria Niemegeerts:
Melding via Meldpunt 1777

de gouden rivierlaan

Het voetpad werd opengebroken maar er werd
geen zand opgedaan om de voegen te vullen. Dit
is nu toch al 4 weken zo. De melder wachtte af om
te bellen omdat ze dacht dat ze dit nog wel
zouden komen doen. Maar tot op heden werd dit
niet gedaan.

18-03-2024 08:55 Mailimport meldpunt:
Afzender: j.vanhaelewyn@skynet.be

Datum verzonden: 16-mrt-2024 16:44

Naar: trijk.be>

27-03-2024 08:01 Peggy Coeck:
De nutsmaatschappij liet ons weten dat het
voegen is uitgevoerd op 26/03/2024.

21-03-2024 08:38 Peggy Coeck:
plaatsbezoek op 20/03/2024, team infra

20-03-2024 09:00 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

15-03-2024 09:57 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Gouden-Rivierlaan 58.

Breedtegraad: 50.83873231445144
Lengtegraad: 3.2725044126099623

15-03-2024 09:57 Victoria Niemegeerts:
Melding beantwoord

26-03-2024 08:00 Isabel Cossement:

Uit navraag blijkt dat de stad daar alvast niets
heeft verwijderd. Wellicht gebeurde dit door de

[U ontvangt vaak geen e-mail van
j .be. ie over

We begrijpen uiteraard dat u graag wenst dat uw

waarom dit belangrijk is op
https://aka.ms/LearnAboutSenderldentification]

Beste,

Een aantal jaren geleden heeft, als ik me niet
vergis, de waterleiding het privé pad, ter hoogte
van de flitspaal in de erasmuslaan, open gedaan
voor werken. Na al die jaren is dat nog steeds niet
dicht. Het geeft een gevoel van onveiligheid,
iedereen kan zomaar op dat pad en binnen in de
tuin. Kan er daar eens voor gekeken worden?
Vroeger was dat dicht met een hekken en volledig
toegegroeid met struiken.

Groetjes

Jacqueline

Robert Deltourlaan 3, Kortrijk

18-03-2024 10:20 Kathleen Samyn:

Eris wellicht een lek in de nieuwe buizen van de
Watergroep. Het voetpad ter hoogte van de
Kapittelstraat/O.L.Vrouwestraat is altijd nat - er
staat een plas water ter hoogte waar de
hoofdkraan zich bevindt. Wil dit gaan nazien ?
20-03-2024 09:53 Rika Verheye:

Dringend ophalen pallet met stenen afval van
werken door telenet.

Mevrouw moet daar passeren om enkele keren
per week opgehaald te worden om dan naar het
ziekenhuis te gaan, moeilijke passage!!!

tuin is van het pad. Maar de stad komt
hier nietin tussen. De stad is enkel bevoegd voor
het openbaar domein.

Misschien is het een oplossing om op uw privaat
domein een afsluiting te plaatsen?

Onze excuses dat we u hier niet van dienst kunnen
zijn.

20-03-2024 09:30 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

18-03-2024 13:50 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Erasmuslaan 11.

Breedtegraad: 50.81071785308697

| enstegraad: 3.284298985138851

18-03-2024 10:20 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info'voor O.-L.-Vrouwestraat 6.

Breedtegraad: 50.82833916787434
Lengtegraad: 3.265894886062911

02-04-2024 13:30 Dries Soubry:

Werd overgemaakt aan de aannemer van de
nutsmaatschappijen.

We volgen dit verder op.

22-03-2024 09:19 Peggy Coeck:
Tav Dries S.

22-03-2024 09:15 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

20-03-2024 09:53 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Graaf de Smet de Naeyerlaan 83.
Breedtegraad: 50.83479527537752
Lengtegraad: 3.2565618519912687



2412407

2412460

2412493

2412564

melding

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/3/209:54

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/3/2011:29

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/3/20 12:57

Gullegemsesteenweg

Prinses Marie-Joséplein

Pater Davidstraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/3/2015:20  Sint-Rochuslaan

loshangende kabel

waterstoring

Waterlek aan putdekseltje Watergroep

Werken Sint Rochuslaan - dringend aub

WAAR

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

20-03-2024 09:54 Mailimport meldpunt:
Afzender: 1777@it-idea.be

Datum verzonden: 20-mrt-2024 9:42
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: 1777 melding via app

19-04-2024 08:47 Peggy Coeck:
We hebben de melding overgemaakt aan de
nutsmaatschappij op 16/04/2024.

22-03-2024 09:19 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

Jouw contactgegevens:

Voornaam & naam: inp knockaert Nancy 20-03-2024 11:00 TOPdesk Automatisatie:
E-mail: nancy. belgium.eu Ct i zijn in het tabblad 'Extra
Adres: gullegemsesteenweg 95 8501 Kortrijk Info' voor Gullegemsesteenweg 95.

De melding: i 50.826321732134495

Foto:
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fapi.it-
idea.be%2F1777%2Fupload_jmgsidnfmqubmosn
moisngsdf%2FIMG_20240320_094151_ 3722304
867057113097.jpg&data=05%7C02%7C1777%4
Okortrijk.be%7Cb6c8c6fc183349c6b85f08dc4a8hb
9adf9%7C9ca3ead82c174068b937eee6c735ef0d
%7C0%7C0%7C638465209521224660%7CUnkn
own%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAWMDAI
LCJQljoivV2luMzIiLCIBTil6lk1haWwiLCJXVCIEMnO
9%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=XZ0oszeOAn6p
EqJxcaZCrfdyalIRRyFNHNG3bLXVY64%3D&reserv
ed=0

Kaart:
20-03-2024 11:36 Danny Ravau:

Lengtegraad: 3.223742993120766

20-03-2024 11:36 TOPdesk Automatisatie:

Gisteren wertden er werken door de
watergroep.

Bewoners ontvingen daaromtrend een brief.
Werken zouden één dag duren.

Bewoners van de pare nummer hebben op
vandaag nog steeds geen water.

De werklieden ziin ook niet aanwezig op de werf.
20-03-2024 12:57 Vrij formulier:

Eris al een paar maanden een waterlek op de
hoek van de Pater Davidstraat/Gravin
Beatrijslaan. Er stond een tijdje een blauwe kegel
op het drinkwaterputje, waarop stond dat het ging
hersteld worden, maar de kegel is ondertussen
weg, maar het drinkwater blijft stromen in de
riolering.

20-03-2024 15:20 Liselotte Vereecke:

Datum verzonden: 20-mrt-2024 15:14

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Werken Sint Rochuslaan - dringend
aub

Beste
Er zijn vandaag werken gebeurd aan gas bij mij

waardoor er ook een waterlek werd veroorzaakt
maar ditis het resultaat:

Hoe geraak ik nu veilig uit mijn huis met mijn fiets
enhond?

Dit kan toch niet?

Mvgr

Liselotte

Sint Rochuslaan 65
8500 Kortrijk
0498104034

Ci i zijn in het tabblad 'Extra
Info' voor Prinses Marie-Joséplein 4.
Breedtegraad: 0

Lengtegraad: 0

20-03-2024 13:13 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Pater Davidstraat 1.

Breedtegraad: 50.82643480591559
Lengtegraad: 3.283070179051118

20-03-2024 12:57 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Pater Davidstraat 1.

Breedtegraad: 50.82643480374764
Lengtegraad: 3.283070170416177

26-03-2024 07:00 Isabel Cossement:

De nutsmaatschappijen proberen de werken met
zo weinig mogelijk hinder uit te voeren maar
helaas is dit niet altijd mogelijk.

Uw melding werd ondertussen overgemaakt aan
de Watergroep en Fluvius die deze werken
uitvoeren.

Ze proberen dit zo snel mogelijk op te lossen.

We hopen u hiermee van dienst te zijn.

22-03-2024 09:53 Rika Verheye:
voor marnix

20-03-2024 15:22 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Sint-Rochuslaan 65.

Breedtegraad: 50.81763189988985
Lengtegraad: 3.27169860091404



2412634

2412640

2412674

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/3/219:16

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/3/219:27

nutsmaatschappijen signalisatie  2024/3/2110:15

Dotterbloemstraat

Weversstraat

José Vermeerschplein

onafgewerkte put na werken

drie trottoirtegels niet terug geplaatst na werken

bordje waterleiding op de grond

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

21-03-2024 09:22 Kathleen Samyn:

Hoek met Kortrijksevoetweg en
Dotterbloemstraat - 3 borduurstenen in een
putgevallen die eerder gemaakt is door een
nutsmaatschappij en ook gootstenen in de put
gevallen - wordt niet verder afgewerkt.

Vooraan deze woning is er ook gewerkt door een
nutsmaatschappij en ook niet terug hersteld.

Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit 21-03-2024 09:32 Sylvie Weydts:

1777, duizend vragen één adres

Ter hoogte van de Weversstraat nr. 20 te Kortrijk,
de heeft werken uitg ende

08-05-2024 10:24 Peggy Coeck:

Wij hebben de melding nogmaals doorgegeven
aan de watergroep die instaat voor herstel na de
werken.

19-04-2024 09:09 Peggy Coeck:
plaatsbezoek op 18/04/2024, wordt opgevolgd
door Marix N.

16-04-2024 14:32 Mailimport meldpunt:
Afzender: marcdesimpelaere@outlook.be
Datum verzonden: 16-apr-2024 14:21

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>,
"Simon Desimpelaere (via Google Drive)"
<desimpelaere.simon@gmail.com>
Onderwerp: RE: melding 2412634 -
Dotterbloemstraat 1 Bissegem

U ontvangt niet vaak e-mail van
marcdesimpelaere@outlook.be. Meer informatie
over waarom dit belangrijk is

Beste,

Tot op heden is er langs en voor ons huis het
nivelleren en het inzaaien nog niet gebeurd.
Mogen wij u beleefd vragen dit zo spoedig
mogelijk te doen, anders wordt het te laat op het
02-04-2024 13:31 Dries Soubry:

Dit werd overgemaakt aan de aannemer van de

trottoirtegels werden niet terug geplaatst.
Erzijn een drietal tegels uit de trottoir weg
waardoor er een groot gat is en waardoor er
gevaar s voor struikelen.

21-03-2024 10:20 Pascal Beernaert:

Melding via Meldpunt 1777: Het plakkaatje van de
waterleiding ter hoogte van het José
Vermeerschplein nr 53 valt te pas en te onpas op
de grond. Kan iemand dit komen bevestigen aub?
Alvast hartelijk dank!

We volgen dit verder op.

22-03-2024 09:18 Peggy Coeck:
TAV Dries S.

21-03-2024 09:32 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Weversstraat 20.

Breedtegraad: 50.835656212976936
Lengtegraad: 3.256012212334128

01-10-2024 10:04 Peggy Coeck:

Jan Cattebeke dit is voor de Poerderie

thx

19-08-2024 07:54 Kathleen Samyn:

Van: BartKindt <bart kindt@telenet.be>
Verzonden: zondag 18 augustus 2024 18:26
Aan: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Re: Melding doorgezet 2412674 -
bordje waterleiding op de grond

Beste,

Wanneer komen jullie de hydrant terugplaatsen
aub???

Met vriendelijke groeten
Kindt Bart

26-07-2024 07:53 Kathleen Samyn:

Van: Bart Kindt <bart.kindt@telenet.be>
Verzonden: donderdag 25 juli 2024 18:12
Aan: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Re: Melding doorgezet 2412674 -
bordje waterleiding op de grond

Beste,



2412986

2413573

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/3/2213:11 Erasmuslaan

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/3/26 15:35 Schaekenstraat

Voetpad Erasmuslaan

kabel

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

22-03-2024 13:11 Mailimport meldpunt:
Afzender: thomas.mattelaer@gmail.com
Datum verzonden: 22-mrt-2024 13:09
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Voetpad Erasmuslaan

U ontvangt niet vaak e-mail van
thomas.mattelaer@gmail.com. Meer informatie
over waarom dit belangrijk is

Beste,

Ondertussen ligt het voetpad voor onze oprital 3
weken open.

Dit na de werken van Proximus.

De arbeiders in kwestie gaven aan dat de
stadsdiensten verantwoordelijk zijn voor het
opnieuw aanleggen van het voetpad.

Gelieve dit op te nemen in de planning.

image.png

vriendelijke groeten,
Thomas Mattelaer

26-03-2024 16:16 Charlotte Parasie:

Meneer heeft de vraag of het zomaar kan dat
telenet weeral kabels en bakjes tegen de gevel
plaatst zonder verwittiging.

Is de stad hiervan op de hoogte. kunnen ze dat
niet onder de grond steken?

Bewoners weten weeral van niets.

Telkens werken van telenet, proximus, water...
maar geen verwittiging.

Meneer wil zo snel mogelijk eens opgebeld
worden en duidelijkheid.

Meneer gaat volgende keer de politie bellen als dit
zomaar kan. Ze brengen schade aan de woning
aan

12-04-2024 14:01 Peggy Coeck:
Proximus staat in voor herstel na hun werken, uw
melding werd aan hen overgemaakt.

26-03-2024 14:56 Rika Verheye:
voor marnix

22-03-2024 13:14 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Erasmuslaan 4.

Breedtegraad: 50.81352530852017
Lengtegraad: 3.281790923041059

18-04-2024 12:46 Isabel Cossement:
opgebeld

18-04-2024 12:46 Isabel Cossement:
nuts mogen op het openbaar domein mits
vergunning werken

stad staat niet in voor de communicatie

28-03-2024 08:33 Rika Verheye:
voor marnix

26-03-2024 16:16 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Schaekenstraat 19.

Breedtegraad: 50.83188471962524
Lengtegraad: 3.279767128807065

26-03-2024 16:16 Charlotte Parasie:
Melding beantwoord



2413750

2413783

2413828

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/3/27 12:53

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/3/27 14:34

2024/3/27 16:43

Kooigemsestraat

Steenpoort

Pastoriekouter

Schade na werken (voetpad) - Kooigemsestraat 5, 8510 Kooigem

putin trottoir thv Steenstraat 20

Voetpad Pastoriekouter 15 Bissegem

WAAR Publieke Ruimte

WAAR Publieke Ruimte

ONWAAR Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit

27-03-2024 12:53 Vincent Cattoire:
Datum verzonden: 27-mrt-2024 12:40
Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Schade na werken (voetpad) -
Kooigemsestraat 5, 8510 Kooigem

U ontvangt niet vaak e-mail van
vincent.cattoire@essity.com. Meer informatie
over waarom dit belangrijk is

Beste,

Onlangs werden ter hoogte van mijn adres
(Kooigemsestraat 5, 8510 Kooigem) werken
uitgevoerd. Hierdoor werd zowel de weg als het
voetpad opengebroken. Na de werken vonden
herstellingswerken plaats.

Maar nu blijkt dat het voetpad niet goed werd
aangepakt. Zie foto’s hieronder, verzakking van
hetvoetpad.

Zou het mogelijk zijn dit alsnog te komen
herstellen om zodoende eventueel schade aan
mijn omheiningsmuur te vermijden alsook
eventueel ongevallen.

Met dank voor uw reactie en tussenkomst.

27-03-2024 14:41 Pascal Beernaert:

Melding via Meldpunt 1777: Ter hoogte van de
Steenpoort 20 is er een put in het trottoir na
werken van Fluvius. de put belemmert de klanten
vande nrs 16, 18 en 20 (terras kan niet worden
uitgezet). Kan hiervoor gekeken worden aub?
Alvast hartelijke dank!

27-03-2024 16:43 Herman Dewitte:

Datum verzonden: 27-mrt-2024 16:25

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Voetpad Pastoriekouter 15 Bissegem

U ontvangt niet vaak e-mail van
dewitte.nerman@gmail.com. Meer informatie
over waarom dit belangrijk is

Goedemiddag, Ik heb een vraagje. Tijdens werken
aan de nutsvoorzieningen in onze straat werd ons
voetpad (welke een paar jaar geleden perfect
vernieuwd werd, waarvoor dank) een paar keer
open dicht gegooid.

Hierbij werden stenen gebruikt van volstrekt
andere kleur wat belachelijk is en tevens werden
de voegen niet gevoegd waardoor er binnen de
kortste keren welig onkruid kan groeien dat ik dan
mag bestrijden. Is het de bedoeling dat dit zo blijft
of wordt hier nog aan verder gewerkt? Zoniet,
moet ik het voetpad zelf opvoegen?

Mvh

Herman Dewitte

31-05-2024 15:07 Peggy Coeck:
Plaatselijk herstel werd uitgevoerd door onze
diensten op 16/5/2024.

28-03-2024 08:40 Rika Verheye:
voor marnix

27-03-2024 13:05 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Kooigemsestraat 5.

Breedtegraad: 50.73925942332416
Lengtegraad: 3.332516139268307

15-04-2024 08:51 Peggy Coeck:
Werken werden uitgevoerd door Fluvius.

28-03-2024 08:41 Rika Verheye:
voor marnix

27-03-2024 15:04 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Steenpoort 20.

Breedtegraad: 50.82710091965059
Lengtegraad: 3.2701029094015097

27-03-2024 14:41 Pascal Beernaert:
Melding beantwoord

03-04-2024 10:13 Peggy Coeck:
tavJochen De Grave

28-03-2024 08:43 Rika Verheye:
voor marnix

28-03-2024 07:15 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Pastoriekouter 15.

Breedtegraad: 50.82076007528994
Lengtegraad: 3.231091857391114



2413868

2415060

2415159

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/3/289:29

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/4/511:01

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/4/8 8:19

Goedendaglaan

Steenstraat

Heirweg

FW:vraag

putten in de tuin

Staat voetpad

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit

Publieke Ruimte

28-03-2024 09:29 Dominique Leterme:
Datum verzonden: 28-mrt-2024 9:24
Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: FW: vraag

Beste,

Mag ik deze mail/vraag naar u sturen, want
onderstaande mail is niet doorgegaan.
Brief hier in bijlage.

Mvg

Dominique Leterme

Van: dominique.leterme@skynet.be
<dominique.leterme@skynet.be>
Verzonden: woensdag 27 maart 2024 12:00
Aan: 'wyre.kortrijk@jacobs.be'
<wyre.kortrijk@jacobs.be>

Onderwerp: vraag

Beste,

We ontvangen nu in de Goedendaglaan een brief
inde bus van ‘WYRE’.

OK, er zal op onze gevel een fiberkabel
gemonteerd worden.

Vraag is om dit allemaal concreter te willen
kaderen en met context.

05-04-2024 11:43 Vera Zhwalik:

Erwerden werken uitgevoerd in de tuin van
mevrouw i.v.m afkoppeling van het regenwater. Er
werden putten gegraven en er werd beloofd aan
mevrouw dat iemand het terug in orde zou
brengen. Er is sinds dien niks gebeurd en te tuin
van mevrouw ligt vol met aarde. Mevrouw vraagt
zicht af of er nog iemand zou komen. Ze heeft geen
e-mail.

08-04-2024 08:19 Eddy Depoortere:

Datum verzonden: 7-apr-2024 10:29

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Staat voetpad

U ontvangt niet vaak e-mail van
eddy.dep: ynet.be. Meer
over waarom dit belangrijk is

Geachte,

De voetpaden in de Heirweg zijn in zeer slechte
toestand. Na de aanleg van het Fiber netwerk
liggen de meeste dalen gewoon los.

Voor mijn deur (oprit garage) Heirweg 126 is deze
zelfs zeer gevaarlijk te noemen daar bepaalde
dalen gebroken zijn en ze uitsteken.

Enkele tijd terug zijn er ook werken geweest voor
een nieuwe centrale aan (Mambo) waardoor ook
een reeks verzakkingen zijn opgetreden na het
maken van diepe putten..

Hoogachtend,

Eddy Depoortere
Heirweg 126

11-04-2024 11:57 Isabel Cossement:
contact opnemen met Wyre
opgebeld

08-04-2024 09:45 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

28-03-2024 14:31 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Goedendaglaan 83.

Breedtegraad: 50.82763948765191
Lengtegraad: 3.2864506249668177

29-04-2024 16:50 Dries Soubry:
Ondertussen s alles afgewerkt door de aannemer.

08-04-2024 08:26 Peggy Coeck:
TAV Dries S.

05-04-2024 11:43 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Steenstraat 178.

Breedtegraad: 50.85242411411015
Lengtegraad: 3.225345100474055

11-04-2024 10:04 Peggy Coeck:

Uw melding werd overgemaakt aan de
nutsmaatschappij die de werken uitvoerde op
10/04/2024.

09-04-2024 09:09 Peggy Coeck:
Marnix N.

08-04-2024 09:57 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Heirweg 126.

Breedtegraad: 50.84778474499073
Lengtegraad: 3.259186963217317



2415375

2415397

2415707

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/4/8 15:02

2024/4/8 15:56

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/4/10 10:40

Vlasmolenstraat

lepersestraat

Plaatsmolenstraat

FW: Foto s herstel oprit

Zeer slechtinternet

Internet Kabel boven grond

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

08-04-2024 15:02 Mailimport meldpunt:
Afzender: alain.cnudde@telenet.be
Datum verzonden: 8-apr-2024 14:44
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: FW: Foto s herstel oprit

U ontvangt niet vaak e-mail van
alain.cnudde@telenet.be. Meerinformatie over
waarom dit belangrijk is

Beste,

Beging dit jaar werden werken in onze straat
uitgevoerd door Proximus.

Mijn beide opritten werden ter hoogte van het
voetpad opgebroken teneinde nieuwe leidingen te
kunnen trekken.

Herstel duurde een hele tijd, maar werd wel
uitgevoerd.

Ik merk echter een slecht herstel. Er blijft water op
de oprit staan en er zijn zelfs stenen over die dan
maar op het bloemperk worden achtergelaten.
(zie foto's in bijlage)

Ik ben geen klant bij Proximus.
Ik probeerde via hun site zelf het probleem te
schetsen, maar dat lijkt niet te lukken via mail.

08-04-2024 16:54 Jenna Van Wezemael:
Meneer meld dat hij zeer slecht internet heeft in
Zijn woning. Er is al 2 keer een technieker van
Proximus langs gepasseerd voor dit probleem te
kijken. Maar telkens krijgt meneer het antwoord
dat de kabel moet doorgetrokken maar dat stad
Kortrijk de werken niet toelaat. De reden waarom
wordt niet meegedeeld. Hij werkt van thuis uit en
is hierdoor werkloos; moet naar zijn
schoonouders gaan voor beter internet. Zijn
kinderen kunnen ook geen TV kijken zonder
haperingen. Het probleem ligt niet aan zijn huis.

10-04-2024 10:40 Mailimport meldpunt:
Afzender: jordi.legiest@nkzhoreca.be

Datum verzonden: 10-apr-2024 10:16

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Internet Kabel boven grond

You don't often get email from
jordi.legiest@nkzhoreca.be. Learn why this is
important

Beste,

Na onze nieuwbouw hebben wij een een
internetkabel moeten ingraven vooraan, net voor
de trottoir.

Nu heben ze niet de kabel onder het trottoir
aangebracht, daar dit de taak zou zijn van de
gemeente.

Is het mogelijk via deze weg de juiste diensten te
bereiken om dit in orde te brengen?

Het betreft onze woning te plaatsmolenstraat 1 te
8510 Rollegem.

Alvast bedankt.

Met vriendelijke groeten,

06-10-2024 09:05 Isabel Cossement:

De stad kan helaas niet tussen komen in dit
herstel omdat deze werken in opdrachtvan
Proximus waren. De stad is hier dus geen
betrokken partij.

De stad is ook enkel bevoegd voor het openbaar
domein en niet voor het privaat domein. Mocht
deze schade op uw privaat domein door werken
van de stad geweest zijn, zou de afhandeling van
het schadedossier daarom ook dienen te verlopen
via de verzekeringen.

U dient zich voor dit schadgeval dan ook te
wenden tot Proximus. Mocht het herstel niet
verlopen zoals gewenst, raden we u aan Proximus
in gebreke te stellen via uw verzekering.

Onze excuses dat we u hierbij niet kunnen helpen.
We hopen u met deze informatie toch van dienst
te zijn.

30-09-2024 09:34 Peggy Coeck:
MarnixN.?

13-08-2024 07:58 Kathleen Samyn:

Van: Alain Cnudde <alain.cnudde@telenet.be>
Verzonden: maandag 12 augustus 2024 17:44
11-04-2024 09:41 Isabel Cossement:

klopt niet dat we dat niet toelaten

voor Proximus, niet voor de stad

opgebeld

08-04-2024 16:54 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor lepersestraat 46.

Breedtegraad: 50.842659928477765
Lengtegraad: 3.2620385943820893

08-04-2024 16:54 Jenna Van Wezemael:
Melding beantwoord

19-04-2024 08:39 Peggy Coeck:

Uw melding werd doorgegeven aan de
nutsmaatschappij op 16/04/2024

17-04-2024 09:30 Peggy Coeck:
navraag Marnix N.

11-04-2024 10:27 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

10-04-2024 11:17 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Plaatsmolenstraat 1.

Breedtegraad: 50.77122864628298
Lengtegraad: 3.260629656347713



2415791

2416073

2416580

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/4/10 14:23

nutsmaatschappijen onafgewerkt

nutsmaatschappijen signalisatie

2024/4/129:03

2024/4/169:18

Beheerstraat

Condédreef

Izegemsestraat

Elektriciteitskast Noordbrug (Kortrijk Weide)

Stort ter hoogte van Condédreef 117

1777 melding via app

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

10-04-2024 14:23 Vrij formulier:
Onder de Noordbrug ( Kortrijk weide) staat de
electriciteitskast open.

12-04-2024 09:03 Jean Merlevede:

Meer details

- Geachte,

Op 6 november 2023 heb ik op 1777
dat van

10-04-2024 14:27 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Beheerstraat 75.

Breedtegraad: 50.82885840047721
Lengtegraad: 3.256328984260407

10-04-2024 14:23 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Beheerstraat.

Breedtegraad: 50.82747567293174
Lengtegraad:

20-04-2024 12:28 Isabel Cossement:

Door het slechte weer verliepen de werken helaas
vertraging op. Ondertussen zijn ze wel gestart.

De inname van het openbaar domein is in orde.

allerhande materialen ter hoogte van C
117 op het openbaar domein deponeerden.

Ik moet sinds enkele weken vaststellen dat
aannemers van nutswerken (andere?) dat
opnieuw doen, zonder dat er van nutswerken in de
onmiddellijke omgeving sprake is. M.a.w., men
begint dit deel van de Condédreef als een soort
werfdepot te gebruiken.

Ik verwijs hierbij naar de foto in bijlage: zelfs een
toilet wordt voor mijn deur geparkeerd.

Ik stel mij de vraag of dit niet allemaal onder de
noemer zwerfvuil of sluikstorten moet worden
gecatalogiseerd. In ieder geval zou niemand dit
graag voor zijn deur zien verschijnen, zeker niet

De heeft dus de ing gekregen
om zijn materiaal en de toilet unit op deze locatie
op het openbaar domein te plaatsen.

Onze excuses voor het tijdelijk ongemak dat u
ervaart door deze noodzakelijke werken.

12-04-2024 10:01 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Condédreef 117.

Breedtegraad: 0

Lengtegraad: 0

12-04-2024 09:03 TOPdesk Automatisatie:

als er geen werken in de i ijke omgeving
plaatsvinden.
Graag uw reactie.

Nadere plaats van aanduiding

Wanneer

16-04-2024 09:18 Mailimport meldpunt:
Afzender: 1777@it-idea.be

Datum verzonden: 16-apr-2024 9:04
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kortrijk.be>
Onderwerp: 1777 melding via app

Ct i zijn gd in het tabblad 'Extra
Info' voor Condédreef 117.
Breedtegraad: 50.81330297786066

Lengtegraad: 3.266879536117974

19-04-2024 08:26 Peggy Coeck:
De nutsmaatschappij werd op de hoogte gebracht
om op te kuisen na hun werken.

16-04-2024 09:49 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra

Jouw contactgegevens: Info' voor Izegemsestraat 131.
Voornaam & naam: Diederik Dubois Breedtegraad: 50.839817839322194
E-mail: diederik. com L 6903003877961

Adres: Izegemsestraat 131

De melding: In de eerste week van de
paasvakantie heeft Fluvius werken uitgevoerd in
de Sint Godelievestr, Molenstraat en
Izegemsestraat. Deze werken zijn al meer dan een
week beA«indigd. Er ligt nog puin op 3
parkeerplaatsen, en materiaal op het trottoir. Kan
dit opgeruimd worden,aub

Apotheker Diederik Dubois

Foto:
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fapi.it-
idea.be%2F1777%2Fupload_jmgsidnfmgubmosn
2F20240416090453. =05%7
C02%7C1777%40kortrijk.be%7Ch5a61d6b317a4
1837b7a08dc5de38527%7C9ca3ead82c174068
b937eee6c735ef0d%7C0%7C0%7C63848847996




2416584

2416813

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/4/169:18  Walle

2024/4/16 16:51  Ververshof

Schade elektriciteitscabine

Vraag ivm parkeerverbod schoolstraat

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

16-04-2024 09:18 Mailimport meldpunt:
Afzender: maes.anouska@gmail.com
Datum verzonden: 16-apr-2024 9:14
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
(o) p: Schade i

U ontvangt niet vaak e-mail van
maes.anouska@gmail.com. Meer informatie over
waarom dit belangrijk is

Beste,

Zoals telefonisch gevraagd, bezorg ik u de foto
van de beschadigde elektriciteitscabine.

Het is de cabine ter hoogte van Walle 162, aan het
nieuwe gebouw van Bemok.

Alvast bedankt en vriendelijke groet,

Anouska Maes

0478 390 594

16-04-2024 16:51 Josie Lesaffre:

Datum verzonden: 16-apr-2024 16:09
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Vraag ivm parkeerverbod
schoolstraat

Beste,

Ik vroeg me af hoelang het nog verboden ging zijn
om te parkeren voor onze deur. Dit gaat deze week
al een maand en een half zijn.

Eerstvoor die omleiding dan voor de werken in
onze straat en nu hebben ze geen data er meer

entij omdat ze ij
niet weten wanneer het eens stopt.

Ik hoop dat het snel eens voorbij is.

Want doorwerken deden ze niet, zowel nietin
onze straat als die andere werken. (Ze lagen soms
gewoon te slapen in hun camionette en lieten hun
machine een uur gewoon draaien zonder iets te
doen).

Alvast bedankt en nog een fijne dag!

Met vriendelijke groeten

17-04-2024 14:18 Veerle Vandenbroucke:
Beste,

Bedankt voor uw melding.
We hebben het bericht doorgestuurd naar Fluvius.

16-04-2024 09:46 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Walle 162.

Breedtegraad: 50.81080331144604
Lengtegraad: 3.2690326540326073

19-04-2024 09:54 Peggy Coeck:

In de Schoolstraat werd tijdelijk parkeerverbod
aangebracht omdat de omleiding van de werken
inde Oude leperseweg erop zit.

Deze week zal de Oude leperseweg afgewerkt
worden en het parkeerverbod opgegeven.

17-04-2024 10:27 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Ververshof 4.

Breedtegraad: 50.83577799567153
Lengtegraad: 3.284331820661865



2416954

2417511

melding

melding

nutsmaatschappijen signalisatie  2024/4/1711:39 Neerbeekstraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/4/1914:37 Meensesteenweg

Fiber

ONWAAR Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit 17-04-2024 11:39 Jo Nijs:

WAAR

Publieke Ruimte

Datum verzonden: 17-apr-2024 11:35
Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
O p: breking Neer
Bissegem

U ontvangt niet vaak e-mail van
jnijs1972@gmail.com. Meer informatie over
waarom dit belangrijk is

Beste,

sinds vanmorgen merken wij dat de toevoer van
het drinkwater is onderbroken in ons huis gelegen
inde Neerbeekstraat in Bissegem.

Wij werden hiervan niet op de hoogte gebracht
(noch via mail, noch via flyer)

Bij contactname met jullie diensten moesten we
vaststellen dat ook jullie (stad Kortrijk) hiervan
niet op de hoogte werd gebracht.

Ik begrijp dat er, door de werken in Bissegem, af
en toe onderbrekingen zijn.

13-05-2024 14:39 1777 Duizend vragen één
adres:

Datum verzonden: 13-mei-2024 14:38
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: 2416954

Van: Jo Nijs <jnijs1972@gmail.com>
Verzonden: maandag 13 mei 2024 14:33
Aan: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Re: Wateronderbreking
Neerbeekstraat Bissegem

U ontvangt niet vaak e-mail van
jnijs1972@gmail.com. Meer informatie over
waarom dit belangrijk is

Beste,

ik verwijs graag naar onderstaand bericht.

0ok vandaag moeten we vaststellen dat het water

werd afgesloten zonder bericht.

Ik denk dat het hoog tijd wordt dat de stad aktie

Welzou ik het mocht de de
buurtbewoners hiervan tijdig op de hoogte
brengen.

Ik ga er dan ook van uit dat dit mee wordt
19-04-2024 14:37 Lynn Pynoo:

Meer details

- Ik kreeg een flyer waarop stond dat er fiber werd
geinstalleerd in mijn straat, maar als ik een
internetabonnement wil aangaan bij Mobile
Vikings, wordt gemeld dat er nog geen fiber
beschikbaar is op mijn adres. Is er nu wel of geen
fiber beschikbaar op mijn adres? En zo niet, komt
het erin de toekomst, en wanneer? Alvast
bedankt voor de verduidelijking

Nadere plaats van aanduiding

Wanneer

Blijkbaar belandde mijn vorig bericht in
dovemansoren.

Hopende op een spoedige aanpak

22-04-2024 08:43 Rika Verheye:
Beste,

Bedankt voor uw melding.
De stad kan op uw vraag geen antwoord geven.
Met deze vraag zal u bij uw provider moeten gaan.

Vriendelijke groeten.

19-04-2024 15:19 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Meensesteenweg 278.

Breedtegraad: 50.82439600840731
Lengtegraad: 3.2297613854894807

19-04-2024 14:37 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Meensesteenweg 278.

Breedtegraad: 50.8243960062413

Lengtegraad: 3.229761376890162



2417742

2418145

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/4/2213:47 Oudenaardsesteenweg

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/4/2410:03 Aalbekeplaats

fiberaansluiting

fietspad aan kerk te Aalbeke

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

22-04-2024 13:59 Danny Ravau:
Deze morgen werd de

28-06-2024 08:59 Peggy Coeck:
isde ing uif

bij melder.

Het herstel van het voetpad moet echter door de
stadsdiensten gebeuren.

Gezien de grote passaage van kinderen (Sint-
theresia Lager) vreest meneer Blindeman voor de
veiligheid van de kinderen die noodgedwongen op
de rijweg zouden moet lopen.

Meneer zelf is niet gehinderd door deze situatie en

24-04-2024 11:00 Rika Verheye:
voor marnix

22-04-2024 14:21 Mailimport meldpunt:
Afzender: joblindeman@hotmail.com

Datum verzonden: 22-apr-2024 14:15

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>

meldt dit extra de

24-04-2024 10:03 Jan Carrein:

Datum verzonden: 24-apr-2024 9:54
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: fietspad aan kerk te Aalbeke

U ontvangt niet vaak e-mail van
jan, i be. Meeri over
waarom dit belangrijk is

Beste,

de werken aan de kerk te Aalbeke zijn nu reeds
lang achter de rug maar toch geraakt het fietspad
niet hersteld.

Tijdens de werken is er sleuf gemaakt in het
fietspad voor een of andere leiding. Deze sleuf
werd nadien tijdelijk opgevuld maar tot op heden
is het fietspad niet volledig hersteld.
Wanneer de fietsers passeren is het gevaar op
valpartijen groot.

Met vriendelijke groeten
Jan Carrein

Sterrestraat 33
8511 Aalbeke

O p: RE: Melding i 2417742 -
fiberaansluiting

You don't often get email from
joblindeman@hotmail.com. Learn why this is
important

Bedankt voor de vlugge respons. Jo

Verzonden vanaf mijn Galaxy

Oorspronkelijk bericht --------

Van: 1777@kortrijk.be

Datum: 22/04/2024 14:00 (GMT+01:00)
Aan: joblindeman@hotmail.com
Onderwerp: Melding geregistreerd 2417742 -
fiberaansluiting

14-11-2024 14:03 Isabel Cossement:

De nutsmaatschappijen kunnen het fietspad niet
zelf herstellen omwille van de specifieke
materialen van het fietspad.

Het heeft helaas een eind geduurd vooraleer de
stad met Fluvius tot een overenkomst kon komen
over de aard van het herstel en de offerte.

Recent keurde Fluvius de offerte goed.
Ondertussen is aannemer Wegenbouw Ockier
aangesteld. De aannemer zal op korte termijn de
herstellingswerken uitvoeren.

We hopen u met deze informatie van dienst te zijn.

12-08-2024 15:56 Peggy Coeck:

wordt met een externe aannemer hersteld in
opdracht van stad Kortrijk na werken van de
nutsmaatschappij

24-04-2024 11:28 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Aalbekeplaats 1.

Breedtegraad: 50.779144614771695
Lengtegraad: 3.2294326200825245



2419275

2419287

2419336

2419385

melding

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/4/3014:54  Zonnekeer

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/4/3015:09 Walle

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/5/119:15

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/5/29:09

Serruysstraat

Hof ter Melle

Elektriciteits kabine zonnekeer 12

achtergelaten borden

putin trottoir (werken)

Werkafval na werken in de straat

WAAR

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

30-04-2024 14:54 Philippe Nuytens:

Datum verzonden: 30-apr-2024 14:48

Naar: 1777@kortrijk.be

o] p: El iciteits kabine 12

U ontvangt niet vaak e-mail van
philippe.nuytens3@gmail.com. Meer informatie
over waarom dit belangrijk is

Beste Stadsbestuur,

Klacht Fluvius

Bij werken in onze wijk werd een
elektriciteitscabine verwijderd en een nieuwe
geplaatst die grenst aan ons perceel. Regio:
Zonnekeer 12-14, Kortrijk.

Naast die cabine stond onze haag OP ONS
PERCEEL.

Bij de graafwerken werd onherstelbare schade
aangericht. De haag (3.5 meter hoog) werd
volledig verwijderd zonder dat hier iberhaupt
sprake vanwas.

De nieuwe kabine is veel groter dan voordien,
waardoor sterk kan getwijfeld worden of deze
momenteel niet op ONS PERCEEL werd geplaatst.
Wij waren op dit moment een week met vakantie
en dus afwezig.

30-04-2024 15:11 Sanne Vandorpe:

Melding via Meldpunt 1777

De waterleidingen zijn vernieuwd van 04/04 , de
werken zijn reeds drie weken gedaan en de borden
Zijn blijven staan.

01-05-2024 19:15 Vrij formulier:

op de hoek van de serruysstraat en de
izegemsestraat ligt er al maanden een putvan
werken in de trottoir, daar er steeds autos al langs
de andere kant van de straat naast het trottoir
geparkeerd staan is het soms gevaarlijk in en uit
te rijden. Zou het lang duren voor deze afgewerkt
word?

02-05-2024 09:09 Valerie De Doncker:
Meer details
- Beste, na werken aan de ieni ligt

02-05-2024 09:10 Veerle Vandenbroucke:
Beste,

Wij begrijpen uw bezorgdheid over de werken die
werden uitgevoerd ter hoogte van uw woning in de
Zonnekeer.

Dit gaat om werken van Fluvius. Uw melding is
door gegeven aan Fluvius. U zal vandaag nog
gebeld worden door de hr. C. Everaerdt.

U kan er op rekenen dat Fluvius zo nodig de
landmeter zal laten langs komen om na te kijken
of de cabine als dan niet correct geplaatst werd.
Indien u schade heeft opgelopen dan kan dit ook
met Fluvius besproken worden tijdens het
contact.

Indien uw schade heeft geleden als gevolg van de
werken van Fluvius dan kunt u hiervoor een klacht
indienen bij Fluvius.

Wij volgen dit verder op.

02-05-2024 08:43 Peggy Coeck:
Veerle

Wil je deze melding bekijken aub?
Danku

mvg peggy

30-04-2024 15:11 TOPdesk Automatisatie:

02-05-2024 09:04 Peggy Coeck:

We hebben de melding doorgegeven aan de
nutsmaatschappij De watergroep zal de borden
verwijderen.

30-04-2024 15:11 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Walle 72.

Breedtegraad: 50.81378147395008
Lengtegraad: 3.2691127848281414

08-05-2024 10:37 Peggy Coeck:

zie ook eerdere meldingen, werd reeds

0 aande ij onder
toezichtvan marnix N. voor herstel

07-05-2024 13:12 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

02-05-2024 11:42 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Serruysstraat 15.

Breedtegraad: 50.83844012142427
Lengtegraad: 3.258668200734851

01-05-2024 19:15 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info voor Serruysstraat.

Breedtegraad: 50.83825199410506
Lengtegraad:

03-05-2024 10:41 Peggy Coeck:

Marnix N. vogt op, doorgestuurd naar de

ernog afval ( zand en stenen) op deplaatsen waar
auto’s kunnen parkeren. Zou dit kunnen
opgeruimd worden? Mvg

Nadere plaats van aanduiding
- Erligt zand ter hoogte van nummer 16 en
nummer 9. Kant waar auto’s kunnen parkeren

Wanneer
-3 mei 2024 0:00

j op 03/05/2024

02-05-2024 09:42 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info’ voor Hof ter Melle 16.

Breedtegraad: 50.84617760925447
Lengtegraad: 3.2327003373598355

02-05-2024 09:10 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info’ voor Hof ter Melle 16.

Breedtegraad: 50.846177607078694
Lengtegraad: 3.23270032875964



2419824

2420423

2420848

2420849

melding

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/5/311:21

nutsmaatschappijen signalisatie  2024/5/7 10:54

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/5/1115:01

Gemeenhof

Stationsstraat

Marksesteenweg

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/5/1115:58 Doorniksewijk

nog steeds een open put aan de woning na nutswerken

tentjegas ?

Waterleiding lek Marksesteenweg 50a

‘Werken Doorniksewijk

WAAR

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

03-05-2024 11:24 Kathleen Samyn:

Erzijn al allerlei werken geweest in het openbaar
domein. Maar al zo een 4 weken ligt er nog steeds
een open put aan de woning. Aan al de andere
huizen in de straat zijn de putten gedicht en
hersteld maar bij het nummer 2 niet. Wil eens zien
wat daar de redenis ?

07-05-2024 10:54 Vrij formulier:

Hallo

Dit staat plots voor onze deur in Stationsstraat 9a
voor het restaurant Funky Food.

Weten jullie wat de reden hiervan is?

Thnx

11-05-2024 15:01 Philip Gardyn:
Meer details
- Lek aan leiding zie foto

Nadere plaats van aanduiding

Wanneer
-11 mei 2024 0:00

11-05-2024 15:58 Nicolas Depraetere:

Meer details

- Goedemiddag, er waren de afgelopen
anderhalve week werken in de Doorniksewijk
tussen Park St Georges en de Kanonstraat. Ik heb
deindruk dat de straattegels slecht teruggelegd
werden. Er zijn hoogteverschillen en ‘putten’. Kan
dit eventueel nagekeken worden?

Nadere plaats van aanduiding
- Tussen nummer 1 en Kanonstraat

Wanneer
-11 mei 2024 0:00

08-05-2024 10:01 Peggy Coeck:

Bij plaatsbezoek op 07/05/2024 kunnen
vaststellen dat de werken van de watergroep thv
nr 2 afgerond zijn.

07-05-2024 13:22 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

03-05-2024 11:24 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Gemeenhof 2.

Breedtegraad: 50.86349449119502
Lengtegraad: 3.219429942200172

10-06-2024 09:26 Peggy Coeck:

Ondertussen is dit verwijderd, Fluvius plaatst
deze als er werken in de buurt zijn aan een
gasaansluiting.

07-05-2024 11:04 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Stationsstraat 9A.

Breedtegraad: 50.82558665777984
Lengtegraad: 3.2645514424373707

07-05-2024 10:55 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Stationsstraat 9A.

Breedtegraad: 50.825586655612646
Lengtegraad: 3.264551433814799

13-05-2024 11:33 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Marksesteenweg 50A.

Breedtegraad: 50.823593345317995
Lengtegraad: 3.253460795554969

11-05-2024 15:01 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Marksesteenweg 50A.

Breedtegraad: 50.82308092660659
Lengtegraad: 3.252728466355528

05-08-2024 08:49 Peggy Coeck:

Beste

De werken zijn nog niet afgrond en worden
opgevolgd.

30-07-2024 08:22 Peggy Coeck:
peggy plaatsbezoek op 29/7/2024, voor Marnix N.
om op te volgen

09-07-2024 09:11 Peggy Coeck:
marnix nvolgt op

13-05-2024 08:53 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info’ voor Doorniksewijk 1.

Breedtegraad: 50.8236388215825

Lengtegraad: 3.268758100503331

11-05-2024 15:58 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info’ voor Doorniksewijk.

Breedtegraad: 50.82012953538552
Lengtegraad:



2421189

2421986

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/5/1314:49 Schepenhuisstraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/5/16 8:29 Pastoriekouter

liting telenet

wegenis Pastoriekouter Bissegem

WAAR Publieke Ruimte

ONWAAR Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit

13-05-2024 14:59 Pascal Beernaert:
Melding via Meldpunt 1777: Gilles Vanassche
(Pieterbreughel.be) belt op met de vraag om
iemand van Publieke Ruimte te spreken over de

i van een iti
van Telenet in de Schepen Huysstraat Rollegem,
nrs 8 en 10. Kan iemand hem hiervoor
contacteren aub? Alvast hartelijk dank!

16-05-2024 08:29 Hendrik Demeyer:
Datum verzonden: 15-mei-2024 19:07
Naar: Bissegem <Bissegem@Kkortrijk.be>

11-06-2024 15:55 Isabel Cossement:

We hebben uw vraag goed ontvangen. Maar de
stad is niet bevoegd voor kabelaansluitingen van
Telenet.

Voor vragen over dergelijke kabelaansluiting
neemt u best rechtstreeks contcat op met Telenet.

Onze excuses dat we u niet van dienst kunnen zijn.

13-05-2024 14:59 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Schepenhuisstraat 8.

Breedtegraad: 50.77045711426567
Lengtegraad: 3.2628709013856874

13-05-2024 14:59 Pascal Beernaert:
Melding beantwoord

16-05-2024 09:41 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Pastoriekouter 14.

CC: Axel Weydts <Axel. jk.be>, : 50.82115609249117
Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be> Lengtegraad: 3.231154669356771
O p: wegenis P

Beste,

Recent werden er in de straat waar ik woon -
Pastoriekouter Bissegem - grote werken
uitgevoerd voor het aanbrengen van nieuwe
nutsleidingen.

Langs de pare kant van de straat werden voor het

aanbrengen van deze nieuwe leidingen zowel het
trottoir, de boordstenen als de straatgoot
uitgebroken.

Na het “herstellen” van de straat moeten wij
vaststellen dat er op diverse plaatsen grote

openingen zijn tussen het asfalt en de straatgoot.

Deze werden opgevuld met zand...

Van de mensen die deze werken uitgevoerd
hebben werd vernomen dat de straat in 2025 of
2026 volledig zal vernieuwd worden na het
aanbrengen van nieuwe rioleringen...

Dit heb ik nochtans niet kunnen lezen op de

folders die wij ontvangen hebben. Daar las ik juist



2422346

2422453

2422462

2422563

melding

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/5/1712:30 Geen adres

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/5/219:04 Cannaertstraat

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/5/219:10 Hoveniersstraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/5/2110:44 Walleweg

schade winmolen park EVOLIS Eurofiber - Equans

gat geboord door de riolering

losgekomen kabel

geen uitweg garage

WAAR

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

17-05-2024 12:30 Mailimport meldpunt:
Afzender: rikkert.seys@equans.com
Datum verzonden: 17-mei-2024 12:16
Naar: 1777@kortrijk.be

CC: daan.broux@equans.com
Onderwerp: schade winmolen park EVOLIS
Eurofiber - Equans

U ontvangt niet vaak e-mail van
rikkert.seys@equans.com. Meer informatie over
waarom dit belangrijk is

Geachte,

Indien mogelijk graag een contact toezichter
nutswerken Kortrijk.

Momenteel zijn wij voor een Eurofiber met een
klant op het Evolis park een schade door derden
aan het oplossen.

Om deze schade te herstellen en de klant terug in
dienst te nemen dienen wij een toestemming tot
plaatsing van een Handhole in volle grond te
bekomen.

Gelieve me hiervoor dringend op te bellen via
onderstaande gegevens

Vriendelijke groeten

21-05-2024 09:05 Kathleen Samyn:

Eris wellicht een gat geboord door de riolering
door de werkers van Proximus en dit ter hoogte
van Cannaerstraat 28. Wil dit eens gaan bekijken ?

21-05-2024 09:14 Leen Berteele:
Melding via Meldpunt 1777

0473750729

kabel losgekomen op de gevel

ligt ook voor een stuk op de baan

mevrouw weet niet goed wat het is, wellicht
telefoonlijnen maar mevrouw weet het niet
maakt zich zorgen omdat er misschien spanning
op de kabels kan zitten

21-05-2024 10:48 Danny Ravau:

Erwerden vorige week werekn uitgevoerd door de
Watergroep voor de woning van melder.

Daarbij werd de uitrit uit de garage geblokkeerd.
Bewoners kunnen momenteel hun garage niet
verlaten met de auto.

Dringend herstel gevraagd. Melder werd niet op
de hoogte gebracht wanneer de uitrit terug vrij zou
zijn.

04-06-2024 15:20 Peggy Coeck:
Update van Marnix Naessens op 27/05/2024, is
opgelost ondertussen.

27-05-2024 09:36 Peggy Coeck:
MarnixN.

31-07-2024 08:29 Peggy Coeck:
Melding nu pas teruggekregen, zou in orde zijn.

27-05-2024 09:34 Peggy Coeck:
Marnix N;

21-05-2024 09:05 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Cannaertstraat 28.

Breedtegraad: 50.79607132072896
Lengtegraad: 3.262184053350841

27-05-2024 09:34 Peggy Coeck:

Marnix N.

21-05-2024 09:19 Leen Berteele:
ook telefonisch doorgegeven aan PR, dringend?

21-05-2024 09:14 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Hoveniersstraat 13.

Breedtegraad: 50.8234138510563

Lengtegraad: 3.266935331482832

10-06-2024 09:19 Peggy Coeck:

De watergroep werd op de hoogte gebracht

27-05-2024 09:36 Peggy Coeck:
Marnix N.

21-05-2024 10:48 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Walleweg 96.

Breedtegraad: 50.78162858418101
Lengtegraad: 3.276831554488033



2422584

2422771

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/5/2111:04

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/5/2116:44

Flandrinastraat

Evolis

tegels op private oprit niet gevoegd na werken

Melding kleine werken - herstellingswerken iov Eurofiber

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Minder Hinder

21-05-2024 11:07 Kathleen Samyn:

Na werken door Fluvius, zijn een paar tegels op de
private oprit, teruggelegd maar niet gevoegd.
Mevrouw vraagt om dit eens te bekijken en
eventueel door te geven aan Fluvius.

21-05-2024 16:44 Mailimport meldpunt:
Afzender: info-networks.be@equans.com
Datum verzonden: 21-mei-2024 16:41
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>

07-06-2024 13:32 Isabel Cossement:

We hebben uw melding goed ontvangen. Maar de
stad kan hier helaas niet tussen komen. De stad is
enkel bevoegd voor het openbaar domein.

We maakten uw melding wel over aan Fluvius.

Maar u zou best via uw verzekering Fluvius in
gebreke stellen zodat het schadegeval passend
kan opgevolgd worden.

27-05-2024 09:35 Peggy Coeck:
Marnix N.

21-05-2024 11:07 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Flandrinastraat 2.

Breedtegraad: 50.80588104119747
Lengtegraad: 3.2541031931469258

27-05-2024 11:19 Lindsay De Nolf:
10D werd reeds aangevraagd op 23/05

21-05-2024 16:50 TOPdesk Automatisatie:

CC: "info-network com" <info-
networks.be@equans.com>,
"daan.broux@equans.com”
<daan.broux@equans.com>

Onderwerp: Melding kleine werken -
herstellingswerken iov Eurofiber

U ontvangt niet vaak e-mail van info-
network com. Meeril over
waarom dit belangrijk is

Beste

Zoals besproken met Marnix Naessens zouden wij
thv hui: 78 een nieuwe il

moeten plaatsen voor het herstellen van de
kabels en de bak thv huisnummer 81 moet
vervangen worden. De geplande
uitvoeringsdatum is 23/05 tem 24/05.

Gipod is ook gelanceerd zoals gevraagd —
grondwerknummer: 16344407 - vraag voor
grondwerk ID: 16344408.

Ct i zijn gd in het tabblad 'Extra
Info' voor Evolis 78.
Breedtegraad: 50.82054616788062

Lengtegraad: 3.3057202635601146



2422932

2422971

2422972

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/5/2213:35

nutsmaatschappijen onafgewerkt

nutsmaatschappijen onafgewerkt

2024/5/2214:27

2024/5/2214:31

Heulsekasteelstraat

Brakelstraat

Jakob Jordaensstraat

Beschadiging deur door straatwerken

onzorgvuldig herstel na werken

Voetpad niet volledig hersteld

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

22-05-2024 13:58 Jenna Van Wezemael:
Meneer meld dat zijn deur in de
Heulsekasteelstraat beschadigd is door de
straatwerken waar ze nieuw afvalt hebben
gegoten. Erzijn een soort vetplekken zichtbaar.
Gelieve meneer te contacteren.

22-05-2024 14:32 Kathleen Samyn:

Na werken uitgevoerd door Infra is de put die
gemaakt is (voetpad) door hen onzorgvuldig terug
dichtgelegd met stenen, dit echter zonder te
voegen. Er zal binnen de kortste keren onkruid
groeien tussen de stenen. Wil dit eens gaan
bekijken ?

22-05-2024 14:33 Jenna Van Wezemael:
Mevrouw meld dat het voetpad door de werken
van de nieuwe elektriciteit palen nog niet

23-05-2024 12:07 Mailimport meldpunt:
Afzender: Seppe.Staelens@Kkortrijk.be

Datum verzonden: 23-mei-2024 11:58

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: RE: Kennisgeving melding nr 2422932
van stad Kortrijk

Beste,

Melder zonet aan telefoon gehad.

De vrouw zou de vlekken intussen zelf hebben
kunnen verwijderen (of toch bijna).

Ze heeft bevestigd dat ze initieel wat in paniek
was, maar het dus nu niet meer nodig is dat wij
hier nog iets aan doeN.

Melding kan afgesloten worden.

Met vriendelijke groeten,

Seppe Staelens | Projectleider stadsvernieuwing
Kortrijk | Stadsvernieuwing en omgevingsbeleid
seppe.staelens@kortrijk.be | www.kortrijk.be

Volg Kortrijk
op Facebook | Twitter | Instagram | LinkedIn

Van: 1777@kortrijk.be <1777@kortrijk.be>
18-02-2025 14:15 Maya Vileyn:
nutsmaatschappij is langsgekomen, meneer
heeft de chef aangesproken, en is ondertussen in
orde.

14-10-2024 11:25 Isabel Cossement:

De stad staat nietin voor het herstel van het
trottoir na nutswerken. Dit komt de betreffende
nutsmaatschappij toe.

Op 10/10/2024 hebben we uw melding met
recente foto's nogmaals overgemaakt aan
Fluvius met de vraag om om het herstel uit te
voeren.

We hopen u hiermee van dienst te zijn.

10-10-2024 10:10 Peggy Coeck:

op 10/10/2024 is de melding nogmaals aan
Fluvius overgemaakt met de recente foto om het
herstel uit te voeren.

10-10-2024 08:23 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

09-10-2024 15:37 Ann-Sophie Haerinck:

Meneer belt terug dat er nog steeds geen contact
werd opgenomen en zou graag duidelijkheid
hebben. Ook mailtje gestuurd naar Peggy om
22-05-2024 14:33 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Jakob Jordaensstraat 22.
50.8064063271723

helemaal hersteld zijn. Dit jk rond de
palen zelf. Eris hier nog geen zand tussen de
steken, waardoor er over tijd onkruid tussen kan
groeien.

Lengtegraad: 3.2550360111842354

22-05-2024 14:33 Jenna Van Wezemael:
Melding beantwoord



2423171

2423455

2423713

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/5/23 9:58

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/5/249:45

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/5/27 8:03

Monseigneur De Haernelaan

Keizerstraat

Sint-Denijsestraat

nwerken glasvezelkabel

afval na uitgevoerde werken

Vragen openbare werken Sint-Denijsestraat door Wyre

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

23-05-2024 10:23 Pascal Beernaert:

Melding via Meldpunt 1777: Msgr. De Haernelaan:
recent voetpad opengebroken voor het leggen van
glasvezel. Gisteren is men dit komen opruimen,
maar er is daarbij olie gelekt (op het voetpad en
op de trappen van de opstap van de woning op
het nummer 58. Het zeezand dat gebruikt wordt
om de voegen achteraf terug te dichten, werd niet
uitgerakeld, waardoor er nu een zandspoor is van
de Sint-Sebastiaanslaan tot aan de
Aalbeeksesteenweg. Kan dit in orde gebracht
worden aub?

24-05-2024 09:47 Kathleen Samyn:

Er zijn werken uitgevoerd ter hoogte van
Keizerstraat 34 door Fluvius. Nu ligt het daar al
weken vol met resten afval (stenen,
signalisatie,...) van deze werken. Er moet op de
baan gewandeld worden. Wil iemand eens
aansporen om dit op te ruimen ?

27-05-2024 08:03 Mailimport meldpunt:
Afzender: buseyne.michiel@hotmail.com
Datum verzonden: 26-mei-2024 23:25

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Vragen openbare werken Sint-
Denijsestraat door Wyre

U ontvangt niet vaak e-mail van
buseyne.michit com. Meer i

26-06-2024 09:44 Peggy Coeck:
opnieuw aande
door Marnix N.

21-06-2024 13:56 Dominique Desmet:

Datum verzonden: 21-jun-2024 10:29

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: RE: Melding geregistreerd 2423171 -
nwerken glasvezelkabel

Flauwe opvolging...

U hebt onmiddellijk geregistreerd op 23 mei, maar
sindsdien heb ik niet niets meer vernomen en we
zijn een maand verder.

Mijn vraag van 30 mei bleef onbeantwoord.
Dominique Desmet

Van: Dominique Desmet

Verzonden: donderdag 30 mei 2024 11:40

Aan: 1777@Kkortrijk.be

Onderwerp: RE: Melding geregistreerd 2423171 -
nwerken glasvezelkabel

Mag ik vragen wat het vervolg is van dit probleem?
Kan u mij vooral laten weten wie de aannemer van
deze werken was, zodat wij die rechtstreeks
kunnen aansprken?

Bedankt.

31-05-2024 10:17 Ann-Sophie Haerinck:

Meneer belt terug om te melden dat er nog niets
veranderd is, en dat er waarschijnlijk in onder
aanneming gewerkt wordt door infra gdd intri
gullegem.

Erkan nog steeds niet op het voetpad worden
gewandeld, kan dit opgelost worden?

27-05-2024 09:32 Peggy Coeck:
Marnix N. opvolging nutswerken

24-05-2024 09:47 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Keizerstraat 34.

Breedtegraad: 50.797143948463194
Lengtegraad: 3.2380979846048543

30-05-2024 12:20 Isabel Cossement:

We kunnen u helaas niet informeren over de
werken van Wyre. Dit zijn geen werken vin
opdrachtvan de stad Kortrijk.

Wij zijn niet op de hoogte van de concrete
werkplanning van nutsbedrijven.

Voori ie over deze werken dient u contact

over waarom dit belangrijk is

Geachte,

De laatste tijd kreeg ik enkele brieven binnen van
Wyre.

Het bedrijf ken ik niet maar er staat dat ze een
netwerk kabel aan de gevel zullen hangen alsook
kreeg ik een brief dat ze graafwerken zullen
uitvoeren.

Klopt het dat deze werken zullen i ?

op te nement met Telenet.

In de Sint_Denijsestraat werd door Proximus
voorlopig herstel uitgevoerd. Het definitief herstel
volgt nog. De concrete timing hiervoor werd nog
niet meegedeeld.

28-05-2024 09:51 Peggy Coeck:
Marnix N.

27-05-2024 15:35 TOPdesk Automatisatie:
Ct i zijn in het tabblad 'Extra

Zo ja: hoeveel kabels zullen er nog aan de gevels
komen te hangen want er hangt al reeds een
fybernetkabel aan mijn gevel.

Daarbovenop wil ik melden dat het trottoir nog
steeds niet hersteld is van de voorgaande werken
(vorig jaar) door Proximus in de Sint-Denijsestraat.

Info’ voor Sint-Denijsestraat 34.
Breedtegraad: 50.823539717681825
Lengtegraad: 3.272250128074303



2424497

2424891

2425900

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/5/28 15:07  Terreinen

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/5/2915:43 Halenplein

nutsmaatschappijen onafgewerkt

2024/6/3 15:03

Izegemsestraat

zware steen losgekomen van muurtje aan Albertpark ( kant Leie )

Proximus glasvezel aansluiting dd. 05/06/2024

trottoir ligt nog altijd open..

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

28-05-2024 15:08 Wim Ferket:

Datum verzonden: 28-mei-2024 14:58
Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: Albertpark ( kant Leie )

Beste,

Er ligt een zware steen die losgekomen is van het
muurtje. Volgens mij de tweede maal al. Kunnen
jullie die laten herstellen want ik zou niet graag
hebben dat een spelend kind eronder geraakt.
Welvreemd dat dit niet opgemerkt werd tijdens
de herdenking afgelopen weekend.

Vriendelijke groeten

Wim Ferket

[IMG_20240528_113639.jpg]

29-05-2024 15:43 Mailimport meldpunt:
Afzender: jatinder.singh@jacops.be

Datum verzonden: 29-mei-2024 15:28

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Proximus glasvezel aansluiting dd.
05/06/2024

U ontvangt niet vaak e-mail van
jatinder.singh@jacops.be. Meer informatie over
waarom dit belangrijk is

Beste,

Wij zouden graag om

18-06-2024 09:36 Rika Verheye:
Beste,

Onze diensten zijn op 10/6/24 langs geweest om
uw melding te behandelen.

Vriendelijke groeten.

05-06-2024 08:23 Peggy Coeck:
teaminfra

04-06-2024 11:45 Mailimport meldpunt:
Afzender: noreply@kortrijk.be

Datum verzonden: 4-jun-2024 11:43

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Behandelaar informeren: 2424497 -
Albertpark ( kant Leie )

[https://1777 kortrijk.be/emaillogo/1777-
banner.png]

Beste 1777, duizend vragen één adres,

Melding met nummer 2424497 en korte
omschrijving 'Albertpark ( kant Leie )' werd
gewijzigd.

30-05-2024 12:50 Peggy Coeck:

marnix N.

29-05-2024 16:58 Mailimport meldpunt:
Afzender: jatinder.singh@jacops.be

Datum verzonden: 29-mei-2024 16:56

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Automatisch antwoord: Melding
geregistreerd 2424891 - Proximus glasvezel
aansluiting dd. 05/06/2024

U ontvangt niet vaak e-mail van
jatinder.singh@jacops.be. Meer informatie over
waarom dit is

panden gratis aan te sluiten op het Proximus
Glasvezelnetwerk:

05/06/2024 - Halenplein 4, Kortrijk

Het betreft het plaatsen van een Proximus
glasvezel verdeeldoos op de fagade van het
gebouw.

Uw aanwezigheid is niet vereist om deze
installatie te kunnen uitvoeren.

Meer info hierover kunt u terugvinden via volgende
link: https://youtu.be/Cw1YDnotwxQ

03-06-2024 15:10 Pascal Beernaert:

Melding via Meldpunt 1777: de melder wenst de
ombheining van haar tuin te herstellen, dit is op de
hoek van de Serruysstraaten de Izegemsestraat:,
maar het voetpad ligt daar na een klein jaar nog
altijd open, waardoor mevrouw niet aan de
werken kan starten. Kan hiervoor gekeken worden,
en kan iemand mevrouw hierover contacteren
aub? Alvast hartelijk dank!

Beste,

Ik ben in afwezigheid vanaf 30/05/2024.

Ten vroegste ben ik terug aanwezig vanaf week 25.
U kan me dan terug telefonisch of per mail
bereiken.

Gelieve bij dringende zaken uw vragen te richten
aan mijn FFTH collega's:

Algemene vragen

Ftth.mdu@jacops.be

MDU VC (vertical cabeling) Planning
10-06-2024 14:14 Peggy Coeck:

De nutsmaatschappij fluvius werd op de hoogte
gebrachtvan Marnix N.

03-06-2024 16:14 Peggy Coeck:
Marnix Naessens volgt op

03-06-2024 15:10 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Izegemsestraat 116.

Breedtegraad: 50.838186708044326
Lengtegraad: 3.2579874063958676

03-06-2024 15:10 Pascal Beernaert:
Melding beantwoord



2426774

2426778

2427555

2024/6/514:54  Geen adres

melding

melding

nutsmaatschappijen signalisatie  2024/6/5 15:02 Doorniksesteenweg

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/6/1010:13  Overleiestraat

info over dringende herstellingen

trottoir voor

kabel geraakt door grote kraan

WAAR

WAAR

WAAR

Minder Hinder

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

05-06-2024 14:54 Mailimport meldpunt:
Afzender: hannelore.gadeyne@apkgroup.eu
Datum verzonden: 5-jun-2024 14:52

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>

20-06-2024 15:59 Mark Daniél Hol:

Beste,

Je kunt dit aanvragen via

https://www.kortrijk.be/producten/inname-
o

(o) p: info over

U ontvangt niet vaak e-mail van
hannelore.gadeyne@apkgroup.eu. Meer
informatie over waarom dit belangrijk is

Beste

Ik had graag even willen informeren bij dringende
waterlek op onderstaande plaatst, zou er een
herstelling moeten gebeuren op 10 juni.

De vroegste datum is 19 juni 2024.

Hopelijk op een positief antwoordt.

image007.png

Met vriendelijke groeten

Hannelore Gadeyne

0496 58 87 40

Projectadministratie

05-06-2024 15:07 Pascal Beernaert:

Melding via Meldpunt 1777: Ter hoogte van de
Doorniksesteenweg nr 61 zou het bedrijf Capital
at Work, via het bedrijf Unit-Tn, een voedingskabel
voor de laadpalen willen plaatsen, en daarvoor
ozu hte trottoir moeten worden opengebroken.
Kan iemand hiervoor meneer zo snel mogelijk
contacteren aub? Alvast hartelijk dank!

10-06-2024 10:18 Kathleen Samyn:

Inde Overleiestraat ter hoogte van nr. 31 zijn
bouwwerken aan de gang; Nu is er een kabel die
over straat hangt geraakt door een grote kraan die
daar momenteel aan het werk is. Wil dit zo snel
mogelijk eens bekijken over welke kabel dit gaat.
Is momenteel wat opgebonden.

p ijke-parkeerkaart

11-06-2024 08:22 Kathleen Samyn:

Van: Tessa Dumortier
<Tessa.Dumortier@kortrijk.be>
Verzonden: maandag 10 juni 2024 17:07
Aan: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>

O p:FW: i

2426774 - info over dringende herstellingen

Graag meer info. Over welke locatie gaat het hier
precies?

Tessa Dumortier | Overheidsopdrachten en
algemene administratie

Kortrijk | Team Stadsvernieuwing &
Omgevingsbeleid

056 27 8300 | tessa.dumortier@kortrijk.be |
www.kortrijk.be

Volg Kortrijk

op Facebook | Twitter | Instagram | LinkedIn

Van: stadsvernieuwing

Verzonden: donderdag 6 juni 2024 15:36
07-06-2024 10:27 Peggy Coeck:

Deze aanvraag staat in de lijst van Fluvius.
CAS_VOS die de werken zou uitvoeren doet de
nodige aanvragen voor de inname op openbaar
domein.

06-06-2024 15:25 Bart Baeten:

Het gaat over een aansluiting voor een laadpaal in
de garage waarvoor het voetpad moet worden
opengebroken, kan publieke ruimte daarvoor
contact opnemen?

05-06-2024 16:19 Peggy Coeck:
TAV Bart Baeten

05-06-2024 15:07 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Doorniksesteenweg 61.

Breedtegraad: 50.811711260784854
Lengtegraad: 3.2760907079641854

05-06-2024 15:07 Pascal Beernaert:
Melding beantwoord

18-10-2024 13:35 Peggy Coeck:
ondertussen zijn de werken uitgevoerd.

13-06-2024 08:43 Peggy Coeck:
Marnix N. voor opvolging

10-06-2024 10:18 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Overleiestraat 29.

Breedtegraad: 50.83255719018125
Lengtegraad: 3.260192740958846



2427736

2428650

2428926

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/6/1014:01 Pottelberg

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/6/1316:42 Dokter Snellaertstraat

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/6/1710:20  Spoorweglaan

Verzakking

Dokter Snellaertstraat Kortrijk

deksel verdwenen

WAAR

WAAR

WAAR

1777, duizend vragen één adres

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

10-06-2024 14:01 Mailimport meldpunt:
Afzender: Thorin.Levecque@kortrijk.be
Datum verzonden: 10-jun-2024 13:02
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Verzakking

Melding verzakking

Mijn tante verblijft in de Heerlyckheid Hoog
Mosscher op de Pottelberg.

Het zal bijna een halfjaar zijn dat er onmiddellijk
naast haar terrasje rioleringswerken na een
verzakking plaatsvinden, zie foto’s, die maar niet
afgewerkt raken met alle gevolgen van dien:
gevaar (stel je voor dat eriemand van de
bewoners in de diepe putten sukkelt), geurhinder
en esthetisch niet leuk.

De Heerlyckheid is privé maar werd overgekocht
van stad Kortrijk vandaar dat er richting stad
gekeken wordt om dit op te lossen.

francis.adyns@minfin.fed.be

Thorin Levecque | Medewerker 1ste schepen Ruth
Vandenberghe
Stad Kortrijk | Grote Markt 54 | 8500 Kortrijk

13-06-2024 16:42 Mailimport meldpunt:
Afzender: patrick.harteel@telenet.be
Datum verzonden: 13-jun-2024 16:35
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Dokter Snellaertstraat Kortrijk

U ontvangt niet vaak e-mail van
patrick.harteel@telenet.be. Meer informatie over
waarom dit belangrijk is

Beste,

Er zijn momenteel werken in uitvoering door
Fluvius voor de vervanging van de waterleiding en
de gasleiding.

Momenteel is er een sleuf getrokken in het
voetpad en is men reeds bezig met de aanleg van
de nieuwe water- en gasleiding.

In de open sleuf zijn er op diverse plaatsen
(huisnrs, 29,31, 33 en andere) zijdelings
insijpelingen van water.

Dit water is blijkbaar afkomstig uit de
hoofdriolering.

De sleuf wordt her en der spoedig terug met zand
bedekt...

Blijkbaar zou de riolering dus op diverse plaatsen
lekken.

Kunt u dit spoedig nazien a.u.b?

17-06-2024 10:23 Danny Ravau:

Eris een deksel verdwenen op een putje van de
watergroep

12-06-2024 14:38 Danine Detollenaere:
Ditis geen eigendom van Stad Kortrijk.
Wij als dienst gebouwen kunnen hier geen
oplossing voor bieden.

12-06-2024 09:07 Peggy Coeck:

Bij plaatsbezoek op 11/06/2024 geen werken op
openbaar kunnen vaststellen.

Dit zal onder de bevoegdheid van wzc vallen.

10-06-2024 14:20 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Pottelberg 1.

Breedtegraad: 50.818642169905445
Lengtegraad: 3.2576411470748883

14-06-2024 09:59 Mailimport meldpunt:
Afzender: patrick.harteel@telenet.be

Datum verzonden: 14-jun-2024 9:28

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Re: Melding geregistreerd 2428650 -
Dokter Snellaertstraat Kortrijk

U ontvangt niet vaak e-mail van
patrick.harteel@telenet.be. Meer informatie over
waarom dit belangrijk is

Beste,

als bijlage foto van de sleuf die zich met water vult
door zijdelingse insijpeling uit riolering

Foto ter hoogte van Dokter Snellaertstraat nr 30,
310p 13.06.2024 om 20u54

mvg

Patrick Harteel

0496 245159

Van: "1777" <1777@Kkortrijk.be>

Aan: "patrick harteel"
<patrick.harteel@telenet.be>

Verzonden: Donderdag 13 juni 2024 16:47:53
Onderwerp: Melding geregistreerd 2428650 -
Dokter Snellaertstraat Kortrijk

01-07-2024 08:39 Peggy Coeck:

Werd overgemaakt aan de Watergroep

18-06-2024 13:55 Rika Verheye:
voor marnix

17-06-2024 10:23 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Spoorweglaan 30.

Breedtegraad: 50.82495000764589
Lengtegraad: 3.2719939891060994



2428962

2429167

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/6/1710:59 Meensestraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/6/18 8:06

Pieter de Cockelaerestraat

Gevaarlijke situatie

Pieter De Cockelaerestraat.

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit

17-06-2024 10:59 Robrecht Delputte:
Datum verzonden: 17-jun-2024 10:52
Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Gevaarlijke situatie

Beste,

Op 4 juni werd de gasaansluiting vernieuwd in de
Meensestraat 77 . Tegen 11 u was de klus
geklaard. Het gat zou uiterlijk binnen de 5
werkdagen gedicht worden. We zijn thans 17 juni
en eris nog niets gebeurd. Ik belde reeds 4 keer
naar Fluvius om dit te melden. Telkenmale zegt
men mij dat dit spoedig zal geregeld worden maar
er komt niemand opdagen. Het betreft hier een
werkje van 1 tot max 2 u. Kunnen jullie dit bij
Fluvius vanuit stad Kortrijk nog eens melden ? Er
komen hier veel scholieren langs en ook ouderen.
Voor hen is dit toch geen comfortabele situatie.
Vermits zich onder de aarde een nieuwe
gasaansluiting bevindt is dit ook voor de buurt
belangrijk dat de put zo snel mogelijk gedicht
wordt

Mvg

Robrecht Delputte

18-06-2024 08:06 Mailimport meldpunt:
Afzender: francis.bedert@skynet.be
Datum verzonden: 18-jun-2024 7:50
Naar: 1777@kortrijk.be, info@kortrijk.be

28-06-2024 10:03 Robrecht Delputte:

Datum verzonden: 28-jun-2024 10:01

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Re: Melding doorgezet 2428962 -
Gevaarlijke situatie

Beste,

De put werd vorige week op vrijdag gedicht door
de firma Brandt .

Mvg

Robrecht
Verstuurd vanaf mijn iPad

Op 28 jun 2024 om 09:03 heeft 1777@kortrijk.be
hetvolgende geschreven:

[https://1777 kortrijk.be/emaillogo/1777-
banner.png]

Beste Robrecht Delputte,

21-06-2024 13:48 Dries Soubry:

De bal lag inderdaad in het kamp van Fluvius die
akkoord diende te gaan met de offerte van de
aannemer voor het herstel.

(o) p: Pieter De C

[Sommige personen die dit bericht ontvangen,
ontvangen vaak geen e-mail van

Uiteil ijk is het akkoord er gekomen en is de
herstelling uitgevoerd.

18-06-2024 08:37 TOPdesk Automatisatie:

franci .be. over Ct i zijn inhet tabblad 'Extra
waarom dit belangrijk is op Info' voor Pieter de Cockelaerestraat 9.
https://aka.ms/Lear : 50. 691355

Beste,

Volgend weekend vieren wij de opening van de
heraanleg van het historisch hart in Kortrijk.
Echter stellen wij vast dat ter hoogte van nummer
9in de Pieter de Cockelaerestraat er nog een
grote opening in de straat nog steeds niet dicht
gemaakt is. Bij navraag aan Ockier schuiven die
hun verantwoordelijkheid weg en zou het fluvius
moetn zijn die groen licht moet geven voor herstel.
Wijvinden dit onaanvaardbaar dat voor de
opening dit euvel niet kan opgelost worden, wie
zijn verantwoordelijkheid het ook is. Wij vinden
dat stad Kortrijk hier het heft in handen moet
nemen zodat dit tegen het openingsweekend in
orde komt. Een fiere burgemeester zal dat niet

Lengtegraad: 3.266620055853427

18-06-2024 08:17 1777 Duizend vragen één
adres:

Datum verzonden: 18-jun-2024 8:17

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: 2429167

Van: Francis <francis.bedert@skynet.be>
Verzonden: dinsdag 18 juni 2024 07:51
Aan: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>;
Meldpunt 1777 <1777@Kortrijk.be>

o] p: Re: Pieter De C

[Sommige personen die dit bericht ontvangen,
ontvangen vaak geen e-mail van
francis.bedert@skynet.be. Informatie over



2429560

2429644

2429779

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/6/1910:53

Pastoriekouter

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/6/1913:37 Goedendaglaan

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/6/209:19

Wandelingstraat

voetpad/weg niet meer hersteld na werken

Achtergelaten plaat na werken

trottior opnieuw herstellen door werken van Fluvius

WAAR

WAAR

WAAR

Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit 19-06-2024 11:01 Pascal Beernaert:

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Melding via Meldpunt 1777: In de Pastoriekouter
werd het voetpad opengegooid door de firma
Vereecke, maar totnogtoe niet meer dichtgedaan.
Voetpad ter hoogte van het nummer 27 ligt open,
alsook de toegang tot het pad naar het
speelpleintje. Mevrouw stelde de vraag al aan de
firma Vereecke, maar daar gebeurt er niks met de
vraag van mevrouw, daarom dat mevrouw nu
contact opneemt met de stad. Kan dit zo snel
mogelijk in orde gemaakt worden aub? Alvast
hartelijk dank!

19-06-2024 13:42 Jenna Van Wezemael:

Meneer meld dat er een plaat is achtergelaten na
een herstel aan het voetpad. Mensen struikelen
hierover. Onder de plaat is het voetpad wel
hersteld.

20-06-2024 09:30 Sylvie Weydts:

Ter hoogte van de Wandelingstraat nr. 18 te
Kortrijk, drie weken geleden werd er een
aansluiting gedaan door Fluvius maar daar ligt die
put nog altijd open.

Meneer heeft drie weken geleden contact
opgenomen met Fluvius om het trottoir opnieuw
te herstellen maar er is nog steeds niemand
komen opdagen.

Fluvius zou dit in onderaanneming geven.

08-10-2024 13:51 Seppe Staelens:
Beste,

wij zijn ons hiervan op de hoogte.

Firma Vereecke zali.o.v. De Watergroep de nodige
herstellingen nog uitvoeren in de Pastoriekouter.
Dit wordt ingepland van zodra er terug toegang is
via de Driekerkenstraat.

Ditin kader van bereikbaarheid (tijdens de werken
in de Pastoriekouter zullen er tijdelijk geen
parkeermogelijkheden zijn in de straat, alsook zal
de straat gedeeltelijk afgesloten worden,
waardoor wagens moeilijk zullen kunnen
passeren).

19-06-2024 11:01 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Pastoriekouter 27.

Breedtegraad: 50.82070808094567
Lengtegraad: 3.2302736015903064

19-06-2024 11:01 Pascal Beernaert:
Melding beantwoord

25-06-2024 11:38 Rika Verheye:
Beste,

Onze diensten zijn op 21/6/24 langs geweest om
uw melding te behandelen.

Vriendelijke groeten.

19-06-2024 13:42 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Goedendaglaan 33.

Breedtegraad: 50.82766771224523
Lengtegraad: 3.2845807651885557

19-06-2024 13:42 Jenna Van Wezemael:
Melding beantwoord
01-07-2024 08:34 Peggy Coeck:
Fluvius liet ons weten dat de herstelling

is de i wordt
nog opgehaald.

27-06-2024 13:20 Yves Mulleman:

Datum verzonden: 27-jun-2024 8:37

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: FW: Melding geregistreerd 2429779 -
trottior opnieuw herstellen door werken van
Fluvius

U ontvangt niet vaak e-mail van
j eu. Meer ie over
waarom dit belangrijk is

Tot op heden 26/06 nog niet hersteld

Groetjes yves

Van: 1777@kortrijk.be <1777@kortrijk.be>
Verzonden: donderdag 20 juni 2024 00:30
Aan: jacques@mulleman.eu
<jacques@mulleman.eu>

Onderwerp: Melding geregistreerd 2429779 -
trottior opnieuw herstellen door werken van
Fluvius



2430221

2430789

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/6/248:14

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/6/26 8:30

Monseigneur De Haernelaan

Wolvenstraat

FW: igil icatie-i langs de

Schade aan eigendom na werken aan de straat in opdracht Proximus

De Haernel

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

24-06-2024 08:14 Mailimport meldpunt:
Afzender: oumou.diallo@proximus.com
Datum verzonden: 23-jun-2024 18:04

Naar: "info@kortrijk.be" <info@kortrijk.be>
o] p: FW: i i

infrastructuur langs de Monseigneur De
Haernelaan 68 , 8500 Kortrijk; dd. 21/05/2024;
onze referte: CDR/OD/298869

You don't often get email from
oumou.diallo@proximus.com. Learnwhy this is
important

Internal Use Only - Only for Proximus business
use. See more on
https://www.proximus.com/confidentiality

From: DIALLO Oumou (CUO/ACN)

Sent: Wednesday 22 May 2024 10:54

To: minderhinder@kortrijk.be

Subject: beschadiging telecommunicatie-
infrastructuur langs de Monseigneur De
Haernelaan 68 , 8500 Kortrijk; dd. 21/05/2024;
onze referte: CDR/OD/298869

26-06-2024 08:30 Mailimport meldpunt:

02-07-2024 08:48 Isabel Cossement:

We kunnen u informeren dat de stad Kortrijk op
deze loactie geen werken uitvoerde of liet
uitvoeren door een aannemer.

We hopen u met deze informatie van dienst te zijn.

24-06-2024 08:58 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Monseigneur De Haernelaan 64.
Breedtegraad: 50.82118000299583
Lengtegraad: 3.260679038323853

02-07-2024 09:00 Isabel Cossement:

Afzender: siebrand . com
Datum verzonden: 26-jun-2024 7:15

Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: Schade aan eigendom na werken aan
de straat in opdracht Proximus

Beste,

Sinds 2 weken ligt mijn straat open, werken aan
glasvezelkabel in opdracht van Proximus zijn
hiervan de oorzaak. Na de werken van gisteren,
waarbij ze naast de werken op de openbare ook
op prive terrein rond mijn huis zijn beginnen
graven, trof ik een barst aan in mijn zijmuur.

Graag informeer ik bij jullie wie ik hiervoor kan
aanspreken en wat mijn rechten als eigenaar zijn
na deze schade aan mijn eigendom.

Hopend op een antwoord,
Siebrand Craeynest
Figenaar wolvenstraat 7

Als u het heeft dat de oorzaak van de
schade aan u privaat domein te wijten is aan de
werken van Proximus dan kan u via uw verzekering
Proximus in gebreke stellen.

De stad is hier geen betrokken partij. We kunnen u
dan ook helaas niet verder helpen. We hopen u
met deze informatie toch van dienst te zijn.pu

26-06-2024 12:07 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Wolvenstraat 7.

Breedtegraad: 50.817734743060896
Lengtegraad: 3.2684251982088637



2431327

2431426

2431469

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/6/27 16:47

melding

2024/6/28 10:01

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/6/28 10:55

Hugo Verriestlaan

Nieuwstraat

Frans Vanderlindenlaan

Klacht na werken glasvezel

plaat weghalen

veelzand in de straat

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

27-06-2024 16:47 Joke Verbeke:

Meer details

-Ervonden deze week in onze straat werken
plaats om glasvezel te installeren (opdrachtgever
Wyre, aannemer AYS) De toestand van de
voetpaden na de werken is om bij te huilen. Na
‘afwerking' ligt overal zand.

Bovendien is gebleken dat de diede

15-07-2024 08:44 Peggy Coeck:
De melding werd door Marnix N. doorgegeven aan
Wyre voor verdere opvolging

02-07-2024 09:23 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

27-06-2024 17:02 TOPdesk Automatisatie:

werken uitvoerden zeer nonchalant met
andermans eigendom omspringen. Ze gebruikten
onze trap in de voortuin als ligzetel, met de voeten
inde planten, en gooiden hun sigarettenpeuken in
onze ing. Na heel wat ver

en investeringen in een ontharde en beplante
voortuin, is dit als burger echt niet fijn. Het getuigt
van weinig respect voor i -

Ci i zijn inhettabblad 'Extra
Info' voor Hugo Verriestlaan 131.

Breedtegraad: 50.82313722535602
Lengtegraad: 3.2829692611512145

27-06-2024 16:47 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Hugo Verriestlaan 131.
50.823137223189555

zowel privé als openbaar.

Ik merk trouwens dat ook in de omliggende
straten overal voetpaden vol zand liggen, dat niet
is opgeruimd na de werken.

Ik hoop dat de aannemer hierop wordt gewezen
en gevraagd wordt om alsnog alles netjes op te
ruimen. Er zijn heel wat buren die dezelfde
klachten hebben.

28-06-2024 10:19 Margo Noels:

Melding via Meldpunt 1777

Een na werken blijft i in
de Nieuwstraat ter hoogte van nummer 4. Graag
weghalen, want het is vrij gevaarlijk voor
weggebruikers. Het is een plaat van ongeveer 1
meter op 80 centimeter.

28-06-2024 11:03 Vera Zhwalik:

Na de werken in de straat is er veel zand
overgebleven. Mevrouw vreest dat de
waterontvanger zou verstopt raken als het zou
regenen.

Lengtegraad: 3.282969252516179

10-07-2024 10:01 Peggy Coeck:
De plaat werd verwijderd door onze diensten op
2/7/2024.

28-06-2024 10:19 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Nieuwstraat 4.

Breedtegraad: 50.82556523458451
Lengtegraad: 3.269180776957463

28-06-2024 10:19 Margo Noels:

Melding beantwoord

15-07-2024 08:42 Peggy Coeck:

De melding werd door Marnix N. overgemaakt aan
Wyre

02-07-2024 12:58 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

28-06-2024 11:03 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Frans Vanderlindenlaan 36.
Breedtegraad: 50.82303358812962
Lengtegraad: 3.285227315784119



2431545

2431760

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/6/299:04

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/7/111:46

Jan Vermeirestraat

Bergstraat

1777 melding via app

Werken in de Bergstraat Aalbeke

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

29-06-2024 09:04 Mailimport meldpunt:
Afzender: 1777@it-idea.be

Datum verzonden: 28-jun-2024 17:05
Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: 1777 melding via app

Jouw contactgegevens:

Voornaam & naam: Wout Verschatse
E-mail: wout@nanobugs.be

Adres: Jan vermeirestraat 1- 14

De melding: Beste

De manier waarop de Jan Vermeirestraat
werd door de van
fiberklaar kan niet door de beugel.

Slechte herstelling van de voegen en een halve
ton zand achtergelaten in de straat. Wij kunnen
onze ramen niet meer openen omdat er constant
zand opwaait.

Men mag dit wel komen opkuisen.

Foto: https://api.it-
idea.be/1777/upload_jmgsidnfmqubmosnmoisn
qsdf/20240628170538.jpg

Kaart:

01-07-2024 11:46 Mailimport meldpunt:
Afzender: hugues@mobitim.be

Datum verzonden: 1-jul-2024 11:41

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
CC: Viviane - Mobitim <vivi itim.be>

15-07-2024 08:41 Peggy Coeck:
De melding werd overgemaakt aan Wyre voor
verdere opvolging.

02-07-2024 13:26 Rika Verheye:
voor marnix

29-06-2024 10:14 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Jan Vermeirestraat 1.

Breedtegraad: 50.82353485667171
Lengtegraad: 3.2786925592904543

14-11-2024 13:50 Isabel Cossement:
We zijn op de hoogte van het beschadigde trottoir.

Het trottoir zal worden hersteld door een externe
binnen het bestek voor kleine

O p: Werken in de Aalbeke

De voor deze

U ontvangt niet vaak e-mail van
hugues@mobitim.be. Meer informatie over
waarom dit belangrijk is

Beste,

Naar aanleiding van de wegeniswerken van de
Bergstraat in Aalbeke moet ik helaas vaststellen
dat de stoep voor onze privé woning huisnummer
108 en de stoep van het perceel links van ons huis
erg beschadigd is door het zware vrachtverkeer en
werktuigen van de firma Penninck.

Ik heb deze firma al meermaals gecontacteerd
maar zonder gevolg, gezien stad Kortrijk
waarschijnlijk de opdrachtgever bent kunnen
jullie ervoor zorgen dat dit in orde komt.

Wij kunnen in geen enkel geval verantwoordelijk
gesteld worden indien er iemand struikelt of als er
iemand zich bezeert of kwetst door de slechte
staatvan deze stoep.

Dank om hiervoor het nodige te doen.

opdrachtis nog lopende. Pas als de aanmemer
aangesteld is, kunnen we een concretere datum
meegeven.

Het herstel is dus helaas niet voor onmiddellijk.

We hopen u met deze informatie toch van dienst
tezijn.

21-08-2024 08:18 Kathleen Samyn:

Van: Hugues - Mobitim <hugues@mobitim.be>
Verzonden: dinsdag 20 augustus 2024 18:03
Aan: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>

CC: Viviane - Mobitim <viviane@mobitim.be>
Onderwerp: RE: Melding geregistreerd 2431760 -
Werken in de Bergstraat Aalbeke

Beste,

Is er hier al iets voor ondernomen? Of worden
onze belastinggelden nog enkel gebruikt om
flitspalen te plaatsen of de plaatselijke politie te



2431826

2432061

2432214

2432752

melding

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/7/114:16

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/7/211:21

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/7/215:49

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/7/414:03

Keizerstraat

Deken Camerlyncklaan

0.-L.-Vrouw-ten-Spiegelestraat

p Burg

vermoedelijk waterlek

info

Langdurig (+ 1 jaar) ontoegankelijk voetpad ter hoogte van Onze-Lieve-V.-ten-Spi

WAAR Publieke Ruimte

WAAR Publieke Ruimte

WAAR Publieke Ruimte

ONWAAR  Publieke Ruimte

01-07-2024 14:16 Maarten Ternier:
Datum verzonden: 1-jul-2024 14:14
Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: heraanleg voetpaden Burg
Pyckestraat

Beste,

Door de infrastructuurwerken van Proximus

26-07-2024 08:21 Peggy Coeck:
Wyre staat in voor herstel en opkuis van hun
werken. Oplevering is voorzien in september.

25-07-2024 08:54 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

23-07-2024 10:01 Kathleen Samyn:
Van: Maarten Ternier | Architecten M TERNIER

werden de
De zijde aan onze kant (oneven huisnrs) werd
enkele weken geleden onderhanden genomen.

maar ier.be:
Verzonden: dinsdag 23 juli 2024 10:00
Aan: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>

Het voetpad werd hier correct
Aan de overzijde werd vrijdag een stukje
heraangelegd (stuk overzijde van Burg
Pyckestraat 5).

Zo goed als de zijde van de onpare nummers werd
aangelegd, zo slecht werd dit aan de pare
nummers uitgevoerd.

De voegen tussen de tegels zijn op sommige
plaatsen ca 2 cm breedt en staan nog open.
Normaal zijn die voegen slechts enkele mm
breed. Deze tegels komen op termijn los te liggen
+onkruis krijgen we hier gegarandeerd.
Daarnasst is er een groter probleem. Tussen de
boordstenen en de voetpad tegels is ereen
hoogteverschil van ca 3cm. Dit is een gevaarlijke
situatie. Wie in zijn auto in- of uitstapt slaat
02-07-2024 11:29 Vera Zhwalik:

Meneer vermoedt dat er een waterlek is komende
uit het trottoir. Hij ziet het water niet maar de
zijmuur van zijn huis is al enkele jaren vochtig.

02-07-2024 16:06 Ann-Sophie Haerinck:
Mevrouw maakt melding dat er materiaal
achtergebleven is door de werken van Fluvius
(onder aanneming) voor haar deur (aarde, zand,
paaltjes,)

kan dit worden opgehaald?

04-07-2024 14:04 Mailimport meldpunt:
Afzender: jeroen.reinenbergh@gmail.com
Datum verzonden: 4-jul-2024 13:51

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>

O p: RE: Melding 2431826 -
Burg Py

Beste,

Dit klopt niet.

Uw diensten waren in de straat aan het werk en
deden een paar kleine herstellingen.

Mijn echtgenote sprak hen aan over de situatie en
ze zeiden dat dit niet voor hen was en dat ze dat
de aannemer dit moest doen.

Ondertussen deed ik al melding dat één van mijn
dochters haar effectief bezeerde bij het uit de
autostappen.

08-07-2024 11:30 Isabel Cossement:
opgebeld

02-07-2024 11:29 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Keizerstraat 66.

Breedtegraad: 50.796358553417456
Lengtegraad: 3.2380452063962837

24-07-2024 09:32 Peggy Coeck:

Fluvius werd door Marnix N. op de hoogte gebracht

02-07-2024 16:06 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Deken Camerlyncklaan 66.
Breedtegraad: 50.819761508308666
Lengtegraad: 3.28103404770984

02-07-2024 16:06 Ann-Sophie Haerinck:
Melding beantwoord

27-05-2025 15:00 Peggy Coeck:
zie 00k 2451499

24-02-2025 08:32 Bjorn Deleu:

Onderwerp: Langdurig (+ 1 jaar)
voetpad ter hoogte van Onze-Lieve-V.-ten-
Spiegelestraat 25 (8510 Marke)

U ontvangt niet vaak e-mail van
jeroen.reinenbergh@gmail.com. Meer informatie
over waarom dit belangrijk is

Beste,

Ter hoogte van Onze-Lieve-V.-ten-Spiegelestraat
25(8510 Marke) is het voetpad al meer dan een
jaar ontoegankelijk (zie foto’s). Kan dit opgelost
worden aub?

Vriendelijke groeten,
Jeroen Reinenbergh

0 in bestek 'Gepland:
rioleringswerken'. Bestek is klaar, komt
binnenkort in CBS voor het vastleggen van de
voorwaarden van gunning. Tegen zomerverlof is
bestek gegund, daarna is het een kwestie van het
inde planning krijgen van de aannemer.

Concrete timing kan ik dus niet geven, maar wordt
ditjaar uitgevoerd.

08-01-2025 08:39 Peggy Coeck:
Bjornis dat alin orde ondertussen?

10-07-2024 11:49 Rika Verheye:
voor bjorn deleu

04-07-2024 14:16 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor O.-L.-Vrouw-ten-Spiegelestraat 25.
Breedtegraad: 50.79981210915847
Lengtegraad: 3.2489726517631428




2432861

2433019

2433027

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/7/59:13

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/7/6 8:48

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/7/6 9:39

Aubettestraat

Vier Linden

Jakob Jordaensstraat

onafgewerkte opritten na werken

Werken Proximus

werken in de Jakob Jordaensstraat 16 8510 Marke

WAAR

WAAR

WAAR

Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit 05-07-2024 09:17 Emmelien Delaere:
Mevrouw meldt dat er na nutswerken in de
Aubettestraat in Bellegem nog enkele opritten zijn
die afgewerkt moeten worden. Voorlopig zijn die
gevuld met kleine steentjes ipv asfalt. Mevrouw
blijft liever anoniem.

Publieke Ruimte 06-07-2024 08:48 Valerie Dumortier:
Meer details
- Dag mevrouw

Dag meneer

Erkomen meer en meer berichten op het nieuws
omtrent klachten over de werken die Proximus
uitvoerti.k.v. de aanleg van hun fi

12-07-2024 10:11 Dries Soubry:

Ditis nog één van de openstaande punten voor de
aannemer.

Dit wordt dus nogin orde gebracht.

05-07-2024 09:17 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Aubettestraat 10.

Breedtegraad: 50.79076400825991
Lengtegraad: 3.2905981759057408

05-07-2024 09:17 Emmelien Delaere:
Melding beantwoord

10-07-2024 11:51 Rika Verheye:

voor marnix

06-07-2024 09:23 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Vier Linden 2.

Breedtegraad: 50.84848838898599

L 3.242( 04

Via deze weg willen we graag melden dat deze
werken ook voor onze deur niet zonder slag of
stoot gebeurden. Er werd bij ons namelijk zelfs
schade toegericht aan onze oprit (die er toen
slechts een drietal maanden lag). Intussen
hebben wij die schade al laten herstellen nadat
we onze rechtsbijstandsverzekering hebben
ingeschakeld. Helaas erkent noch Proximus, noch
de verschillende onderaannemers schuld terwijl
de expert van we verzekering ook aangeeft dat
dergelijke schade niet met een gewone wagen te
berokkenen is.

0ok online zie ik steeds meer meldingen opduiken
van mensen die schade hebben aan hun prive
eigendommen. Het leek me dan ook goed om dit
eens te melden.

Daarnaast werd het openbare voetpad ook niet
06-07-2024 09:39 Dirk Vuylsteke:

Datum verzonden: 5-jul-2024 15:27

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: werken in de Jakob Jordaensstraat 16
8510 Marke

Publieke Ruimte

U ontvangt niet vaak e-mail van
dirk_vuylsteke@telenet.be. Meer informatie over
waarom dit belangrijk is

Hallo,

Inopdrachtvan Fluvius werden er werken
uitgevoerd.

Het maken van de sleuven en het dichtmaken
werd uitgevoerd door de firma Infra.

Wij wonen aan het huisnummer 16.

Ik ben volledig akkoord dat het water moet
kunnen insijpelen,maar het loopt via de riolering
weg.

Graag had ik datiemand van de "Stad Kortrijk" de
werken zouden komen bekijken.De tegels moeten
beter ingevoegd worden !!

Bedankt om gevolg te willen geven aan mijn vraag.
Met vriendelijke groeten,

Dirk Vuylsteke

06-07-2024 08:48 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Vier Linden 2.

Breedtegraad: 50.848488386808974
Lengtegraad: 3.242065659937681

24-07-2024 09:35 Peggy Coeck:
Door Marnix N. doorgegeven aan Fluvius

10-07-2024 12:32 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

06-07-2024 11:39 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Jakob Jordaensstraat 16.
Breedtegraad: 50.80577571440407
Lengtegraad: 3.2539091752075935



2433035

2433048

2433939

melding

melding

nutsmaatschappijen signalisatie

nutsmaatschappijen signalisatie

2024/7/6 15:44

2024/7/88:10

2024/7/10 16:19

Guido Gezellepad

Condédreef

Erasmuslaan

loshangende kabel

overdaad borden

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Minder Hinder

06-07-2024 15:44 API:
Beste, er hangt een elektriciteitskabel naar
beneden te slingeren vanaf het houten

del/fi tussen Guido
en damkaai, te zien vanaf Guido Gezellepad
wandelend vanuit richting dambrug. De kabel is
gebroken en verder in slechte staat (verduurd),
waarschijnlijk van de verlichting in het bruggetje. -
Email: koenpauly@gmail.com Naam: Koen Pauly -
Telefoon: 0497411189 - Locatie: Guido
Gezellepad 3

08-07-2024 08:10 API:

overdaad van borden aangaande inname

parkeerplaatsen condedreef 5 tot 13 staat vol
aldatum lang - Email:

winnerudiroger@gmail.com Naam: winne Rudi -

Telefoon: 0497 133 211 - Locatie: condedreef 5 tot

13

10-07-2024 16:19 Greet Gevaert:

Datum verzonden: 10-jul-2024 16:16
Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: FW:

U ontvangt niet vaak e-mail van
gevaer com. Meerij over
waarom dit belangrijk is

Zie onderstaande foto, dit staat hier nogal
gevaarlijk... dit was omdat er werken waren hier
van de watermaatschappij maar dit lijkt me dat ze
vergeten zijn om dit aan de kant te zetten.
Erasmuslaan 16/18

X

image001.jpg

Gezonde groeten,
Greet

[cid:image001.jpg@01D4B245.5863F3A0]

Praktijk voor schoonheid & gezondheid
'Orthomoleculair Therapeut'
‘Schoonheidsspecialiste”

Greet Gevaert

16-10-2024 14:31 Peggy Coeck:
Veerle
Zou daar openbare verlichting zijn?

16-10-2024 12:27 Olivier Nolf:

PXL_20241015_120817736.jpg
PXL_20241015_120822193.jpg
PXL_20241015_120855769.jpg

16-10-2024 12:27 Olivier Nolf:

Tijdens plaatsbezoek op 15/10 naar aanleiding
van een melding werd ik aangesproken door een
burger die deze vraag herhaalde (vermoedelijk
dezelfde man al deze melding)

10-07-2024 11:52 Rika Verheye:
voor marnix

08-07-2024 10:01 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Guido Gezellepad 3.

Breedtegraad: 50.83158289186604
Lengtegraad: 3.2695184157639625

06-07-2024 15:44 API:

24-07-2024 09:30 Peggy Coeck:

Dit betreft private werken. ondertussen zijn de
borden weer verwijderd.

10-07-2024 11:52 Rika Verheye:
voor marnix

08-07-2024 08:54 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Condédreef 5.

Breedtegraad: 50.8194066677875

Lengtegraad: 3.2581282150818067

08-07-2024 08:10 API:

https://app-drksearch-

prd ions/FbWpD4M
GUv521eTOtfidP9-eu

15-07-2024 11:38 Stephanie Vandersteene:
Bedankt voor uw melding.

De signalisatie wordt opgehaald door onze
diensten.

15-07-2024 09:34 Peggy Coeck:
Verwijderen signalisatie van de nutsmaatschappij
die er gewerkt heeft

15-07-2024 09:22 Charlotte Parasie:
Dringend!!! Het is levensgevaarlijk!!

12-07-2024 09:33 Rika Verheye:
voor marnix

10-07-2024 16:22 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Erasmuslaan 16.

Breedtegraad: 50.81119825960572
Lengtegraad: 3.283428846457931



2433972

2434073

2434107

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/7/128:23

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/7/1211:18 Sint-Sebastiaanslaan

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/7/1212:18  Sint-Sebastiaanslaan

Kortrijksestraat

Fwd: Kabel van nutsbedrijf aan onze gevel hangt gedeeltelijk los.

voetpad niet deftig terug dichtgemaakt

voetpad niet deftig dicht na werken

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

12-07-2024 08:23 Mailimport meldpunt:
Afzender: miriam.deschuytter@gmail.com
Datum verzonden: 11-jul-2024 8:24

Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: Fwd: Kabel van nutsbedrijf aan onze
gevel hangt gedeeltelijk los

U ontvangt niet vaak e-mail van
miriam. com. Meer il

over waarom dit belangrijk is

Beste,

Ik stuurde mijn mail zonet wat te snel door en
vergat de foto's toe te voegen. Hierbij twee foto's
van het gesignaleerde probleem.

Ons adres is Kortrijksestraat 103 te Heule.

Vriendelijke groeten,
Miriam Deschuytter

Forwarded message ---------
Van: Miriam Deschuytter
<miriam.deschuytter@gmail.com>
Date: do 11 jul 2024 om 08:20
Subject: Kabel van nutsbedrijf aan onze gevel
hangt gedeeltelijk los
To: <1777@Kortrijk.be>
12-07-2024 11:21 Pascal Beernaert:
Melding via Meldpunt 1777: voetpad

in de Sint
(glasvezel leggen), maar mensen kunnen niet weg
met de auto (in heel de straat, de kant van de
oneven nummers). Mevrouw zegt dat hier gen
communicatie over geweest is.. Kan hier iets aan
gedaan worden aub (bvb uitrij ? Alvast

06-03-2025 10:47 Peggy Coeck:
gezien de verstreken tijd Wordt deze melding
afgesloten

15-10-2024 09:35 Peggy Coeck:
Marnix N. volgt op

16-07-2024 08:34 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

12-07-2024 09:33 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Kortrijksestraat 103.

Breedtegraad: 50.83938882802416
Lengtegraad: 3.23608528395032

24-07-2024 09:40 Peggy Coeck:
opvolging Marnix N. Wyre is op de hoogte gebracht

16-07-2024 08:38 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

12-07-2024 11:21 TOPdesk Automatisatie:

hartelijk dank!

12-07-2024 12:24 Pascal Beernaert:

Melding via Meldpunt 1777: de bewoners van de
Sint-Sebastiaanslaan kunnen niet meer weg met
de wagen. Proximus was daar gisteren aan het
werk, maar de trottoirs liggen nog altijd open,
waardoor de mensen kunnen niet wegrijden.
Mevrouw vertrekt morgen op reis, maar kan dus

Ci i zijn in het tabblad 'Extra
Info' voor Sint-Sebastiaanslaan 5.

Breedtegraad: 50.82254794030658
Lengtegraad: 3.261023952432867

12-07-2024 11:21 Pascal Beernaert:
Melding beantwoord

13-07-2024 12:25 Hans Michiels:

Datum verzonden: 13-jul-2024 8:56

Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: RE: Melding geregistreerd 2434107 -
voetpad niet deftig dicht na werken

U ontvangt niet vaak e-mail van

niet weg. Kan hier zo snel mogelijk een

han be. Meer informatie over

geboden worden aub?

waarom dit belangrijk is

Hartelijk dank voor uw tussenkomst.
Intussen is alles in orde

Mvg

Hans Michiels

Van: 1777@kortrijk.be <1777@kortrijk.be>
Verzonden: vrijdag 12 juli 2024 12:24

Aan: hans.michiels4@telenet.be
Onderwerp: Melding geregistreerd 2434107 -
voetpad niet deftig dicht na werken

[https://1777 kortrijk.be/emaillogo/1777-
banner.png]

Beste Hans Michiels,



2434193

2434204

2434254

2434927

2024/7/158:10  Pater Beckstraat

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/7/15 8:37 Budastraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/7/159:35  Walle

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/7/1711:48 Aubettestraat

voetpad

Budabrug - Loshangende Kabel

onafgewerkte werken

afwerken geasfalteerde opritten

WAAR

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit

15-07-2024 08:10 API:

Voetpad al 2 weken open in pater Beckstraat 28
nadat Proximus al eerder in Juni gepasseerd
is.Kan dit niet sneller - Email:
alex_goethals@hotmail.com Naam: Alexander
Goethals - Telefoon: 0473482899 - Locatie: Pater
Beckstraat 28

15-07-2024 08:37 Mailimport meldpunt:
Afzender: i il.com

24-07-2024 09:39 Peggy Coeck:
Opvolging Marnix N.

16-07-2024 08:45 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

15-07-2024 08:44 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Pater Beckstraat 26.

Breedtegraad: 50.81986358851393
Lengtegraad: 3.26670791308055

15-07-2024 08:10 API:

https://app-drksearch-

prd. i 0Smek3
ORCJPi7FROncml-eu

15-07-2024 09:53 TOPdesk Automatisatie:

in hettabblad 'Extra

Datum verzonden: 14-jul-2024 18:44
Naar: 1777@kortrijk.be
o] p: Budabrug - L Kabel

Ci i zijn
Info' voor Budastraat 52.
Breedtegraad: 50.83119496278798

U ontvangt niet vaak e-mail van
vanhoutteghem.mike@gmail.com. Meer
informatie over waarom dit belangrijk is

Beste,

Tijdens mijn recente passage onder de Budabrug
viel mij op dat er een kabel van de verlichting
loshangt. Ik wilde dit graag even melden, zoals
ook te zien is op de bijgevoegde foto.

Alvast bedankt voor uw aandacht hiervoor.

Met vriendelijke groeten,
Mike Vanhoutteghem

15-07-2024 10:07 Emmelien Delaere:

Mevrouw meldt dat na nutswerken (periode april-
mei) de tegels in het voetpad niet werden
teruggeplaatst. Dit is ter hoogte van Walle
huisnummer 32.

17-07-2024 11:59 Ann-Sophie Haerinck:
Melding dat de baan afgewerkt is in de
Aubettestraat sinds 3 weken, maar de
geasfalteerde opritten zijn nog niet afgewerkt, of
ditnogin orde komt.

L 3.2622137291172217

25-07-2024 10:43 Peggy Coeck:

Ditis een voorlopig herstel. Een aannemer in
opdracht van de Watergroep zorgt voor het
definitief herstel.

De nutsmaatschappij staat in voor herstel na hun
werken.

16-07-2024 08:46 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

15-07-2024 10:07 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Walle 32.

Breedtegraad: 50.81455455349862
Lengtegraad: 3.269311990171669

15-07-2024 10:07 Emmelien Delaere:

Melding beantwoord

22-07-2024 09:16 Dries Soubry:

De private opritten in asfalt dienen inderdaad nog
afgewerkt te worden.

De aannemer voorziet dit in de tweede helft van
augustus (na het bouwverlof).

17-07-2024 11:59 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Aubettestraat 12.

Breedtegraad: 50.7906641335383

Lengtegraad: 3.290413660232667

17-07-2024 11:59 Ann-Sophie Haerinck:
Melding beantwoord



2435308

2435475

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/7/1910:53 Vooruitgangsstraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/7/2210:26

Flandrinastraat

werken infra, hebben hier kabel komen leggen,had gevraagd (toch 1 gevonden die w

Flandrinastraat 2 Marke

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

19-07-2024 10:53 Mailimport meldpunt:
Afzender: dri 406 gmail.com
Datum verzonden: 19-jul-2024 10:43

Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: werken infra, hebben hier kabel
komen leggen,had gevraagd (toch 1 gevonden die
wat nederlands sprak)om toch wat op te passen
voor de aangelegde boomspiegels,zijn er toch in
geslaagd om een deel van de aanplanting te
vernielen nu hebben het zelf mogen opruimen
hebben tegels terug gelegd en zijn de

01-08-2024 07:55 Rika Verheye:

Peggy Coeck
onzichtbaar voor aanmelder

26juli 2024 08:14

Moet nog opgeruimd worden en gevoegd

25-07-2024 10:23 Rika Verheye:
reeds bij Peggy om te bezoeken!!

25-07-2024 09:54 TOPdesk Automatisatie:

tegels zijn niet op gegoten wat met tegels een
vereiste is ,met betonklinkers wordt het strooien
van wit zand aanbevolen daar de klinkers tegen
elkaar gelegd worden bij tegels zit men met een
voeg en die moet opgegoten worden,zodoende
liggen de tegels vast,wat hier dus niet is gebeurde
wetende dat het opgieten voegen moet gebeuren
z0 kort mogelijk na het leggen dit om te vermijden
dat ervuilin geraakt mogen wij hopen dat hier zo
snel mogelijk gevolg aan wordt gegeven dangke

U ontvangt niet vaak e-mail van

com. Meer
informatie over waarom dit belangrijk is

22-07-2024 10:26 Ann Coornaert:
Datum verzonden: 22-jul-2024 10:14
Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: Flandrinastraat 2 Marke

U ontvangt niet vaak e-mail van
ak.coornaert@gmail.com. Meer informatie over
waarom dit belangrijk is

Beste meneer, mevouw

Aangezien er nog steeds geen reactie is gekomen
op een vorig schrijven, willen we opnieuw een
klachtindienen ivm de nutswerken in Marke. In
onze straat (Flandrinastraat 2) werd door een
onderaannemer van Fluvius nieuwe bekabeling
gelegd. Daarvoor werd een put gegraven aan onze
poort en op onze oprit. Deze liggen nu nog steeds
open. Op onze vraag aan de firma die de tegels
kwam terugplaatsen, kregen wij als antwoord dat
dit buiten hun bevoegdheid viel. Intussen komt er
duidelijk geen schot in de zaak. Wij vragen u dus
met aandrang dat de put wordt toegelegd, het
gras ingezaaid, onze oprit terug hersteld.

Met beleefde groeten

Vincent en Ann-Katrien Vandewalle-Coornaert

Ci i zijn inhettabblad 'Extra
Info' voor Vooruitgangsstraat 1.

Breedtegraad: 50.82152765196226
Lengtegraad: 3.2724349682191725

25-07-2024 09:54 Leen Berteele:
Zie ook melding 2435794

19-07-2024 11:06 Jenna Van Wezemael:
Waar vindt deze situatie zich voor in kortrijk? In
welke straat en huisnummer?

07-08-2024 08:26 Peggy Coeck:
Fluvius zal de herstelling uitvoeren.

06-08-2024 08:31 Rika Verheye:
voor marnix

01-08-2024 13:19 Rika Verheye:
marnix doorgegeven op 7/6/24--> 2422584

01-08-2024 13:13 Mailimport meldpunt:
Afzender: Klachtenbehandeling@kortrijk.be
Datum verzonden: 1-aug-2024 13:12

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: melding 2435475 : Klacht

Met vriendelijke groeten,

Leen Berteele | Coordinator team Centraal
Onthaal 1777 | Interne Ombudsdienst

Kortrijk | Team Centraal Onthaal & Burgerzaken
Bezoekadres: Leiestraat 21 | 8500 Kortrijk

1777 | leen.berteele@kortrijk.be |
www.kortrijk.be

Volg stad Kortrijk op facebook | X | Instagram |
LinkedIn




2435610

2435794

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt

2024/7/2215:39  Moorseelsestraat

2024/7/2311:38  Vooruitgangsstraat

Moorseelsestraat 76

werken

hebben hier werken ui

kabel leggen,aan de onpa

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

22-07-2024 15:39 Mailimport meldpunt:
Afzender: j il.com

24-07-2024 08:53 Peggy Coeck:
De moet er nog werken uitvoeren.

Datum verzonden: 22-jul-2024 15:35
Naar: 1777@kortrijk.be
Onderwerp: Moorseelsestraat 76

U ontvangt niet vaak e-mail van
jannedemets@hotmail.com. Meer informatie
over waarom dit belangrijk is

Beste,
Vroeg me af wanneer de rubberen palen worden
weggehaald aangezien de werken al een heel eind

gedaan zijn. Of zijn er nog werken in de toekomst?

Voor m'n deur, nummer 76 is er ook een
verzakking in de goot sinds de werken.

Met vriendelijke groeten,
Janne Demets

23-07-2024 11:38 Mailimport meldpunt:
Afzender: dri 12406 il.com

24-07-2024 07:31 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

22-07-2024 15:51 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Moorseelsestraat 76.

Breedtegraad: 50.832150629308174
Lengtegraad: 3.250529651725696

26-07-2024 08:14 Peggy Coeck:

Datum verzonden: 23-jul-2024 11:36

Naar: 1777@kortrijk.be

(¢ p: werken voorui hebben
hier werken uitgevoerd,kabel leggen,aan de
onpare nummers,de firma had gedaan!en zijn
vertrokken,onafgewerkt goten liggen nog vol
aarde,zal meschien met tijd wel wegspoelen in de
afwateringsroosters,met alle gevolgen van
dien,tegels zijn niet opgegoten(opgevoegd) wat bij
tegels wel een noodzaak is,anders liggen die
los,vraag me af worden die werken wel
opgevolgd?als bewoner wordt er op gewezen om
het voetpad te onderhouden,maar op deze manier
kan dat toch niet,zelfs onze boomdpiegels die we
zelf proper houden zijn voor een deel kapot,het
jaren werk is op 2 dagen kapot gemaakt ondanks
de vraag aan de firma om toch wat op te letten
tevergeefs was,kan natuurlijk ook dat die mensen
niet begrepen wat ik zei,kan hier toch een
oplossing voor gezocht worden,het opvoegen van
tegels moet zo vlug na plaatsing gebeuren,zoniet
komen voegen vol te zitten met vuil en levert men
geen goed werk,zie uit naar reactie,danke

U ontvangt niet vaak e-mail van
i 2406 il.com. Meer

Moet nog imd worden en gevoegd

25-07-2024 09:53 Leen Berteele:
zie ook melding: 2435308

25-07-2024 08:51 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

25-07-2024 08:01 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

23-07-2024 11:43 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Vooruitgangsstraat 1.

Breedtegraad: 50.82152765196226
Lengtegraad: 3.2724349682191725



2436077

2436323

2436426

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/7/2414:09 Vooruitgangsstraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/7/267:33

Boerderijstraat

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/7/26 13:07  Anna Bijnslaan

Onafgewerkt voetpad

trottoir

waterlek

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

24-07-2024 14:15 Emmelien Delaere:

Meneer meldt tegels in het voetpad werden slecht
teruggelegd en niet opgegoten na werken in de
Vooruitgangsstraat.

26-07-2024 07:33 Vrij formulier:

Beste,

Bij het leggen van Fiberkabel van Proximus is ter
hoogte van Boerderijstraat 27 de trottoir
opengebroken en terug hersteld. Echter werden
de voegen niet gecompenseerd waardoor het nu
een wildgroei van onkruid is dat wekelijks
weggeplukt dient te worden. Jammer voor de
aanleg van deze anders vernieuwde stoep. Kan dit
opnieuw gecimenteerd worden teneinde geen
onkruid meer te hebben? Met dank, Chantal Cool

26-07-2024 13:07 Vrij formulier:

Water verlies - lek op openbare weg/fietspad. Al
enkele maanden staat er water op het wegdek. Er
werd een tijdje geleden een blauw met witte kegel
gezet met opschrift: ‘probleem wordt snel
behandeld’. De kegel is ondertussen al een tijdje
weggenomen, maar het probleem is niet opgelost.
Het water lek is er nog steeds.

29-07-2024 09:17 Rika Verheye:

reeds verschillende meldingen hierover gemaakt
2435794

2435308

2436077

bij peggy om te bezoeken

29-07-2024 07:55 Kathleen Samyn:

Van: Stefaan Vandooren
<stefaan.vandooren01@gmail.com>
Verzonden: vrijdag 26 juli 2024 15:54

Aan: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: RE: Melding doorgezet 2436077 -
Onafgewerkt voetpad

Wat gebeurt er met de boomspiegels die ze
genadeloos kapot hebben gemaakt,?heb foto’s
vanvoor en na en tijdens de werken maar
probleem is hoe geraken ze bij jullie,ben een
sukkel op dat gebied,

26-07-2024 08:13 Peggy Coeck:
Moet nog opgeruimd worden en gevoegd

25-07-2024 08:51 Rika Verheye:
bij Marnix N. voor opvolging

24-07-2024 14:21 Rika Verheye:
19-08-2024 14:11 Isabel Cossement:
voor waterdoorlaadbaarheid
opgebeld 19/8

volgens mevrouw niet goed hersteld
stuurt nog foto door

30-07-2024 09:46 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

26-07-2024 08:48 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info’ voor Boerderijstraat 27.

Breedtegraad: 50.82049636758117
Lengtegraad: 3.272668197100138

30-07-2024 10:13 Kathleen Samyn:

Van: leie <leie@dewatergroep.be>

Verzonden: dinsdag 30 juli 2024 10:11

Aan: ingrid.casteleyn@proximus.be

CC: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: RE: Kennisgeving melding nr 2436426
van stad Kortrijk

Beste,

Bedankt voor de melding.
We zijn op de hoogte van dit lek en gaan dit
herstellen van zodra het kan.

Met vriendelijke groeten,

Lindsey Andries @ planner exploitatieopdrachten,
Drinkwaterdistributie Zone Leie

Tel. 02238 96 99 @ Postadres: De Watergroep, PB
20102, B-1101 Scanning @ www.dewatergroep.be
Vind ons op Twitter ‘ Facebook | Linkedin

30-07-2024 09:46 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Anna Bijnslaan 2.

Breedtegraad: 50.796756255580995
Lengtegraad: 3.2934585591554906



2436838

2437244

2437524

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/7/30 14:58

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/8/118:34

2024/8/511:22

Kleine Leiestraat

Gravin Beatrijslaan

Markekerkstraat

werfplakkaten

Herstel voetpad Fluvius

onafgewerkt trottoir

WAAR

WAAR

WAAR

Minder Hinder

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

30-07-2024 14:59 Vera Zhwalik:

Datum verzonden: 30-jul-2024 14:17

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: werfplakkaten

Beste,

Sinds maanden staan de drie plakkaten hier nog
steeds langs de oude muur : Plein-Kleine
Leiestraat. Een is al lang stuk. Een voetstuk in
beton ligt aan de het énige boompje in

de straat. Ik stuurde al eerder deze mail. Er werd
me geantwoord dat het werk gedaan was, neen
dus, ze staan hier nog steeds te staan op het
smalle voetpaadije.

Intussen is Electrabel hier geweest om te werken -

Hoek Plein en privé parking van VDBel en

iologie van resi RaveeUKlei
Leiestraat 1-Kortrijk
Het werkmateriaal blijf ook hier liggen en liggen..

Gelieve het nodige te doen.

Vriendelijk dank

Vernnart AM Kieine | eiestraat 1-Kartriik
01-08-2024 18:34 Vrij formulier:

Stuk van straattegel weg aan regenpijp na werken
aan hetvoetpad.

Aan de regenpijp is na het leggen van nieuwe
tegels voetpad door algemene werken van fluvius
inde straat een stuk van een tegel weg. Dit is net
aan een regenpijp. Ik heb al een rat zien
uitkruipen. Graag dringend herstel.

victoria_simoens@msn.com
0473581265

05-08-2024 11:26 Mathias Van Cauwenberghe:
Hetinternet hebben ze begin dit jaar proberen te
maken. Eind juni is dit geinstalleerd en de stoep
ligt nog altijd open. De stenen moeten nog
teruggelegd worden. Proximus heeft deze werken
uitgevoerd.

30-07-2024 15:09 Mark Daniél Hol:

Dank voor de melding.

Ik heb het doorgegeven aan onze diensten met de
vraag te gaan kijken en het nodige te doen.

30-07-2024 14:59 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Kleine Leiestraat 1.

Breedtegraad: 50.83089910972251
Lengtegraad: 3.270079095988294

06-01-2025 15:49 Peggy Coeck:
De herstelling werd uitgevoerd door onze diensten
op 10-12-2024.

29-11-2024 09:32 Peggy Coeck:
plaatsbezoek op 28/11/2024, team infra voor
herstel

26-11-2024 15:10 Victoria Simoens:
ditis tussen nummer8en 6

26-11-2024 15:09 Victoria Simoens:
ditis nog niet hersteld. Dankjewel om de status
hiervan te bekijken.

13-08-2024 08:27 Rika Verheye:
marnix

12-08-2024 10:32 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Gravin Beatrijslaan 8.

Breedtegraad: 50.82679646573629
Lengtegraad: 3.285556577540986

02-08-2024 08:55 Mathias Van Cauwenberghe:
Wat s het adres waar de beschadigde tegel zich
hevindt? Is het enkel die tagel dat kannt is?
07-08-2024 08:29 Peggy Coeck:

Door Marnix N. overgemaakt aan Proximus.

06-08-2024 08:48 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

05-08-2024 11:26 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Markekerkstraat 36.

Breedtegraad: 50.80849077517069
Lengtegraad: 3.231292043729452

05-08-2024 11:26 Mathias Van Cauwenberghe:
Melding beantwoord



2437577

2437637

2437714

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/8/512:30

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/8/515:44

2024/8/69:54

Burgemeester Pyckestraat

Pater Davidstraat

Beekstraat

Open voetpad: werken?

Werken Pater Davidstraat

Put voor meneer zijn huis

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

05-08-2024 12:30 Maxime Van Lerberghe:
Meer details
-Beste,

Proximus of een andere aannemer van Stad
Kortrijk heeft het voetpad geopend een paar
maanden geleden maar nooit gedicht.

Kan u het nodige laten doen aub?

Nadere plaats van aanduiding

Wanneer

05-08-2024 15:44 Stefanie Verfaillie:
Datum verzonden: 5-aug-2024 15:34
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
(o) p: Werken Pater D

07-08-2024 08:28 Peggy Coeck:
Door Marnix N. doorgegeven aan de
nutsmaatschappij Proximus

06-08-2024 08:52 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

05-08-2024 13:39 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Burgemeester Pyckestraat 59B.
Breedtegraad: 50.81851439726788
Lengtegraad: 3.264216099005949

05-08-2024 12:30 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Burgemeester Pyckestraat 59B.
Breedtegraad: 50.81851439510384
Lengtegraad: 3.264216090383248

14-08-2024 07:58 Kathleen Samyn:

Van: stefanie verfaillie
<stefanie_verfaillie@hotmail.com>

U ontvangt niet vaak e-mail van
stefanie_verfaillie@hotmail.com. Meer
informatie over waarom dit belangrijk is

Beste,

Begin julivoerden Fluvius en de watergroep
werken uit in de Pater Davidstraat. Er werd zonder
uitleg een wachtbuis aan onze voordeur
geinstalleerd. Graag wat meer info hieromtrent.
Eén tegel ligt nog open (zie foto). De riolering is
volledig zichtbaar. De aannemer beloofde dicht te
maken maar dit is finaal niet gebeurd. Kan dit aub
snel bekeken worden? We willen geen ongedierte.

De heraanleg van de betontegels gebeurde zeer
slordig. Aan de even kant werd zand gegooid, de
oneven kant werd niet opgevoegd.

Algemeen werden de straat en de boomspiegels
zeer vuil achtergelaten (foto 2). Veel buren klagen
hierover. Zand, aarde, cement zijn blijven liggen
en zorgen bij regenweer voor problemen. Zou de

06-08-2024 09:59 Mathias Van Cauwenberghe:
Ze hebben een put gemaakt in het voetpad voor
meneer zijn deur. Hij is 2 meter lang en 1 meter
breed, ze hebben amper plaats om te passeren.
Zevragen zich af of er een oplossing komt om te
passeren of wanneer deze put kan worden dicht
gemaakt. De werken zijn klaar, maar de put ligt al
2dagen open.

: dinsdag 13 augustus 2024 18:23
Aan: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Re: Melding doorgezet 2437637 -
Werken Pater Davidstraat

U ontvangt niet vaak e-mail van
stefanie_verfaillie@hotmail.com. Meer informatie
over waarom dit belangrijk is

Een grote pluim voor de straatveger die deze

in de Pater Davif De
kans gekregen om bij de buren aan te bellen zodat
ze hunwagen konden verplaatsen. De straat is
een pak properder. Ik wou de medewerker nog
persoonlijk bedanken maar hij vertrok alweer naar
een volgende job.

Hopelijk komt ook Infra snel langs voor de verdere
werkzaamheden.

Hartelijke groeten

Stefanie Verfaillie

06-08-2024 08:54 Rika Verheye:

08-08-2024 10:39 Peggy Coeck:

Dit zal een tijdelijke oplossing zijn. het definitief
herstel volgt.

We hebben uw melding overgemaakt aan de
nutsmaatschappij die instaan voor de afwerking
na hunwerken.

we hopen u hiermee voldoende te hebben
geinformeerd.

06-08-2024 14:29 Margo Noels:

Meneer heeft nog eens gebeld en zag dat jullie er
zand ingoten. Hij vroeg zich af of dat de definitieve
of een tijdelijke oplossing is.

06-08-2024 09:59 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Beekstraat 16.

Breedtegraad: 50.820050937887366
Lengtegraad: 3.284386228101644

06-08-2024 09:59 Mathias Van Cauwenberghe:
Melding heantwoord



2437989

2438144

2024/8/7 12:06

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/8/810:11

Pannebakkersstraat

Filips van de Elzaslaan

Signalisatie vergeten

Staat voetpaden Filips van de Elzaslaan

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

07-08-2024 12:09 Mathias Van Cauwenberghe:
Er zijn onlangs stoepwerken geweest bij meneer.
Er staan nog altijd hekken en verkeersborden voor
meneer zijn huis. Dit waren werken van Fluvius. Ze
staan op het open perceel van huisnummer 24.

08-08-2024 10:11 Mailimport meldpunt:
Afzender: nitsabad@skynet.be

Datum verzonden: 8-aug-2024 10:09
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Staat voetpaden Filips van de
Elzaslaan

U ontvangt niet vaak e-mail van
nitsabad@skynet.be. Meer informatie over
waarom dit belangrijk is

Beste,

Onlangs werden nutswerken uitgevoerd in de

20-09-2024 09:30 Peggy Coeck:
Marnix N. volgt op

22-08-2024 14:47 Pascal Beernaert:

Meneer belt terug met de vraag hoever het staat
met zijn eerdere melding. Is er aliemand
langsgeweest of niet, en indien niet: wanneer zal
dat zijn? De hekkens blokkeren namelijk de
uitweg via het tuinpoortje, en dat is zeer hinderlijk.
De hekken staan daar inmiddels al een dikke
maand, maar de werken zijn al even lang
afgerond. Kan iemand met meneer contact
opnemen aub? Alvast hartelijk dank!

08-08-2024 09:00 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

07-08-2024 12:09 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Pannebakkersstraat 22.

Breedtegraad: 50.820828126222985
Lengtegraad: 3.248453420217169

07-08-2024 12:09 Mathias Van Cauwenberghe:
Melding heantwnord

24-09-2024 09:30 Rika Verheye:

voor marnix

20-09-2024 10:16 Mailimport meldpunt:
Afzender: nitsabad@skynet.be

Datum verzonden: 20-sep-2024 9:58

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: RE: Melding doorgezet 2438144 -
Staat voetpaden Filips van de Elzaslaan

Ondertussen werden de stoepstenen, reeds
gevoegd.

Van: 1777@kortrijk.be <1777@kortrijk.be>

Filips van de Elzaslaan. Een en vrijdag 20 20249:36
elektriciteitsleiding werden aangelegd onderde  Aan: nitsabad@skynet.be
bomenrij, langs de pare vanaf O p: Melding 2438144 - Staat

de Voorzienigheidsstraat tot de Sint-
Denijsestraat. Echter, na het uitvoeren van de
werken, werd het voetpad niet heraangelegd,
zoals oorspronkelijk. De boomspiegels werden
niet hersteld en bepaalde stoepstenen werden
ronduit slecht terug geplatst. Dit verhoogd het

voetpaden Filips van de Elzaslaan

[https://1777 kortrijk.be/emaillogo/1777-
banner.png]

risico op valpartijen en dito
waarvan ik reeds getuige was. Verder werden de
terug aangelegde stenen tot op heden nog niet
gevoegd. Wat meer is, door het gebruik bij de
heraanleg van een trilplaat, werden andere tegels

Beste ni be,

Stad Kortrijk stuurde je melding met nummer
2438144 door aan één van onze partners.



2438938

2439071

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/8/1412:02 Gentsesteenweg

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/8/17 12:07

Kortrijksestraat

Foto

onafgewerkt puntwerk

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

14-08-2024 12:02 Mailimport meldpunt:
Afzender: chartat@hotmail.be

Datum verzonden: 14-aug-2024 11:28
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>

Vous ne recevez pas souvent de courriers de la
part de chartat@hotmail.be. Découvrez pourquoi
cela estimportant

Verzonden vanaf Outlook voor Android

17-08-2024 12:07 Kristiaan Deman:

Meer details

-voor aansluiting laadpaal zijn er werken
gebeurd, volgens mij zijn deze niet definitief
hersteld, achtergelaten afval en signalisatie

Nadere plaats van aanduiding
-op de parking

Wanneer

02-09-2024 14:25 Mailimport meldpunt:

Afzender: chartat@hotmail.be

Datum verzonden: 2-sep-2024 14:20

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Re : Melding doorgezet 2438938 - Foto

Vous ne recevez pas souvent de courriers de la
part de chartat@hotmail.be. Découvrez pourquoi
cela estimportant

Beste,

Dankjewel voor mij te helpen
Is vermaakt @

Mvg

De: 1777@kortrijk.be <1777@kortrijk.be>
Envoyé : mardi 20 ao(t 2024 08:02

A: il.be il.be:
Objet : Melding doorgezet 2438938 - Foto

[https://1777 kortrijk.be/emaillogo/1777-
banner.png]

Beste Abderrahim Chartat,

Stad Kortrijk stuurde je melding met nummer
11-09-2024 09:21 Rika Verheye:
Beste,

Onze diensten zijn op 2/9/24 langs geweest om
uw melding te behandelen.

Vriendelijke groeten.

23-08-2024 08:22 Peggy Coeck:
team mobi ophalen

22-08-2024 10:59 Bart Baeten:

Volgens Tof ies is de si

van de aannemer die voor de stad werken heeft
uitgevoerd (zie mail in bijlage)

21-08-2024 14:59 Bart Baeten:
melding doorgegeven aan Total Energies

20-08-2024 12:43 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

19-08-2024 12:30 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info voor Kortrijksestraat 96.

Breedtegraad: 50.838590779976215
Lengtegraad: 3.236555728912069



2439188

2439471

2439922

2440497

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/8/199:28

melding

melding

Pieter Breughelstraat

2024/8/1915:50 Voorzienigheidsstraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/8/2111:14 Ververshof

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/8/2313:51 Wandelingstraat

OPKUIS

Onveilige situatie na werken

Voetpad

stenenen

WAAR

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

19-08-2024 09:28 Francis Denecker:
Datum verzonden: 15-aug-2024 10:29
Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: OPKUIS

Goeiemiddag beste,

Zou het mogelijk zijn om aan de bevoegde
instanties

instructie te geven om op het plantsoen hoek
Jacob Jordaens- & Abdis Agnés straten te
Marke/Rodenburg, hun achtergelaten boel na de
straatwerken eens grondig op te kuisen. Dat is
geen zicht en onveilig daar met de honden op
wandel.

Bedankt bij voorbaat en vriendelijke groeten,
Francis Denecker.

Van: Francis DENECKER
<francisdenecker@hotmail.com>

Verzonden: donderdag 15 augustus 2024 10:24
Aan: Francis DENECKER
<francisdenecker@hotmail.com>

Onderwerp:

IMG_0768.jpg

19-08-2024 15:56 Mathias Van Cauwenberghe:
Voor het verlof hebben ze buizen komen leggen.
Voor de deur van mevrouw en haar buren is er ook
begroeiing. Na de werken hebben ze het niet
proper achtergelaten. Er is een grote put, de
buizen liggen nog bloot, het groen versterft... Het
is zelfs redelijk gevaarlijk aan het worden. De
roosters werden ook niet terug gelegd. De werken
Zijn uitgevoerd door vermoedelijk Fluvius.

21-08-2024 11:14 Astrid Deschodt:
Datum verzonden: 21-aug-2024 10:43
Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Voetpad

Inhet Ververshof nr. 5 ligt het voetpad al meer dan
8 weken opengebroken
Klachten van buren.

Verzonden vanaf Outlook voor Android

23-08-2024 13:51 Hauben Vermeulen:

Meer details

- Reeds enkele maanden zijn er opgehoopte
stenen en steengruis t.h.v. de Sint-Antoniuskerk
aan een elektriciteitskast. Er lijkt weinig
verandering te komen in de situatie.

Vriendelijke groeten

Nadere plaats van aanduiding

Wanneer

20-09-2024 09:34 Peggy Coeck:
Marnix N. volgt op

09-09-2024 08:35 Francis Denecker:

Datum verzonden: 7-sep-2024 12:41

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Melding geregistreerd 2439188 -
OPKUIS

Beste,

Tot op heden nog geen verandering...
En erwordt ook niet verdergewerkt...
Terinfo.

Mvg F. Denecker.

Van: 1777@kortrijk.be <1777@kortrijk.be>
Verzonden: maandag 19 augustus 2024 11:51
Aan: francisdenecker@hotmail.com
<francisdenecker@hotmail.com>
Onderwerp: Melding geregistreerd 2439188 -
OPKUIS

[https://1777 kortrijk.be/emaillogo/1777-
banner.png]

Beste Francis Denecker,

20-08-2024 12:46 Rika Verheye:
voor marnix

19-08-2024 15:56 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Voorzienigheidsstraat 92.
Breedtegraad: 50.821265012773495
Lengtegraad: 3.2761608399187176

19-08-2024 15:56 Mathias Van Cauwenberghe:
Melding beantwoord

20-09-2024 09:39 Peggy Coeck:

0 aande ij door
Marnix N. op 26/8/2024

22-08-2024 07:58 Peggy Coeck:
Marnix N. volgt op

21-08-2024 11:15 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Ververshof 5.

Breedtegraad: 50.83546202105099
Lengtegraad: 3.284501664775202

29-08-2024 13:55 Hauben Vermeulen:

Werd uitgevoerd. Hartelijk dank voor het mooie
werk!

27-08-2024 12:40 Rika Verheye:
voor marnix

23-08-2024 13:58 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Wandelingstraat 33.

Breedtegraad: 50.82621518579209
Lengtegraad: 3.2777621795869933

23-08-2024 13:51 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Wandelingstraat.

Breedtegraad: 50.82606216900936
Lengtegraad: 3.276725034755132



2440640

2441085

2441101

2441192

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/8/26 10:06 ljzerhandstraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt

2024/8/2715:22  Waterleikens

2024/8/2716:02  Pater Beckstraat

2024/8/2810:30  Sint-Margriete-Houtemlaan

Elektriciteitskabel op de weg in de ijzerhandstraat

hinder door werven

geeninternet

Geen water in de strat

WAAR

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

26-08-2024 10:09 Pascal Beernaert:
Melding via Meldpunt 1777: er licht een

iciteit op de weg (lj:
tussen nummers 2 en 3, in de bocht). Kan hier zo
snel mogelijk iemand voor langskomen aub?
Alvast hartelijk dank!

27-08-2024 15:35 Charlotte Parasie:

De week voor de congé werden werken van fiber
en fluvius stilgelegd. Er liggen nog een hele hoop
stenen paletten vuil...

In heel die draai waar ze woont was een gebroken
buis, dat wordt ook niet opgelost.

Als het regent loopt het water echt niet weg. Eris
een verzakking , een putje tekort.

Heel dat voetpad en straat dan helemaal
onderwater, de oprit...

27-08-2024 16:11 Maya Vileyn:
Melding via Meldpunt 1777: dringend!

pater beckstraat 3-kortrijk:

Firma Wire raakte de internetkabel.

bewoners (die telewerken) zitten nu volledig
zonder internet.

proximus kan pas komen op 03/09- zit nu zonder
internet - alarm werkt niet- zonnepanelen defect
zonder internet. Werken allebei van thuis uit.

28-08-2024 10:35 Mathias Van Cauwenberghe:
Sinds deze ochtend is er geen water in de straat.
Door de gehele straat geen water. Door verwezen
van de watergroep naar Fluvius en dan naar stad
Kortrijk. Ze worden van de ene dienst naar de
andere doorverwezen. Verder in de straat woont
ook een pasgeboren baby. Deze situatie is
allesbehalve ideaal...

26-08-2024 11:26 Rika Verheye:
doorgegeven aan fluvius door Evelien Vantroys

26-08-2024 11:08 Rika Verheye:
Frederik zal terplaatse gaan zien!

26-08-2024 10:09 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor ljzerhandstraat 2.

Breedtegraad: 50.762937018970014
Lengtegraad: 3.2944820877602634

26-08-2024 10:09 Pascal Beernaert:
Melding beantwoord

20-09-2024 09:47 Peggy Coeck:
Door Marnix N. doorgestuurd naar de
nutsmaatschappijen

11-09-2024 08:42 Ann Verhelle:

Datum verzonden: 10-sep-2024 21:25
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Betreft dossier 2441085

Beste,

Na de eerste regendag van vandaag is dit het
resultaat(zie foto’s) en het heeft zelfs nog niet
overvloedig geregend, het water loopt niet weg en
het rioolputje staat onder water.

Wat bij een stortvlaag????

Hoe kan het water nu éénmaal bergop lopen naar
een rioolputje????

Zie mijn vorige foto’s en mijn mail van 27/08/2024.

Toen ik bouwde in het jaar 1983 was het verplicht
een voetpad aan te leggen en heb ik een 10 jarige
lening aangegaan aan Stad Kortrijk voor de
langste zijde daar ik op een hoek woon.

Ik was toen nog bitter jong en we hadden onze
centjes hard nodig voor de woning vandaar dat ik
28-08-2024 07:22 Rika Verheye:

via mail doorgegeven aan marnix

27-08-2024 16:11 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Pater Beckstraat 3.

Breedtegraad: 50.82142911916509
Lengtegraad: 3.2650828826009306

27-08-2024 16:11 Maya Vileyn:
Melding beantwoord

28-08-2024 10:35 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Sint-Margriete-Houtemlaan 8.
Breedtegraad: 50.812585404655415
Lengtegraad: 3.2793074263671795

28-08-2024 10:35 Mathias Van Cauwenberghe:
Melding beantwoord



2441215

2441360

2441418

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/8/29 8:33

2024/8/28 10:56

Jakob Jordaensstraat

2024/8/2815:35  Waterleikens

Vlaanderenstraat

Metalen plaat

achtergelaten na werken

Riolering Vlaanderenstr 1/ Heule

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

28-08-2024 11:00 Mathias Van Cauwenberghe:
Meneer woont in de Jakob Jordaenstraat en op het
einde van de straat heeft Fluvius een paar weken
terug werken uitgevoerd. Er ligt een metalen plaat
in het midden van de straat. Er steekt een groot
uitsteeksel uit. Dit is heel gevaarlijk voor fietsers.
Hetis juist op de hoek, bij de paaltjes. Graag
weghalen.

28-08-2024 16:27 Ann-Sophie Haerinck:
Meneer maakt melding dat er al sinds voor het
verlof een pak stenen en hele hoop aarde op de
straat achter de hoek is achtergelaten is, alsook
een berg aarde op het gras.

Ditwas in onder aanneming Fluvius

Kan dit worden opgeruimd?

29-08-2024 08:33 Mailimport meldpunt:
Afzender: staelensbetty@icloud.com

Datum verzonden: 28-aug-2024 21:17

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Riolering Vlaanderenstr 1/ Heule

[U ontvangt vaak geen e-mail van
staelensbetty@icloud.com. Informatie over
waarom dit belangrijk is op

02-10-2024 09:52 Peggy Coeck:
ondertussen zijn de werken afgerond en is de
plaat verwijderd

28-08-2024 11:00 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Jakob Jordaensstraat 23.
Breedtegraad: 50.80651803352512
Lengtegraad: 3.254359258262576

28-08-2024 11:00 Mathias Van Cauwenberghe:
Melding beantwoord

04-10-2024 09:58 Mailimport meldpunt:
Afzender: busschaertgino@gmail.com

Datum verzonden: 4-0kt-2024 9:42

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Re: Melding doorgezet 2441360 -
achtergelaten na werken

U ontvangt niet vaak e-mail van
busschaertgino@gmail.com. Ontdek waarom dit
belangrijkis

Beste,

Tot op heden nog steeds niet opgeruimd.

Jammer!

Groeten,
Gino Busschaert
0495526929

1000005608.jpg

Op vr 20 sep 2024 09:48 schreef
<1777@kortrijk.be>:

17-09-2024 15:33 Mailimport meldpunt:
Afzender: staelensbetty@icloud.com

Datum verzonden: 17-sep-2024 15:32

Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: Re: Melding behandeld 2441418 -
Riolering Vlaanderenstr 1/ Heule

U ontvangt niet vaak e-mail van
staelensbetty@icloud.com. Meer informatie over

https://aka.ms/Lear

Beste,

Na de aanleg/werken van Proximus in de straat of
andere oorzaak, zijn het rioolputje en

waarom dit ijkis

Beste,
Wij zijn zeer tevreden over de snelle behandeling
van onze vraag én van de uitvoering zelf:

in de Vlaanderenstr 1 te Heule sterk vervuild!!
Ik heb onze goot zelf al voor de helft proberen te
reinigen, zo ook het voetpad.

Graag snelle interventie aub.

MVG,

Betty Staelens
Verstuurd vanaf mijn iPhone

man en goede
Eveneens zijn wij zeer tevreden over de
communicatie hieromtrent.
MVG,

Betty Staelens

Op 17 sep. 2024, om 13:17 heeft
1777@kortrijk.be het volgende geschreven:

[https://1777 kortrijk.be/emaillogo/1777-
banner.png]



2441511

2441862

2443075

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen signalisatie  2024/8/2910:56  Dokter Snellaertstraat

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/8/31 8:48

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/9/6 9:23

't Hoge

Waterhoek

Signalisatie vergeten

elektriciteitskastje kapot

Werf De Watergroep blijft open liggen (zie ook foto in bijlage)

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

29-08-2024 10:56 Open Forms:

Aannemmer van werken (gas,water, elek) in Dr
heeft i ining nog

niet weg gehaald na finale afwerking trottoir vorige

week maandag - ligt nu gewoon in berm aan

overkant - wellicht vergeten

31-08-2024 08:48 Mailimport meldpunt:
Afzender: 32478343534@mms.proximus.be
Datum verzonden: 31-aug-2024 8:46

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>

U ontvangt niet vaak e-mail van
32478343534@mms.proximus.be. Meer
informatie over waarom dit belangrijk is

[http://www.proximus.be/dms/cdn/mails/_comm
ons/logo-proximus-235.png]

[http://www.proximus.be/dms/cdn/mails/esvr/we
lcome/2014_welcome_034.jpg]

[http://www.proximus.be/dms/cdn/mails/esvr/we
lcome/2014_welcome_038.jpg]

You have received a MMS message!
U hebt een MMS ontvangen!
Vous avez regu un MMS!

[http://www.proximus.be/dms/cdn/mails/esvr/we
lcome/2014_welcome_039.jpg]

06-09-2024 09:23 Joseph Cattebeke:

Datum verzonden: 5-sep-2024 22:56

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Werf De Watergroep blijft open liggen
(zie ook foto in bijlage)

Beste,

Na een gesprek met familieleden van mij heb ik
naarDe

Watergroep.

Gezien zij al - automatisch - laten weten dat het 4
a5 weken kan duren vooraleer onze vraag/klacht
behandeld wordt, stuur ik dit ook door naar de
stadsdiensten.

Het kan toch niet dat bewoners maanden moeten
wachten vooraleer werken beéindigd worden
terwijl er geen enkele activiteit meer is en zij
daarover niets van informatie krijgen ... en het
minstens nog eens een maand zal duren voor er
gereageerd zou worden.

Daarom hopen wij dat de stad daarin de nodige
stappen kan zetten om net probleem op te lossen.

Groeten,

Jef Cattebeke
Heule

10-09-2024 14:34 Rika Verheye:
Beste,

Onze diensten zijn op 29/8/24 langs geweest om
uw melding te behandelen.

Vriendelijke groeten.

29-08-2024 11:01 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Dokter Snellaertstraat 18.
Breedtegraad: 50.82632841280332
Lengtegraad: 3.284757828437904

25-02-2025 15:00 Peggy Coeck:

Klacht aande

fluvius.

05-12-2024 08:49 Peggy Coeck:
Marnix N. volgt op

18-11-2024 08:29 Mailimport meldpunt:
Afzender: patrick@herman.be

Datum verzonden: 17-nov-2024 10:46

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: FW: Melding geregistreerd 2441862 -
elektriciteitskastje kapot

Beste

We stellen vast dat onderstaande nog niet is
geregeld !

Toestand is toch gevaarlijk

Vrgrt

Mich Verhoye

18-09-2024 09:47 Rika Verheye:
voor marnix

31-08-2024 09:16 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
25-10-2024 13:46 Isabel Cossement:

De werken van de Watergroep zijn al een tijdje
afgerond. Maar er waren ook rioleringswerken die
inopdrachtvan de stad werden uitgevoerd door
een externe aannemer.

Omdat er onder andere eerst grondbemaling
moest uitgevoerd worden (afvoer van water)
hebben de werken veel langer geduurd dan
voorzien. Onze excuses hiervoor. Deze werken zijn
ondertussen afgerond.

We hopen u met deze informatie alsnog van
dienst te zijn.

16-09-2024 13:46 Rika Verheye:
voor marnix

06-09-2024 12:21 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info’ voor Waterhoek 76.

Breedtegraad: 50.84241330097213
Lengtegraad: 3.2532450285166545



2443285

2444045

2444149

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/9/9 8:37

nutsmaatschappijen signalisatie  2024/9/1112:15

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/9/1119:55

Meensesteenweg

Heirweg

Leiestraat

Seinmateriaal

Gevaarlijk neerhangende kabel Leiestraat 17

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Minder Hinder

Publieke Ruimte

09-09-2024 08:37 politie pzvlas, Knockaert
Nancy:

Datum verzonden: 7-sep-2024 16:27

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: FW:

Beste;

Erhangt een kabel rond de goot van de slagerij
Alex en Dolores zoals u op bijlage kunt zien, Mag
en kan deze kabel weggenomen?

Met vriendelijke groeten,

Nancy KNOCKAERT / Wijkil i /

10-09-2024 10:04 Veerle Vandenbroucke:
Beste,

Bedoelde kabel is niet van de stad Kortrijk.
Mogelijks is deze van een nutsbedrijf. Er zal eerst
moeten navraag gebeuren om te weten van wie de
kabel is en welke functie de kabel heeft vooraleer
erkan bekeken worden of de kabel al dan niet
wegkan.

09-09-2024 11:27 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Meensesteenweg 359.

Breedtegraad: 50.82404557138999

L 3.229420691362874

Wijkteam KORTRIK

Vlaswaagplein 3/8501 KORTRIJK / 0498909939
www.pzvlas.be / twitter: @pzvlas / facebook.com
/ Politiezone VLAS

Van: Nancy Knockaert <cezaartje@gmail.com>
Verzonden: zaterdag 7 september 2024 16:24
Aan: Knockaert Nancy (PZ Vlas)
<Nancy.Knockaert@police.belgium.eu>
Onderwerp:

Als u niet de beoogde ontvanger van deze email
11-09-2024 12:15 Eddy Depoortere:

Datum verzonden: 11-sep-2024 12:09

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Seinmateriaal

U ontvangt niet vaak e-mail van
eddy. -be. Meeril

12-09-2024 16:06 Mark Daniél Hol:

Bedankt voor de melding.

Ik stuur het door naar onze collega's met de vraag
hetop te halen.

12-09-2024 13:08 Eddy Depoortere:

over waarom dit belangrijk is

Geachte,

Enkele WEEKEN terug zijn er werken uitgevoerd
aan het voetpad, heirweg 126
het seinmateriaal is nog altijd niet opgehaald

11-09-2024 19:55 Bernard Goethals:

Meer details

- Erhangt een kabel van Stad gevaarlijk laag voor
de Leiestraat 17 Kortrijk, naast het Stadhuis.

Nadere plaats van aanduiding
- Op 1 meter hoogte op het voetpad

Wanneer
-11 september 2024 0:00

Datum 12-sep-2024 13:07

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Re: Melding behandeld 2444045 -
Seinmateriaal

U ontvangt niet vaak e-mail van
edd be. Meeri
over waarom dit belangrijk is

Weet niets van geplande werken voor volgende
week !!

Deze signalisatie werd geplaats voor werken die
reeds weeeeeeken geleden zijn uitgevoerd
en niet zijn weggehaald..

Mvrg Eddy Depoortere

Van: 1777@kortrijk.be <1777@kortrijk.be>
Verzonden: donderdag 12 september 2024 12:41
Aan: eddy.depoortere@skynet.be
<eddy.depoortere@skynet.be>

03-10-2024 10:27 Veerle Vandenbroucke:

Beste,

Bedankt voor uw melding.
Deze kabel werd herbevestigd.

12-09-2024 09:09 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Leiestraat 17.

Breedtegraad: 50.828588210125

Lengtegraad: 3.2644905146748697

11-09-2024 19:55 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Leiestraat 17.

Breedtegraad: 50.82858820795645
Lenstegraad: 3.264490506052487



2444312

2444501

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/9/1212:59 Zwevegemsestraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/9/1311:12 Garenwinderstraat

Vraag

Melding losliggende kabels in Aalbeke

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

12-09-2024 12:59 Mailimport meldpunt:
Afzender: sarah.mestdagh@poerderie.be

Datum verzonden: 12-sep-2024 12:36

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
CC: Jana Dewaele <jana.dewaele@poerderie.be>
Onderwerp: Vraag

U ontvangt niet vaak e-mail van
arah. ie.be. Meeril
over waarom dit belangrijk is

Beste,

Aan onze créche ( Thomas Tijm Kortrijk) liggen nog
steeds stenen van werken in de straat geweest.
Wat doen we hier mee?

Mvg
Sarah Mestdagh

13-09-2024 11:12 Mailimport meldpunt:

Afzender: Thorin.Levecque@kortrijk.be

Datum verzonden: 13-sep-2024 11:02

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Melding losliggende kabels in Aalbeke

Beste

Blijkbaar liggen er kabels los op de hoek van de
ende

Aalbeke.

image001.png

Thorin Levecque | Medewerker 1ste schepen Ruth
Vandenberghe

Stad Kortrijk | Grote Markt 54 | 8500 Kortrijk
0498 90 90 87 | thorin.levecque@kortrijk.be |
www.kortrijk.be

08-10-2024 15:14 Peggy Coeck:

Onze diensten zijn vandaag langs geweest en de
tegels bleken niet van openbare werken te gaan.
Het is niet aan onze diensten of de aannemer om
deze te verwijderen.

Alexander en Didier zijn ter plaatse geweest en
hebben mevrouw gesproken.

08-10-2024 13:05 Rika Verheye:
voor alexander

07-10-2024 11:52 Mailimport meldpunt:
Afzender: sarah.mestdagh@poerderie.be

Datum verzonden: 7-0kt-2024 11:39

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
CC:Jana Dewaele <jana.dewaele@poerderie.be>
Onderwerp: Re: Melding behandeld 2444312 -
Vraag

U ontvangt niet vaak e-mail van
sarah.mestdagh@poerderie.be. Ontdek waarom
dit belangrijk is

Beste,

Dat klopt niet, de stenen liggen hier wel nog
steeds, deze werden niet opgehaald.

13-09-2024 11:16 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Garenwinderstraat 1.

Breedtegraad: 50.777329468080225
Lengtegraad: 3.2271134133214017



2444512

2444943

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/9/1311:32 Elfde-julilaan

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/9/16 20:06 Modest Huyslaan

achtergelaten buizen

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

13-09-2024 11:36 Vera Zhwalik:

Na de werken van vermoedelijk Fluvius zijn er
buizen achtergelaten. De bewoners kunnen 2
parkeerplaatsen niet gebruiken daardoor.

16-09-2024 20:06 Open Forms:

Geachte, Tijdens onze vakantie werd het
putdeksel van de wateraansluiting aan onze oprit
geschilderd. Dat gebeurde echter op een heel
klungelige manier. Ik vind dit echt niet kunnen. Dit
lijkt op pestgedrag. Zie foto in bijlage.

Met vriendelijke groeten, Stefaan Vanhaverbeke

stefaan.vanhaverbeke@telenet.be
0468281774

09-10-2024 08:56 Peggy Coeck:
Marnix N. heeft de melding overgemaakt aan Infra
die werkt in opdracht van Fluvius.

08-10-2024 13:56 Magali Goeminne:
Mevrouw belde opnieuw.
Kan dit bekeken worden?

08-10-2024 12:33 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

04-10-2024 14:27 Magali Goeminne:

Buizen liggen er nog steeds, nemen 2
parkeerplaatsen in beslag, parkeerdruk is al hoog
in deze straat dus graag nogmaals doorgeven.

25-09-2024 08:21 Peggy Coeck:

week 38 doorgegeven aan Infra, de
nutsmaatschappij staat in voor herstel en opkuis
na hunwerken.

24-09-2024 15:38 Peggy Coeck:
Marnix N. volgt op

23-09-2024 14:53 Ann-Sophie Haerinck:
Mevrouw belt dat er nog steeds buizen liggen en
ze dus nog altijd niet kunnen parkeren met
manieren, kan dit zo snel mogelijk weggenomen
25-02-2025 10:29 Veerle Vandenbroucke:
Peggy,

18-11-2024 08:32 Peggy Coeck:
Veerle
Is dat iets dat wij doen?

18-11-2024 08:27 Stefaan Vanhaverbeke:
Datum verzonden: 17-nov-2024 10:45

Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: Re: Melding doorgezet 2444943 -

Geachte,

Bedankt voor jullie tussenkomst!

Van De Watergroep vernamen we nog helemaal
niets.

Wat kunnen we verder nog ondernemen?

Met vriendelijke groeten,
Stefaan Vanhaverbeke

17-09-2024 09:17 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Modest Huyslaan 12.



2444954

2445181

2445522

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/9/17 9:00 Kwabrugstraat

2024/9/17 14:56  Steenstraat

melding

nutsmaatschappijen signalisatie  2024/9/1819:10  Condédreef

41- i na

Stoep en parking

achtergelaten signalisatie/materiaal

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit

Publieke Ruimte

17-09-2024 09:00 Isabel Cossement:

Datum verzonden: 17-sep-2024 8:48

Naar: Peggy Coeck <Peggy.Coeck@kortrijk.be>,
Marnix Naessens
<Marnix.Naessens@kortrijk.be>, Meldpunt 1777
<1777@kortrijk.be>

Onderwerp: Kwabrugstraat 41 - verzakkingen na
nutswerken

Peggy
Marnix

Familie de Groote - Bekaert , Kwabrugstraat 41
laat weten dat er een verzakking is waar de
nutswerken gewerkt hebben .Was iets van Fiber
ofzo, ik weet niet of dat Telenet is Proximus was
en ook nietvan wanneer, t was welin de hele
straat.

Is dataan ons om te herstellen of aan de nuts? Als
hetvoor ons kunnen we het nodige doen ivm
herstel, indien niet voor ons, kan dat doorgegeven
worden aan de nuts voor herstel?

Kunnen we ook via 1777 laten weten welke nuts
het waren ? is omdat er indertijd bij de werken ook
schade gedaan werd aan hun dorpel maar die
mensen weten niet waar ze terecht kunnen voor
17-09-2024 15:00 Charlotte Parasie:

Datum verzonden: 16-sep-2024 9:38

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Stoep en parking

U ontvangt niet vaak e-mail van dafke-
a@hotmail.com. Meer informatie over waarom
dit belangrijk is

Beste

Ik heb 3 vragen.

De 1eis of er bij ons in de steenstraat van
ongeveer huisnr. 154 tot 142 een
bewonersparking kan gemaakt worden.

De voetbal achter ons heeft geen eigen parking
waardoor er altijd voor onze deuren geparkeerd
word. Ik zelf heb een scheve rug en vind het lastig
als we dingen moeten uitladen zovele meters
verder van ons deur door er geen plaats meer is,
als je even naar de winkel gaat is de plek al bezet.
Ik heb ook met ptsd en kamp met parkeerstress
hierdoor. Er wonen ook buren met kleine kinderen,
die met al hun baby gerief en kindjes moeten
dragen. Wij zouden graag zelf voor ons deur
kunnen parkeren zodanig dat de voetbal gasten
zich op straat kunnen zetten.

18-09-2024 19:10 Open Forms:

Beste,

Erliggen al maanden verkeersborden en ander
materiaal van ik denk FIBER ter hoogte van
Condédreef 109 in kortrijk.

Kunnen deze terug opgehaald worden door dit
bedrijf of door de stad?

10-10-2024 10:52 Peggy Coeck:
teaminfra

17-09-2024 09:15 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Kwabrugstraat 41.

Breedtegraad: 50.77367355779414
Lengtegraad: 3.2795930889631624

22-11-2024 13:02 Dries Soubry:
Deel Proximus werd in orde gebracht.

25-09-2024 12:22 Davine Arckens:

Datum verzonden: 25-sep-2024 12:18

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Re: Melding behandeld 2445181 -
Stoep en parking

U ontvangt niet vaak e-mail van dafke-
a@hotmail.com. Ontdek waarom dit belangrijk is

Beste

Dankuwel, deze werden inderdaad door proximus
uitgevoerd. Maar het was voor mobile vikings te
installeren. Dus ik weet zelf niet goed bij wie de
schuld dan ligt...

Mvg

Davine Arckens

Verzonden vanaf Outlook voor Android

From: 1777@Kkortrijk.be <1777@kortrijk.be>
Sent: Wednesday, September 25, 2024 12:16:12
PM

To: dafke-a@hotmail.com <dafke-

06-03-2025 15:05 Peggy Coeck:

waren werken van Proximus, ondertussen is ditin
orde

24-09-2024 12:06 Rika Verheye:
voor marnix

19-09-2024 08:52 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Condédreef 109.

Breedtegraad: 0

Lengtegraad: 0



2445641

2446017

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/9/1911:11

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/9/2210:02

Deken Degryselaan

De

fluvius

aan 'de buildings'

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

19-09-2024 11:11API:

Na de uitgevoerde werken voor fluvius twee
weken geleden blijft er op de parkeerstrook voor
mijn deur nog altijd een hoop zand liggen en een
signalisatiebord. Ik veronderstel dat men het
vergeten is op te halen maar het is wel vervelend
want er is daardoor een parkeerstrook niet
beschikbaar. Hopende op een spoedige oplossing
groet Etienne Demuynck

22-09-2024 10:02 Hauben Vermeulen:

Meer details

- Sinds enige maanden liggen enkele betonstenen
achtergelaten aan de Buildings (aan de brandweg
Volksvert. De Jaegerelaan).

Vriendelijke groeten

Nadere plaats van aanduiding
- Brandweg 'de buildings'

Wanneer

02-10-2024 09:58 Peggy Coeck:
infra staat in voor herstel en opkuis van hun
werken

24-09-2024 09:31 Rika Verheye:
voor marnix

19-09-2024 11:31 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Deken Degryselaan 12.

Breedtegraad: 50.82255957172828
Lengtegraad: 3.2794773454271535

19-09-2024 11:11 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Deken Degryselaan 12.

Breedtegraad: 50.82255956956213
Lengtegraad: 3.279477336794429

19-09-2024 11:11 API:

Contact: Etienne Demuynck e1950d@gmail.com
0485847459 Deken Degryselaan 28 28, 8500
Kortriik

01-10-2024 11:16 Rika Verheye:

Beste,

Onze diensten zijn op 30/9/24 langs geweest om
uw melding te behandelen.

Vriendelijke groeten.

24-09-2024 11:16 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

23-09-2024 08:58 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Volksver iger De Jaeg

1

Breedtegraad: 50.8239014232538

Lengtegraad: 3.2824355357909267

22-09-2024 10:02 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Volksver De
Breedtegraad: 50.82445511013387
Lengtegraad: 3.287238477731223




2446046

2446286

2447100

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/9/23 8:43

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/9/23 14:48

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/9/26 15:46

Rodenburgplein

lepersestraat

Bellegemkerkdreef

Grote metalen plaat op de weg !

fluvius

betonstenen

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

23-09-2024 08:43 Mailimport meldpunt:
Afzender: stefaan.vermeersch@skynet.be
Datum verzonden: 21-sep-2024 13:05

Naar: 1777@kortrijk.be

CC: kabann@skynet.be

Onderwerp: Grote metalen plaat op de weg !

U ontvangt niet vaak e-mail van
stefaan.vermeersch@skynet.be. Ontdek waarom
dit belangrijk is

Beste,

Op de wijk Rodenburg blijft er, op een gevaarlijke
plaats (!), een grote metalen plaat liggen. Dit
reeds lange tijd (Fluvius werken ?).

Het verkeer op die rijstrook wijkt uit en komt zo
recht uit op de aankomende fietsers die richting
het Bruyninghepad willen.

Fotos in bijlage (locatie en de plaat)

Dank om deze gevaarlijke situatie vast te willen
pakken.

Stefaan Vermeersch

Wouterstraat 6

Marke

23-09-2024 14:48 API:

Beste zou het mogelijk zijn om deze mensen van
fluvius te verwittigen Da ze deze put dicht maken
huisnr 121 deze bewoner is moeilijk te been en
kan zelf haar wagen niet voor de deur plaatsen is
wel haar handicap plaats mvg is reeds 14tal
dagen moeilijk bereikbaar

Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit 26-09-2024 15:46 API:

Betonstenen en klinkers nog in te brengen aan de

30-10-2024 08:46 Peggy Coeck:
Werken van Fluvius ondertussen werd de vraag
behandeld

04-10-2024 08:21 Kathleen Samyn:

Van: stefaan.vermeersch
<stefaan.vermeersch@skynet.be>

Verzonden: vrijdag 4 oktober 2024 8:18

Aan: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>

CC: Ruth Vandenberghe
<Ruth.Vandenberghe@kortrijk.be>; Wouter Allijns
<wouter.allijns@kortrijk.be>

Onderwerp: RE: Melding geregistreerd 2446046 -
Grote metalen plaat op de weg !

Chapeau en bedankt voor het opnemen en
afwerken van mijn verzoek (zie hieronder) !

Top!
Stefaan Vermeersch (niet verwarren met mijn
familienaamgenoot).

24-09-2024 11:18 Rika Verheye:
voor marnix

23-09-2024 09:34 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Rodenburgplein 11.

05-12-2024 09:00 Peggy Coeck:

ondertussen opgelost

24-09-2024 11:24 Rika Verheye:
voor marnix

23-09-2024 14:54 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor lepersestraat 157.

Breedtegraad: 50.842913285403306
Lengtegraad: 3.2690674775275697

23-09-2024 14:49 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor lepersestraat 157.

Breedtegraad: 50.842913283228256
Lengtegraad: 3.26906746890283

23-09-2024 14:48 API:

Contact: Anoniem

07-10-2024 12:50 Dries Soubry:

De ontbrekende herstelling van het voetpad werd

inde

aande
We volgen dit mee verder op.

26-09-2024 16:18 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Bellegemkerkdreef 1.

Breedtegraad: 50.777182848990805
Lengtegraad: 3.280857760871971

26-09-2024 16:18 Charlotte Parasie:
geert.lakiere@telenet.be 0468124982

26-09-2024 15:46 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info voor Bellegemkerkdreef 1.

Breedtegraad: 50.7771828468449

Lengtegraad: 3.280857752236078

26-09-2024 15:46 API:
Contact: Lakiere Geert geert.lakiere@telenet.be
0468124982 Sint-amandsdreef 12, 8510 Bellegem



2447244

2447381

2447494

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/9/27 10:38

Pater Davidstraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/9/2719:12 Groeningelaan

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/9/30 9:37

Hemelweg

stenen

werken groeninglaan

Buizen hemelweg heule

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

27-09-2024 11:10 Charlotte Parasie:

Ze hebben dinsdag het graspleintje afgereden en
hebben dat heel mooi gedaan maar er lagen daar
nog stenen op van werken van proximus een tijdje
geleden.

Ze legden de stenen op de pilaar op de hoek maar
deze liggen daar nog. Wat moet er hier nu mee
gebeuren?

27-09-2024 19:12 Chiel Vandenberghe:

Meer details

-Beste,

Sinds enkele dagen zien we als buurtbewoners
dat er werktuigen, kranen en andere voertuigen op
de groene graszone voor ons huis plaatsnemen.
Vanavond werden grote buizen geplaatst. De
transporteur wist ons mee te delen dat er een
gasleiding zou geplaatst worden. Wij zijn hier als
buurtbewoners niet van op de hoogte gebracht,
bv. via een brief. Mag ik vragen welke werken
gepland zijn, welke hinder dit teweeg zal brengen
en met stip of u als stad ons op de hoogte zou
willen houden van toekomstige werken in de
buurt.

Dank en vriendelijke groeten,

Chiel Vandenberghe

Nadere plaats van aanduiding

Wanneer
- 27 september 2024 0:00

30-09-2024 09:37 Mailimport meldpunt:
Afzender: s.herreman@hotmail.com

Datum verzonden: 30-sep-2024 8:42

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Buizen hemelweg heule

U ontvangt niet vaak e-mail van
s.herreman@hotmail.com. Ontdek waarom dit
belangrijk is

Beste

Eentijd geleden s hier een firma aan het werk
geweest schoolstraat heule, nieuws buizen grond.
Ze hebben hun buizen vergeten in de hemelweg.
Deze liggen daar nu al maanden.

Er staat vereecke op de buizen.

Dit zijn twee parkeerplaatsen die ze innemen.
Wikt u es kijken wie deze kan weghalen aub

Mvg

Verzonden vanaf Outlook voor Android

17-10-2024 09:49 Rika Verheye:
Beste,

Op 9/10/24 is een medewerker langs gekomen,
maar niets aangetroffen.
Bij deze is de melding voor ons afgehandeld.

Vriendelijke groeten.

01-10-2024 08:29 Rika Verheye:
voor marnix

27-09-2024 11:10 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Pater Davidstraat 2.

Breedtegraad: 50.82648147984688
Lengtegraad: 3.2838295147245544

27-09-2024 11:10 Charlotte Parasie:

06-10-2024 09:29 Isabel Cossement:

Onze excuses dat u niet geinformeerd werd over
deze werken. Maar de stad informeert enkel over
werken waarbij ze betrokken partij is. Als het
enkel nutswerken betreft komt dit dus de
maatschappij toe die de werken uitvoert. Als stad
dringen we steeds aan om de nodige
communicatie te voeren.

Erwerd geen opslagruimte voorzien bij de
aanvraag voor de inname van het openbaar
domein van deze werken. Ondertussen heeft de
stad de nodige afspraken gemaakt met de
betrokken firma om dit alsnog te voorzien enin
orde te brengen.

We hopen u met deze informatie toch van dienst
te zijn.

01-10-2024 08:37 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

30-09-2024 09:32 Stephanie Vandersteene:
Voor Marnix

30-09-2024 08:08 Rika Verheye:
zijn jullie hiervan op de hoogte?

30-09-2024 15:14 Stephanie Vandersteene:
bedankt voor uw melding.

De aannemer zal ze in de loop van deze week
ophalen.

30-09-2024 14:04 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Hemelweg 14.

Breedtegraad: 50.84128645263008
Lengtegraad: 3.2332559484532326



2447784

2447828

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/10/18:25

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/10/19:38

Draaiweg

Meensesteenweg

1777 melding via app

melding voetpad

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

01-10-2024 08:25 Mailimport meldpunt:
Afzender: 1777@it-idea.be

Datum verzonden: 30-sep-2024 18:58
Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: 1777 melding via app

Jouw contactgegevens:

Voornaam & naam: Joost Sanders

E-mail: sanders.vanwijnsberghe@gmail.com
Adres: Draaiweg Aalbeke

11-12-2024 14:56 Peggy Coeck:
De melding werd overgemaakt aan Fluvius. Is een
toegangsweg naar de elektriciteit cabine.

09-12-2024 08:28 Peggy Coeck:
marnixN.

07-12-2024 10:56 Joost Sanders:
Datum verzonden: 7-dec-2024 10:34
Naar: 1777@kortrijk |

De melding: modderpoel nav uif werken
fluvius. Er werd een nieuwe electriciteitscabine
geplaatst de voorbije maanden. Om dit te
bereiken werd gebruik gemaakt van de doorgang
Draaiweg. Het grasveld is een modderpoel
geworden...

Foto: https://api.it-
idea.be/1777/upload_j

ol p: Re: Melding 2447784 -

1777 melding via app

Beste meldpunt 1777,

Het grasveld mag dan terug ingezaaid zijn, veel
resultaat kan dit niet geven. Er is gewoon te weinig

sdf/IMG_20240930_185645_385984124607301
7646.ipg

Kaart:
https://maps.google.com/?q=Plaats%4050.7718
8379418317,3.234857730567455382=13

Afstand tot centrum Kortrijk: 6.8446235948725
km.

01-10-2024 09:38 Mailimport meldpunt:
Afzender: Thorin.Levecque@kortrijk.be

Datum verzonden: 1-0kt-2024 9:36

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: melding voetpad

Beste

Zie onderstaande melding

Geachte mevr. Vandenberghe,

thv. mijn tandartspraktijk werd voetpad totaal
opengebroken dr. Fluvius wegens werken in de
Meensesteenweg enige tijd terug.

Heel wat tegels liggen nog steeds los met
voegwerk dat los zit. Fluvius heb ik al 2 maal
gecontacteerd, probleem blijft :

tegels nog steeds los .

Misschien kunt u wat druk uitoefenen om toch een

normaal voetpad te bekomen.
Vriendelijk dank.

Filip Ameye

Meensesteenweg 317

8501 Bissegem

Van: fluviu be
<fluviu: ijn.be>

Verzonden: woensdag 10 juli 2024 13:46

aarde terug naar iding van de
uitgevoerde werken. Resultaat nu... zie foto's in
bijlage...

Met vriendelijke groeten,
Joost Sanders
0473360766

06-11-2024 08:19 Isabel Cossement:

We hebben uw melding overgemaakt aan de
04-10-2024 08:49 Peggy Coeck:

Marnix N. volgt op

01-10-2024 11:08 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Meensesteenweg 317.

Breedtegraad: 50.82440548579201
Lengtegraad: 3.2311733441442203



2448193

2448562

2448757

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/10/212:13

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/9/19 8:05

Lauwsestraat

Deken Degryselaan

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/10/413:12  Wilgenlaan

gevaarlijke put

put de watergroep

schade openbaar domein Wilgenlaan 2 door SW+

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

02-10-2024 12:16 Sanne Vandorpe:

Melding via Meldpunt 1777

In de lauwsestraat thv nummer 238 in aalbeke thv
tuinwinkel Toye heeft de watergroep enkele
weken geleden een put gemaakt. Er zit een tap uit
het putje waar de mensen lelijk kunnen over
vallen; Dit is een tap op het trottoir. Kan dit eens
bekeken worden aub?

04-10-2024 08:07 Rika Verheye:
put gemakt door watergroep

04-10-2024 13:12 Isabel Cossement:
Datum verzonden: 4-0kt-2024 13:09
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>

13-11-2024 13:39 Peggy Coeck:
Marnix N. volgt op

13-11-2024 13:29 Mailimport meldpunt:
Afzender: vandersarrendewaele@gmail.com
Datum verzonden: 13-nov-2024 13:07

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Re: Melding doorgezet 2448193 -
gevaarlijke put

U ontvangt niet vaak e-mail van
vandersarrendewaele@gmail.com. Ontdek
waarom dit belangrijk is

Sluiten zit nog altijd 1 cm uit er is nog steeds niet
gemaakt

Op vr 25 okt. 2024 15:45 schreef Nathalie
Dewaele <vandersarrendewaele@gmail.com>:

Nog ni gebeurt gisteren

Op vr 25 okt. 2024 09:56 schreef
<1777@kortrijk.be>:

04-10-2024 08:07 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Deken Degryselaan 14.

Breedtegraad: 50.82256076178783
Lengtegraad: 3.2795570857666907

04-10-2024 08:07 Rika Verheye:

marnix

11-12-2024 15:15 Peggy Coeck:

Als SW + schade aanricht aan het openbaar
domein moeten ze dit melden om te herstellen of
zelf

CC: Peggy Coeck <Peggy.Ci ijk.be>
Onderwerp: schade openbaar domein Wilgenlaan
2 door SW+

Beste

Ik kan onderstaande melding niet invoeren. Ik heb
adres maar kan zelf de namen op de adressen
niet zien.

Raz (afkorting van ..)
Wilgenlaan 2- 04852183 02

Raz.29@outlook.be

2 problemen:

1: schade aan eigen woning door werken SW+
2:schade aan het trottoir/oprit (openbaar
domein) door de werken aan woningen SW+.
Meneer kan hierdoor zijn oprit niet meer (of niet
goed ) meer gebruiken (gehinderd door openbaar
domein)

14-10-2024 16:49 Isabel Cossement:

peggy is niet voor SW+ toch?

punt 1ja, dat weet hij.

gaat over punt 2. Ons openbaar doimein is kapot
(door SW+) en hij vraagt herstel. Hij moet dat toch
nietvragen aan SW+?

08-10-2024 11:33 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

04-10-2024 13:34 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Wilgenlaan 2.

Breedtegraad: 50.823234318046296
Lengtegraad: 3.289114337960494

04-10-2024 13:34 Charlotte Parasie:
schade



2448968

2449360

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/10/711:01

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/10/8 15:03

Firmin Deprezlaan

Pieter de Cockelaerestraat

Herstellen trottoir

‘weg opensmijten Proximus

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

07-10-2024 11:38 Maya Vileyn:

Melding via Meldpunt 1777: Er zijn sinds 1 maand
vier stenen verwijderd uit het trottoir door
Proximus. Zal de stad Kortrijk deze situatie
herstellen?

08-10-2024 15:15 Ann-Sophie Haerinck:

Meneer maakt de melding dat na 2 jaar werken te
hebben gehad, de weg eindelijk terug open is, er
nu een flyer in de bus zit dat Proximus fiber gaat
installeren en dus alles terug gaat opensmijten.
De communicatie en de timing is zeer ongelukkig
en meneer wenst hier toch wat uitleg over.

08-01-2025 11:31 Peggy Coeck:

We gaan uw melding nogmaals doorgeven aan de
nutsmaatschappij Proximus.

de nutsmaatschappij staat in voor het herstel na
hunwerken.

08-01-2025 11:25 Ann-Sophie Haerinck:
Meneer belt terug om de stand van zaken te
weten, is nog steeds niets gebeurd tot op de dag
vanvandaag. Graag vlug reactie aub.

15-10-2024 10:04 Peggy Coeck:
marnix nvolgt op

07-10-2024 11:39 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Firmin Deprezlaan 5.

Breedtegraad: 50.82330105861692
Lengtegraad: 3.2845465267848635

07-10-2024 11:38 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Firmin Deprezlaan 5.

Breedtegraad: 50.82330105645034
Lengtegraad: 3.28454651814878

07-10-2024 11:38 Maya Vileyn:

Malding heantwnord

06-01-2025 13:49 Isabel Cossement:

kabel ligt er, al , is reclame voor klantaansluiting
opgbeld, ondertussen al achterhaald

11-10-2024 08:48 Bernard D'heygere:

Datum verzonden: 10-0kt-2024 18:46

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Re: Melding geregistreerd 2449360 -
weg opensmijten Proximus

U ontvangt niet vaak e-mail van
bernard.dheygere@gmail.com. Ontdek waarom
dit belangrijk is

Beste,

misverstand..de leiding ligt er !

bedoeling van de uitnodiging met receptie en
gratis film..is de verkoop van een nieuw Proximus
programma !!

mvg

BDH

Op di 8 okt 2024 om 15:15 schreef
<1777@kortrijk.be>:



2449550

2449556

2449769

2450006

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/10/911:41 Elfde-julilaan

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/10/912:17 Geen adres

melding

2024/10/10 10:16 Koning Albertpark

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/10/119:41  Sint-Denijsestraat

Inname parkeerplaatsen

proximus

hinder proximus

Voetpad niet hersteld na werken fiber.

WAAR

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

09-10-2024 11:41 Wouter Blancke:
Datum verzonden: 9-0kt-2024 11:32
Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: Inname parkeerplaatsen

Beste,

Op de hoek van de Elfde Julilaan en Deken
Degryselaan liggen al weken buizen van de
werken die al geruime tijd zijn afgesloten.

Erzijn hier altijd parkeerplaatsen tekort en
daardoor zijn er nog enkele niet beschikbaar.

Op die hoek ligt er ook nog een hoop zand van
dezelfde werken, het zand waait uiteraard beetje
bij beetje weg in de straat.

Kan dit opgeruimd worden?

Met vriendelijke groeten

Wouter Blancke

09-10-2024 12:23 Sanne Vandorpe:

Melding via Meldpunt 1777

Mevrouw belde met de vraag of het klopt wat
proximus verteld.

proximus wil mevrouw fiber laten nemen en zij
zeggen als ze gaat weigeren dat ze van stad
Kortrijk een aangetekende brief zal krijgen dat ze
moet overstappen omdat de gemeente op een
bepaald moment alle oude kabels zal verwijderen.
Mevrouw woont op Heule Watermolen, teer info
wou ze niet geven.

Maar ze wou ons toch inlichten dat proximus zo
handelt.

10-10-2024 10:22 Maya Vileyn:

Melding via Meldpunt 1777: De aansluiting bij
Proximus is mislukt door een fout in de plannen,
waardoor het voetpad open blijft liggen. Hierdoor
moeten voetgangers gebruikmaken van het
fietspad, wat tot ergernis leidt bij de
buurtbewoners, aangezien de situatie aanhoudt.

11-10-2024 09:41 Jorge Cottyn:

Meer details

-Vorig jaar werden in de Sint-Denijsestraat
werken uitgevoerd ifv fiber. Hiervoor werd het
voetpad opengebroken en terug hersteld maar de
zone voor de schoolpoort van secundaire
freinetschool 'tvier werd niet hersteld. Nuiis het
met beton opgevuld, maar dit komt los en zorgt
voor een onveilige situatie.

Nadere plaats van aanduiding
-voetpad voor de schoolpoort

Wanneer

02-12-2024 11:54 Isabel Cossement:

De buizen werden weggenomen op 28/11. Er ligt
wel nog wit zand maar Fuvius moet nog werken
uitvoeren op deze locatie vanaf 6/12. Pas daarna
zullen de maatschappijen de werf opkuisen.

We hopen u met deze informatie van dienst te zijn.

09-10-2024 12:40 Rika Verheye:
Voor marnix naessens

09-10-2024 12:09 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Elfde-julilaan 75.

Breedtegraad: 50.82335702635278
Lengtegraad: 3.280832847508002

06-11-2024 08:32 Isabel Cossement:
klopt niet, mevrouw opgbeld 6/11

09-10-2024 12:42 Rika Verheye:
voor marnix

06-03-2025 10:48 Peggy Coeck:
Ondertussen s ditin orde gebracht, waren
werken van proximus.

14-10-2024 07:31 Rika Verheye:
voor marnix

10-10-2024 10:22 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Koning Albertpark 25.

Breedtegraad: 50.83562908456638
Lengtegraad: 3.2678984904647934

10-10-2024 10:22 Maya Vileyn:
Melding beantwoord
05-12-2024 09:17 Peggy Coeck:
isde door

Clarus

15-10-2024 09:19 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

11-10-2024 10:08 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info’ voor Sint-Denijsestraat 36.

Breedtegraad: 50.823343607864096
Lengtegraad: 3.272218503372382

11-10-2024 09:41 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info’ voor Sint-Denijsestraat 36.

Breedtegraad: 50.823343605697715
Lengtegraad: 3.27221849474456



2450009

2450012

2450088

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/10/119:43 Passionistenlaan

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/10/119:50 Driekerkenstraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/10/1111:51 Lindenlaan

kraan blijven staan

buis laten liggen

achtergelaten hoop stenen

WAAR

WAAR

WAAR

Minder Hinder

11-10-2024 09:48 Vera Zhwalik:

De werken in de straat zijn al weken geleden
gedaan maar de kraan is blijven staan. Eris al een
tekort aan de parkeerplaatsen in de straat. Zou de
kraan kunnen weggehaald worden?

Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit 11-10-2024 09:55 Vera Zhwalik:

Publieke Ruimte

Na de werken van proximus is er een buis fiber
blijven liggen. Wat is de bedoeling ervan?

11-10-2024 11:52 Kathleen Samyn:

Op de hoek van de Lindenlaan 26 ligt nog een
hoop stenen die zijn achtergebleven na werken
aan hetvoetpad. Wil deze laten ophalen.

29-10-2024 08:48 Heidi Debels:
De aannemer laat weten dat ze deze week
weggehaald zal worden.

25-10-2024 09:28 Kathleen Samyn:
De kraan staat daar nog altijd. Er is daar altijd
parkeertekort door gebruikers van het

i en ook van hol i Tiny's.
Wil de aannemer aanmanen !

24-10-2024 16:15 Vera Zhwalik:
Meneer belde om te melden dat de kraan er nog
steeds staat.

11-10-2024 11:54 Stephanie Vandersteene:
Bedankt voor uw melding.

De aannemer laat weten dat hij de kraan zo snel
mogelijk ophaalt.

11-10-2024 09:48 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Passionistenlaan 8.

Breedtegraad: 50.826733940229246

| enstegraad: 3 2R0NRARIARRAAIRE

03-12-2024 15:14 Seppe Staelens:

gezien geen reactie, ga ik er van uit dat dit ticket
gesloten mag worden

21-10-2024 12:15 Seppe Staelens:
Beste,

Kan u iets specifieker zijn?
Eventueel een foto van de buis waarover u het
heeft?

U geeft aan dat het om werken van proximus gaat.
Zijn dit werken in de straat, of een aansluiting voor
u persoonlijk?

Alvast bedankt voor uw reactie,

16-10-2024 16:36 Lindsay De Nolf:
Seppe, weet jij hier meer van?

11-10-2024 09:56 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Driekerkenstraat 69.

Breedtegraad: 50.82082950405408
Lengtegraad: 3.22953801140096

10-01-2025 10:25 Peggy Coeck:
ondertussen zijn de sten verwijderd

13-12-2024 09:45 Peggy Coeck:
Marnix N; volgt op, blijven liggen na werken
nutsmaatschappij

13-12-2024 09:32 Charlotte Parasie:
De stenen liggen om de hoek in de Erasmuslaan.
Wanneer zouden ze worden opgehaald?

15-10-2024 09:22 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

11-10-2024 11:52 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Lindenlaan 26.

Breedtegraad: 50.81148970037883
Lengtegraad: 3.283182453710612



2450745

2450810

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/10/16 8:16

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/10/16 9:47

Marktstraat

Kortrijksestraat

Marktstraat 34, Marke - verzakking voetpad

kabel kapot

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

16-10-2024 08:16 Mailimport meldpunt:
Afzender: jeroen.jonckheere@jacops.be
Datum verzonden: 15-0kt-2024 18:12
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>

31-10-2024 08:16 Peggy Coeck:
Beste,

Tijdens een interventie hebben onze

(o) p: 34, Marke -

dat er water lekt uit de

voetpad

U ontvangt niet vaak e-mail van
jeroen.jonckheere@jacops.be. Ontdek waarom
dit belangrijk is

Beste

Is het mogelijk om De Watergroep te contacteren
inverband met een verzakking van een koppelput
in het voetpad te Marktstraat 34, Marke?

Deze verzakking is beginnen plaatsvinden na hun
werkzaamheden (mogelijks al 2-3 jaar geleden).
Mogelijks heeft men ook een lek. Gezien de
verstreken termijn, wou ik zelf de melding wel
maken. Rolstoelgebruikers en kinderwagens
haperen hier telkens aan.

Hieronder enkele foto’s:

image002.jpg

image003.jpg

16-10-2024 09:50 Charlotte Parasie:

Meneer is project codrdinator van de firma
Vereecke. Ze zijn bezig in de kortrijkstraat en
hebben een kabel getoucheerd voor de detectie
lichten.

Gelieve asap terug te bellen.

0477344933

brandkraan in de Marktstraat ter hoogte van
nummer 34 in Kortrijk/Marke.
Zie bijgevoegde foto’s voor meer details.
Zouden jullie diensten dit kunnen nakijken en ons
op de hoogte houden van de voortgang?

hebben wij onze si i

geplaatst.

Alvast bedankt voor de medewerking.

Mvg.,

Nicolas Maes | Werfleider

Kortrijk | Publieke Ruimte

056 27 8200 | nicolas.maes@Kkortrijk.be |
www.kortrijk.be

Volg Kortrijk op Facebook | Twitter | Instagram |
LinkedIn

17-10-2024 09:29 Rika Verheye:
bij team Infra voor herstel

16-10-2024 10:04 TOPdesk Automatisatie:
17-10-2024 10:35 Rika Verheye:

volgens veerle vndenbroucke is er dr geen
detectielus van std

17-10-2024 10:17 Mailimport meldpunt:
Afzender:
wegen i i viaa

nderen.be

Datum verzonden: 17-0kt-2024 8:54

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Re: Kennisgeving melding nr 2450810
van stad Kortrijk

Beste, is niet voor ons district bestemd,
Kortrijksestraat is geen gewestweg,

Vlaamse overheid

Wegen en Verkeer West-Vlaanderen
AGENTSCHAP

WEGEN & VERKEER

District D312 Kortrijk
T056237111-F 056237166
Kennedylaan 5 - 8500 Kortrijk
wegenenverkeer.be

Volg ons op Twitter of like ons op Facebook
Dit bericht is onderhevig aan deze e-
maildisclaimer.




2450835

2451438

2451609

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/10/16 10:17 Pluimstraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/10/18 14:00 Filips van de Elzaslaan

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/10/2110:43 Vredelaan

water richting voordeur

kapotte troitoir

onafgewerkte parkeerplaatsen

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

16-10-2024 10:23 Charlotte Parasie:

Thv 136 en 138 (vanaf de boom) hebben ze van
fluvius de trottoir herlegd en de scheuten die
normaal richting de straatkant (riool) moeten
lopen hebben ze nu richting de gevels herlegd.
Waardoor als het regent het water nu afloopt naar
de verkeerde kant. Ze hebben schrik dat het als
het een winter wordt met veel regen er water in de
kelders zal staan.

18-10-2024 14:00 Fabienne Vanderghinste:
Datum verzonden: 18-okt-2024 13:02
Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: kapotte troitoir

Beste

Voetpad Filips van de Elzaslaan 2 - hoek met de
Sint-Denijsestraat

Na werken (tot drie maal toe alles opengebroken
voor diverse werken) is het voetpad

ter hoogte van het winkelpand Franco Belge niet
meer hersteld.

Datis nu al een paar maand een voor voetgangers
gevaarlijke situatie.

Tegels liggen er op een hoop; het zand waait
overalrond en dit tot in hui:

Wil daar dringend iets aan doen om dit terug in
orde te brengen.

Fabienne Vanderghinste
Filips van de Elzaslaan 4
8500 Kortrijk
056222199

21-10-2024 10:50 Vera Zhwalik:

Er zijn werken uitgevoerd geweest in de straat. De
stoep was terug toegelegd maar de
parkeerplaatsen werden met aarde afgewerkt
terwijl er vroeger dolomiet op lag. De auto van
meneer is vaak vuil door de modder die er
ontstaat.

05-12-2024 07:59 Rika Verheye:
Beste,

Onze diensten zijn op 29/11/24 & 2/12/24 langs
geweest om uw melding te behandelen.

Vriendelijke groeten.

20-11-2024 15:27 Peggy Coeck:
Plaatsbezoek op 20-11-2024, team infra voor
plaatselijk herstel

19-11-2024 15:11 Peggy Coeck:
peggy plaatsbezoek bij regen

19-11-2024 12:14 Melissa Degryse:

mevrouw belde terug om te melden dat er toch
iets zou moeten gebeuren aan de dam, als het
regent liggen er hele grote plassen waar mevrouw
door moet indien ze aan haar deur wil geraken.
mevrouw zegt ook dat er, indien het veel zou
regenen, water in de kelder zal lopen. graag nog
eens nakijken aub

06-11-2024 08:56 Isabel Cossement:

Een medewerker kwam ter plaatse om de
toestand van het trottoir te evalueren. Er werden
geen gebreken vastgesteld. Voorlopig wordt er
05-12-2024 09:27 Peggy Coeck:

vanaf 6/12/2024 nog nutswerken gepland op deze
locatie, Marnix N volgt op

22-10-2024 13:39 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

18-10-2024 14:37 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Filips van de Elzaslaan 2.
Breedtegraad: 50.821593474917975
Lengtegraad: 3.2732637428903213

22-10-2024 15:47 Peggy Coeck:
geen mailadres

22-10-2024 15:47 Peggy Coeck:
De melding werd overgemaakt aan Fluvius door
Marnix N. omin orde te brengen

22-10-2024 13:43 Rika Verheye:
voor marnix

21-10-2024 10:51 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Vredelaan 33.

Breedtegraad: 50.82886525586273
Lengtegraad: 3.28747445535193



2451777

2451780

2452052

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/10/2115:48 Bergstraat

nutsmaatschappijen signalisatie  2024/10/2115:51 Veldstraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/10/2216:26 Bissegemsestraat

Herstelling fietspad Fluvius

vergeten verkeersbord werken watergroep

straat niet opgekuist

WAAR

WAAR

WAAR

Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit 21-10-2024 15:48 Kristiaan Laurez:

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Datum verzonden: 21-0kt-2024 14:23
Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Herstelling fietspad Fluvius

Beste, Vorige week deed er zich tijdens onze
afwezigheid een kabestoring van fluvius voor
onder het fietspad ter hoogte van Bergstraat 82.
De herstelling ziet er bedenkelijk uit. De
bovenlaag brokkelt af.

Nu weet ik niet of dit een definitieve herstelling is.
In dit geval zou het spijtig zijn voor een pas nieuw
aangelegde straat.

Misschien kunt u dit eens bekijken.

Vriendelijke groet

Kristiaan Laurez

21-10-2024 15:51 Mailimport meldpunt:
Afzender: nachtergaelethv73@gmail.com
Datum verzonden: 21-0kt-2024 15:47
Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: vergeten verkeersbord werken
watergroep

Beste begin deze maand zijn er door watergroep
werken uitgevoerd in de straat. Eris een plakaat

24-10-2024 15:54 Seppe Staelens:
Beste,

bedankt voor uw melding.

Wij zijn hiervan op de hoogte en hebben dit reeds
doorgegeven aan de bevoegde diensten.

De huidige herstelling is tijdelijk en zal binnenkort
worden vervangen.

24-10-2024 08:17 Peggy Coeck:
Tav Seppe S.

22-10-2024 13:48 Rika Verheye:
voor marnix

21-10-2024 15:59 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Bergstraat 82.

Breedtegraad: 50.77599895402158
Lenstegraad: 3.2377027089190897

24-10-2024 09:01 Rika Verheye:

Beste,

Onze diensten zijn op 23/10/24 langs geweest om
uw melding te behandelen.

Vriendelijke groeten.

23-10-2024 13:43 Jurgen Heyerick:
o)

vergeten na de werken. O zijn erreeds
andere werken aan de gang en staat dit plakaat
hier heel verwarrend ? Kan atergroep niet bereiken
, politie stuurt me door naar jullie?

Staat ter hoogte van huis nr 90/92 werken 25m
groet

Met vriendelijke groet

Thomas Nachtergaele

interieurarchitekt

+32495519736

THOMASNACHTERGAELE INTERIEUR

www.thomasnachtergaele.com

22-10-2024 16:50 Vera Zhwalik:

Na de werken (vermoedelijk waterleiding) in de
straat was de stoep aan het huis van meneer niet
opgekuist.

Uitgevoerd door Dominque en Jurgen H

22-10-2024 13:27 Rika Verheye:
bij team Mobi voor herstel

21-10-2024 18:14 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Veldstraat 90.

Breedtegraad: 50.82941518688011
Lengtegraad: 3.277830080059125

21-10-2024 18:13 Thomas Nachtergaele:
Datum verzonden: 21-0kt-2024 17:21
Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: Re: Vraag betreffende melding
2451780 - vergeten verkeersbord werken
watergroep

06-11-2024 08:18 Isabel Cossement:

We hebben uw melding overgemaakt aan de
nutsmaatschappij die de werken uitvoerde met de
vraag om het grasveld terug in te zaaien.

We hopen u hiermee van dienst te zijn.

06-11-2024 08:16 Isabel Cossement:

We hebben uw melding overgemaakt aan de
nutsmaatschappij die de werken uitvoerde met de
vraag om het trottoir op te kuisen.

We hopen u hiermee van dienst te zijn.

24-10-2024 08:28 Rika Verheye:
voor marnix

22-10-2024 16:51 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Bissegemsestraat 137.

Breedtegraad: 50.82707160705682
Lengtegraad: 3.2352640668129906



2452131

2452155

2452192

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/10/2310:28 Handelskaai

2024/10/2311:01 Ter Duinenstraat

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/10/2311:55 Ter Duinenstraat

steengruis handelskaai

werken niet opgeruimd

zandhoop

WAAR

WAAR

WAAR

1777, duizend vragen één adres

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

23-10-2024 10:28 Mailimport meldpunt:
Afzender: info@ahoi.be

Datum verzonden: 23-0kt-2024 10:14
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: steengruis handelskaai

You don't often get email from info@ahoi.be.
Learn why this is important

ahoi,

de firma die gedurende 2 dagen de riolering kwam
uitkuisen ( en mijn horecazaak 2 dagen hinderde)
in de handelskaai ter hoogte van de
schipperstraat direct voor den Ahoi, heeft een
hoop vuil achtergelaten (cf. bijlage)... ik hoop dat
dit dra opgekuist wordt (E)

mvg

stefan bettens
zaakvoerder bootel ahoi
0478728583

Verzonden vanaf Outlook voor Android

23-10-2024 11:07 Fien Defoort:

Mevrouw maakt melding van het feit dat er een
hoop zand achtergelaten werd voor haar deur na
de werken die beéindigd zijn in augustus.

23-10-2024 12:04 Charlotte Parasie:

Een paar maand geleden werd er gewerkt op het
voetpad door fluvius. Nu ligt er al 2 maand een
hoopje zand die ze lieten liggen aan het pad om
naar de voordeur te gaan.

Kan dit weggehaald worden?

24-10-2024 13:17 Mailimport meldpunt:
Afzender: noreply@kortrijk.be

Datum verzonden: 24-okt-2024 13:03

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Behandelaar informeren: 2452131 -
steengruis handelskaai

[https://1777 kortrijk.be/emaillogo/1777-
banner.png]

Beste 1777, duizend vragen één adres,

Melding met nummer 2452131 en korte
omschrijving 'steengruis handelskaai' werd
gewijzigd.

Recente actie:

24-10-2024 13:03 Peggy Coeck:

Tav 1777 kan deze melding overgemaakt worden
aan aquafin aub?

Email bij leverancier is van de watergroep ... niet
van aquafin

Oorspronkelijk verzoek:

Afzender: info@ahoi.be

Datum verzonden: 23-okt-2024 10:14

06-11-2024 08:23 Isabel Cossement:

We hebben uw melding overgemaakt aan de
nutsmaatschappij die de werken uitvoerde met de
vraag om het trottoir op te kuisen.

We hopen u hiermee van dienst te zijn.

23-10-2024 11:07 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Ter Duinenstraat 28.

Breedtegraad: 50.79959417001163
Lengtegraad: 3.246058062768568

23-10-2024 11:07 Fien Defoort:

Melding beantwoord

05-12-2024 09:41 Peggy Coeck:

We hebben uw melding overgemaakt aan de
nutsmaatschappij die de werken uitvoerde met de
vraag om het trottoir op te kuisen.

We hopen u hiermee van dienst te zijn.

24-10-2024 08:33 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

23-10-2024 12:31 Rika Verheye:
zie ook melding 2452155

23-10-2024 12:04 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Ter Duinenstraat 28.

Breedtegraad: 50.79959417001163
Lengtegraad: 3.246058062768568

23-10-2024 12:04 Charlotte Parasie:
Melding beantwoord



2453135

2453246

2453670

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/10/2911:31 Lentewijk

2024/10/309:01  Kalvariestraat

2024/10/3113:50 Hoveniersstraat

melding buizenen

Tegels voetpad

hovenierstraat 1: buizen zijn blijven liggen

in Kooigem

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

29-10-2024 11:31 Christophe Isembaert:
Meer details
-Beste,

inde Maand juli werden nieuwe kabels gelegd in
de omgeving Speelplein van de lentewijk Kooigem
sindsdien ligt alles er nog van enkele buizen en
Dekplaten verleden week melding gedaan staat
onder nummer melding 2452438 momenteel kan
men INFRA of Fluvius verwittigen om dit te komen
ophalen is een openbaar speelplein waar de
kinderen van de Kolibrie

15-11-2024 08:24 Christophe Isembaert:
Is reeds weg gehaald

Bedankt voor de snelle interventie

MVG

De Mooimaker

Isembaert Christophe

31-10-2024 09:02 Peggy Coeck:
Marnix N. volgt op

29-10-2024 11:48 TOPdesk Automatisatie:

C i zijn in het tabblad 'Extra
dagelijks komen spelen en wat een zicht heeft dit  Info’ voor Lentewijk 26.
1 50.7412149599759

nu naar mensen die de

Lentewijk komen bezoeken Bedankt voor de Fijne
Samenwerking

MVG

De Mooimaker
Isembaert Christophe
Lentewijk 19

8510 Kooigem

Nadere plaats van aanduiding
- Hoek Lentewijk

Wanneer

-29 oktober 2024 11:27

30-10-2024 09:22 Fien Defoort:

Meneer maakt melding van het feit dat naar
aanleiding van werken aan het voetpad, het
voetpad er aan zijn woning onafgewerkt en vuil bij
ligt. Meneer vraag zich af wanneer dit opgelost
zouworden.

31-10-2024 15:17 Maya Vileyn:
Melding via Meldpunt 1777: hovenierstraat
Zijstraat thv 1 buizen zijn blijven liggen

Lengtegraad: 3.332717427682115

29-10-2024 11:31 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Lentewijk 26.

Breedtegraad: 50.741214957844996
Lengtegraad: 3.332717419009772

09-04-2025 15:57 Mathias Van Cauwenberghe:
Meneer heeft vandaag teruggebeld. Ze hebben
deze tegels opgevuld met gele gravé. Het is nog
altijd niet opgelost. Zijn vrouw is wederom
gevallen en hij zou graag een deftige oplossing
willen. Eris vandaag ook een jongentje gevallen
met zijn driewieler. Als er niks mee gebeurd dan
gaat meneer stappen ondernemen.

06-01-2025 15:09 Isabel Cossement:
Het s spijtig dat uw echtgenote gevallenis,
hopelijk is ze ondertussen volledig hersteld.

Onze diensten hebben de opstekende tegels in
het trottoir inderdaad vervangen door dolomiet.
Dit omdat de opstekende boomwortels beletten
het trottoir te herstellen met tegels. Dolomiet is
een dynamisch duurzame materie die het
mogelijk maakt om de niveau verschillen door de
boomwortels op te vangen. Ditis een correcte en
duurzame herstelling.

Maar het blijft natuurlijk ook steeds aan de

om tezijnen
te waken over zijn eigen veiligheid en zijn gedrag
aan te passen aan de (weg)omstandigheden.

Mocht u toch van mening zijn dat de oorzaak van
15-11-2024 15:06 Peggy Coeck:

De buizen werden opgehaald door onze diensten
op 8-11-2024.

31-10-2024 15:17 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Hoveniersstraat 1.

Breedtegraad: 50.82352325411085
Lengtegraad: 3.2667522234897213

31-10-2024 15:17 Maya Vileyn:
Melding beantwoord



2453778

2453966

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/11/4 8:43 Elfde-julilaan

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/11/412:06 Geen adres

Elektriciteitskabel hoek Elfde Julilaan Oudenaardsesteenweg

o] j ing tijdens isch contact

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

1777, duizend vragen één adres

04-11-2024 08:43 Wouter Blancke:

Datum verzonden: 2-nov-2024 10:55

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Elektriciteitskabel hoek Elfde Julilaan
Oudenaardsesteenweg

Beste,

Die kast ligt er al geruime tijd zo bij.
Dit kan toch niet de bedoeling zijn.

image0.jpeg

Met vriendelijke groeten
Wouter Blancke

04-11-2024 12:06 Mailimport meldpunt:
Afzender: asal.karan.akzie@gmail.com
Datum verzonden: 4-nov-2024 11:46

Naar: 1777@kortrijk.be

CC: sofia@akziekortrijk.be, "Hanane Bouaziz
(A'kzie Kortrijk)" <hanane@akziekortrijk.be>
Onderwerp: Ongepaste bejegening tijdens
telefonisch contact

U ontvangt niet vaak e-mail van
asal.karan.akzie@gmail.com. Ontdek waarom dit
belangrijkis

Geachte heer/mevrouw,

Vandaag om 11:30 uur heb ik telefonisch contact
opgenomen met Belfius , namens een bezoeker,
om een vraag te stellen. Helaas verliep het
gesprek niet op een respectvolle en professionele
manier. De medewerkster sprak op een
onbeleefde en aanvallende toon, wat het moeilijk
maakte om tot een constructieve communicatie
te komen.

Ik wil graag benadrukken dat ik begrijp dat er
drukte kan zijn, maar ik geloof dat gesprekken ook
op een rustige en respectvolle manier gevoerd
kunnen worden.

Met vriendelijke groet,

16-01-2025 09:10 Peggy Coeck:
marnix n volgt op

15-01-2025 14:49 Wouter Blancke:

Datum verzonden: 15-jan-2025 14:41

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Re: Melding geregistreerd 2453778 -
Elektriciteitskabel hoek Elfde Julilaan
Oudenaardsesteenweg

Beste,

Na meer dan 2 maanden ligt de kast er nog altijd
20 bij.

Misschien wordt er gewacht tot kinderen er hun

hand eens insteken, of tieners er een bommetje

laten in ontploffen, of ...

Groetjes Wouter

Op 4 nov 2024 om 10:17 heeft 1777@kortrijk.be
hetvolgende geschreven:

[https://1777 kortrijk.be/emaillogo/1777-
banner.png]

04-11-2024 13:26 Charlotte Parasie:

Stad Kortrijk kan hier helaas niet in tussenkomen
aangezien Belfius geen stadsdienst is.

U neemt hiervoor best rechtstreeks contact op
met Belfius.

Indien er dan nog steeds geen oplossing komt
kuntuzich richten naar de vlaamse
ombudsdienst.

Vlaamse Ombudsdienst | Vlaanderen.be

04-11-2024 12:25 Evelien Vantroys:
nietvoor publieke ruimte



2454017

2454154

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/11/414:25 Gladiatorenstraat

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/11/59:57

Schoonwaterstraat

nutsvoorzieningen

waterlek

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

04-11-2024 14:26 Maya Vileyn:
Datum verzonden: 3-nov-2024 10:34
Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: groenkar

U ontvangt niet vaak e-mail van
s.bouckaert@skynet.be. Ontdek waarom dit
belangrijkis

Hallo,

Op de website staat in het klein dat er geen
groenkar is tijdens de herfstvakantie.

Op de jaarlijkse kalender staat de wel groenkar er
welop.

14-11-2024 12:24 Isabel Cossement:
De stad Kortrijk is niet bevoegd voor het

van dergelijk idil Dat
komt de betrokken nutsmaatschappij toe. We
kunnen udus helaas geen antwoord bieden op de
vraag of/wanneer de internet leidingen ter hoogte
van uw woning vernieuwd worden. We zijn
namelijk niet op de hoogte van de werkplanning
van de nutsmaatschappijen. U dient dan ook
contact op te nemen met de betrokken
maatschappij.

Onze excuses dat we u niet van dienst kunnen zijn.

04-11-2024 14:26 TOPdesk Automatisatie:

Kunnen jullie die niet duidelijk opde
groenkar 1 of 2 weken vooraf op de groenkar.

Wij hebben donderdagavond onze wagen geladen
met groenafval en wij waren niet de enige die
mochten huiswaarts keren.

Een melding op de website als het op de jaarlijkse
kalender staat is geen service naar de bevolking.
Erzijn in het verleden nog wijzigi geweesten

C i zijn in het tabblad 'Extra
Info' voor Gladiatorenstraat 57.

Breedtegraad: 50.79792256252979
Lengtegraad: 3.2243603019391553

04-11-2024 14:26 Maya Vileyn:
groenkar: 2453769
12454017

dan gaf de chauffeur een briefje mee in de weken
voorafgaand op de verandering.

Wij willen graag bevestiging van jullie dat er
volgende week op alle dagen zoals gepland een
groenkar zal staan

05-11-2024 09:57 Open Forms:

Sinds enige tijd staat er water op het voetpad in
de Schoonwaterstraat 1 te Bissegem. Ik vermoed
een ondergronds waterlek.

15-11-2024 11:27 Mailimport meldpunt:
Afzender: leie@dewatergroep.be

Datum verzonden: 15-nov-2024 10:58

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: RE: Kennisgeving melding nr 2454154
van stad Kortrijk

Beste,

Bedankt voor de melding.

We zullen een technieker sturen om de nodige
vaststellingen te doen.

Met vriendelijke groeten,

Lien Vercruysse @ planner
- Dri

Zone Leie

Tel. 02 238 96 99 @ Postadres: De Watergroep, PB
20102, B-1101 Scanning @ www.dewatergroep.be
Vind ons op Twitter ‘ Facebook | Linkedin

Van: 1777@kortrijk.be <1777@kortrijk.be>
Verzonden: vrijdag 15 november 2024 10:29
Aan: leie <leie@dewatergroep.be>
Onderwerp: Kennisgeving melding nr 2454154



2454380

2454973

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/11/6 9:41 Kloosterdreef

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/11/128:27 Gouden-Rivierlaan

bakje inter

werken voetpad Gouden-rivierlaan

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

06-11-2024 10:02 Charlotte Parasie:
Bakje internet op straat is kapotg enmoet

27-11-2024 11:15 Peggy Coeck:

zo snel mogelijk gerepareerd worden. Kabels
liggen open over voetpad. Zeer gevaarlijk!

12-11-2024 08:27 Mailimport meldpunt:
Afzender: anneliesgunst@yahoo.com

Datum verzonden: 11-nov-2024 17:35

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: werken voetpad Gouden-rivierlaan

U ontvangt niet vaak e-mail van
anneliesgunst@yahoo.com. Ontdek waarom dit
belangrijkis

Beste

Graag deed ik een melding dat het voetpad in
onze straat niet volledig werd afgewerkt.

Fluvius deed werken. Er werden nieuwe
voetpadtegels gelegd maar op bepaalde plaatsen
zijn ze vergeten zand te storten om de voegen op
tevullen.

Het gaat over het voetpad ter hoogte van ...

- Gouden-rivierlaan 75-62

- Anton van Dycklaan 77 + langs tuin van woning
Gouden Rivierlaan 75

Alvast dank voor uw opvolging!

Met vriendelijke groeten

Annelies Gunst

D aande j, Wij
herstellen dit niet met eigen diensten.

25-11-2024 10:08 Pascal Beernaert:

Meneer belt terug om te vragen hoever het staat
met zijn melding. Kan iemand meneer hierover
informeren aub? Alvast hartelijk dank!

12-11-2024 09:08 Peggy Coeck:
Marnix N.

07-11-2024 16:27 Evelien Vantroys:
bij Peggy om te bezoeken

06-11-2024 10:02 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Kloosterdreef 3.

Breedtegraad: 50.77546421597824
Lengtegraad: 3.2809469373628235

06-11-2024 10:02 Charlotte Parasie:

26-02-2025 15:25 Peggy Coeck:
dit zou ondertussen in orde gebracht zijn.

21-01-2025 11:12 Rika Verheye:
marnix

20-01-2025 08:57 Annelies Gunst:

Datum verzonden: 19-jan-2025 11:49

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Re: Melding doorgezet 2454973 -
werken voetpad Gouden-rivierlaan

U ontvangt niet vaak e-mail van
anneliesgunst@yahoo.com. Ontdek waarom dit
belangrijkis

Beste,

Ik wens graag te melden dat er jammer genoeg
nog steeds geen zand werd gestort in de voegen
van het voetpad over verschillende huizen.
Ditis sedert november.

Ondertussen s er al veel vuiligheid tussen de
stoepstenen. Als het lente wordt, zal het onkruid
zich snel verspreiden.

Dank voor uw opvolging.



2454986

2455107

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/11/128:32 Wilgenlaan

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/11/1210:49 Zonnekeer

ontbrekende troittoirtegels

Fwd:

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

12-11-2024 08:32 Nancy Pyck:

Datum verzonden: 10-nov-2024 11:15

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: ontbrekende troittoirtegels

Beste,

Wij wonen in de Wilgenlaan in Kortrijk. Vorig jaar,
ik geloof in de zomerperiode, werden er werken

07-01-2025 13:12 Peggy Coeck:
Bij plaatsbezoek op 6-1-2025 kunnen vaststellen
dat de herstelling in orde is ondertussen.

13-11-2024 09:02 Peggy Coeck:
marnix naessens volgt nutsmaatschappij op

12-11-2024 09:23 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra

=

aan idi onder het trottoir ui I
meen me te herinneren dat de waterleidingen
werden vervangen.

Deze werken zullen ongetwijfeld noodzakelijk
geweest zijn. Maar bij deze wil ik toch wel melden
dat sindsdien er ter hoogte van onze voortuin nog
steeds een dekseltje in de stoep niet herlegd. Tot
op heden zetten wij er een waarschuwingspaal in,
want als je dit gat niet opmerkt, kan je je flink
bezeren, bv. enkel omzwikken of nog erger, vallen.
Eenkind kan er zelfs met zijn voetje in sukkelen,
met grote gevolgen.

Graag wil ik vragen of jullie van deze toch wel
gevaarlijke situatie weten? Plannen jullie
binnenkort dit deksel te herplaatsen, want is nu
toch al meer dan een jaar.

Alvast bedankt voor feedback.
12-11-2024 10:49 Philippe Nuytens:
Datum verzonden: 11-nov-2024 13:50
Naar: Klachtenbehandeling
<Klachtenbehandeling@kortrijk.be>
Onderwerp: Fwd:

U ontvangt niet vaak e-mail van
philippe.nuytens3@gmail.com. Ontdek waarom
dit belangrijk is

Beste,

Graag even melden dat 5 maanden na de
interventie van Fluvius aangaande nieuwe grote
groene kast naast onze achtertuin, nog steeds
niet werd opgeruimd.

Zoals te zien op de foto liggen nog palen en
houten balken.

Mag ik vragen om het nodige te doen aub?

Dank bij voorbaat,
Mvg

Philippe Nuytens

Adres: 7annekeer 12 - achterziide in sroene weg

Info' voor Wi 48.
Breedtegraad: 50.82365230433214
Lengtegraad: 3.2932851271218717

06-03-2025 10:49 Peggy Coeck:
overmaken aan fluvius

13-11-2024 08:50 Peggy Coeck:
navraag bij Marnix N.

12-11-2024 10:51 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Zonnekeer 12.

Breedtegraad: 50.84078953982395
Lengtegraad: 3.276912712880141



2455135

2455706

2455837

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/11/1211:16 Donderbaardstraat

nutsmaatschappijen signalisatie

2024/11/1410:43 Kollegestraat

2024/11/159:06  Wittestraat

Postbode reed tegen grijze bak (elek?) op voetpad

achtergelaten afval na werken Fluvius

elektr igd door

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

12-11-2024 11:16 Catherine De Rammelaere:
Meer details

- De grijze bak (elek? of?) is stuk in de
Donderbaardstraat tussen nr 1en 3is stuk.

De postbode stootte er per ongeluk zijn been
tegen toen hij er langs reed, en die bak is nu stuk.

Nadere plaats van aanduiding

Wanneer
-12 november 2024 11:00

14-11-2024 10:47 Kathleen Samyn:

Mevrouw beltin naam van de bewoners van het
appartementsgebouw Kollegestraat 2. Er ligt daar
nogvan alles dat is achtergelaten na de werken
verricht door Fluvius. Dit ligt daar al zo een 14
dagen. Wil hen aanmanen om dit weg te doen ?
Dit ligt daar hinderlijk en is een aantrekking voor
andervuilen afval.

15-11-2024 09:11 Maya Vileyn:

25-11-2024 10:20 Peggy Coeck:
Op 23-11-2024 is uw melding overgemaakt aan
de ij " Wyre" om te

18-11-2024 08:06 Peggy Coeck:
MarnixN.

16-11-2024 10:13 Sanne Vandorpe:
Catherine De Rammelaere

16 november 2024 10:00

Meer details

Beste,

Die kap hebben we er zelf weer bovenop gezet
(voor ingeval het gaat regenen) maar die zit dus
los erop.

Als het ferm zal waaien waait die er gewoon af.
Heb juist (16/11/2024 9u45) nog eens gaan
checken en die staat nog altijd los. Denk dat dus
dat die wel beter vast gezet wordt en binnenin
eens kijken want daar binnen zit er iets los.

antwoord op:
Bij plaatsbezoek op 14/11/2024 kunnen
vaststellen dat het kastje terug hersteld werd.

27-11-2024 11:07 Peggy Coeck:
De melding werd overgemaakt aan Fluvius die
instaan voor herstel en opkuis na hun werken.

25-11-2024 13:41 Maya Vileyn:
Gelieve mevrouw niet te contacteren! Ze wil
vanaf nuanoniem melden.

De parkeerplaats is niet bruikbaar door afval,
waaronder brokken stenen en blikken. Dit vormt
een gevaarlijke situatie. We verzoeken dringend
omdit op te ruimen, vooral omdat een buurvrouw
in een rolstoel hierdoor hinder ondervindt.

15-11-2024 07:30 Peggy Coeck:
Marnix N. volgt op

14-11-2024 10:47 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Kollegestraat 2.

Breedtegraad: 50.8325762389926

Lengtegraad: 3.2632498240861243

05-12-2024 15:00 Peggy Coeck:

Melding via Meldpunt 1777 elektr
beschadigd door vrachtwagen: BJD transport

op 5/12/2024, de kast
aan de paal werd ondertussen hersteld door de

ditwerd aan
71, chauffeur spreekt geen Nederlands.

18-11-2024 08:16 Peggy Coeck:
Marnix N.

15-11-2024 09:11 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info’ voor Wittestraat 71.

Breedtegraad: 50.85402438038992
Lengtegraad: 3.234782151185259

15-11-2024 09:11 Maya Vileyn:
Melding beantwoord



2455929

2455937

2456178

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/11/1510:52 Preshoekstraat

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/11/1511:02 Antoon Van Dycklaan

nutsmaatschappijen onafgewerkt

2024/11/1811:00 Debrabanderestraat

Werken aan een voetpad.

vuil op straat door werken

onafgewerkte put in voetpad

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

15-11-2024 10:52 Mailimport meldpunt:
Afzender: tj il.be

25-02-2025 14:36 Peggy Coeck:
zijn deze werken afgerond, gezien de

Datum verzonden: 15-nov-2024 10:29
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Werken aan een voetpad.

U ontvangt niet vaak e-mail van
tjockbeeze@hotmail.be. Ontdek waarom dit

belangrijkis

Beste,

verstreken termijn wordt geen antwoord gestuurd
naar melder.

18-11-2024 08:22 Peggy Coeck:
Marnix N. volgt op

15-11-2024 15:26 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Preshoekstraat 148.

Eentijdje geleden werd erinde F ter

hoogte van huisnummer 146 - 150 een
ondergrondse kabel gelegd voor een aansluiting
bij nr 150, uiteraard werd het voetpad

:50. 125’
Lengtegraad: 3.223490123061294

15-11-2024 15:24 TOPdesk Automatisatie:

endaarna gep terugin de
originele toestand terug in orde te brengen. Wat
die originele toestand betekend laat ik nu eens
aan een toezichter over om dit te bevestigen,
afgezien van de vroegere mooie toestand van ons
voetpad. Tegels met hoeken eraf, niet opgevoegd,
dit bij sommige één centimeter ruimte ertussen,
een luxe voor toekomstig onkruid!!
Moet dat zo blijven 0f????
Groeten,
Lemeire Jacques
Gymnasiastraat 6
8510-Marke

15-11-2024 11:56 Melissa Degryse:
Melding via Meldpunt 1777

riolering , werken fluvius , slecht opgeruimd
geweest, nog veel zand en modder

stad is al langs geweest

loopt nog steeds niet door

0475529000

18-11-2024 11:03 Kathleen Samyn:

Eris een put gemaakt in het voetpad door een
nutsmaatschappij maar wordt niet terug mooi
afgewerkt. Eris daar stabiel ingegoten maar de
tegels zijn niet teruggelegd. Dit is gevaarlijk voor
de voorbijgangers. Wil dit eens bekijken ?

C i zijn in het tabblad 'Extra
Info' voor Preshoekstraat 148.

Breedtegraad: 50.7988669860581

Lengtegraad: 3.22349011446489

21-11-2024 10:45 Isabel Cossement:

De stad is geen betrokken partij in deze

werken. Aannemer Vereecke voerde de werken uit
in opdrachtvan Fluvius. We hebben uw melding
daarom overgemaakt aan aannemer Vereecke
met de vraag om dit zo vlug mogelijk op te lossen.
Zij dienen hun werf op te ruimen en ook de
rioleringen vrij te maken.

We hopen u met deze informatie toch van dienst
tezijn.

18-11-2024 08:24 Peggy Coeck:
Marnix N. volgt op

15-11-2024 12:13 Mailimport meldpunt:
Afzender: vanassche.lien@telenet.be

Datum verzonden: 15-nov-2024 12:11

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Re: Melding geregistreerd 2455937 -
vuil op straat door werken

U ontvangt niet vaak e-mail van
vanassche.lien@telenet.be. Ontdek waarom dit
belangrijk is

Beste,
Nog even ter aanvulling: melding is dubbel:
06-03-2025 10:50 Peggy Coeck:

is deze melding enwordt

afgemeld

19-11-2024 15:00 Peggy Coeck:
Marnix N.

18-11-2024 11:03 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Debrabanderestraat 24.

Breedtegraad: 50.81068110082109
Lengtegraad: 3.233409351086813



2456510

2457331

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/11/1912:16 Koning Boudewijnlaan

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/11/258:48 Oudenaardsesteenweg

hinder na werven

Los liggende dorpel.

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

19-11-2024 12:16 Open Forms:

Goede middag, sinds 5 juli staat er een voertuig
van Infra voor mijn woning geparkeerd. Zoals op
dei foto's tezien'is, igde de
chauffeur bij het parkeren de afsluiting van de
stad, waarna hij tegen de boom tot stilstand
kwam. Ondertussen is deze afsluiting volledig
kapot (zie foto 2). Dit voertuig staat er van het
moment dat werken startten aan de Schoolstraat,
maar blijft sindsdien staan. Een buur nam al
contact op met Infra, maar kreeg geen opvolging.
Ik hoop dat jullie dit verder kunnen opvolgen,
zodat het voertuig na 4 maanden kan opgehaald
worden. Alvast bedankt en vriendelijke groeten!

25-11-2024 08:48 Mailimport meldpunt:
Afzender: Guy.Hendrickx53@outlook.be
Datum verzonden: 23-nov-2024 13:02

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Los liggende dorpel.

U ontvangt niet vaak e-mail van
guy.hendrickx53@outlook.be. Ontdek waarom
dit belangrijk is

Beste,

Enkele weken geleden hebben ze werken
uitgevoerd

inde oudenaardsesteenweg aan het fietspad en
aan

de bushaltes ter hoogte van nr 171 lig er nu een
dorpel los

en dat maakt een geluid dat je hoort als de
voertuigen daar

overrijden, kan daar iets aan gedaan worden.

Mvg

Hendrickx Guy.

07-01-2025 13:42 Peggy Coeck:
Werd door de nutsmaatschappij opgevolgd

19-11-2024 14:17 Peggy Coeck:
Marnix N. volgt op

19-11-2024 13:18 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Koning Boudewijnlaan 2.
Breedtegraad: 50.84068693581337
Lengtegraad: 3.2327146645180833

19-11-2024 13:14 Mailimport meldpunt:
Afzender: joke.boury@gmail.com

Datum verzonden: 19-nov-2024 12:32
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Re: Vraag betreffende melding
2456510 - hinder na werven

U ontvangt niet vaak e-mail van
joke.boury@gmail.com. Ontdek waarom dit
belangrijkis

Goede middag,

Zeker: dat is Koning Boudewijnlaan 2.

(Op de site kreeg ik een error wanneer ik het adres
handmatig wilde intikken, dus had ik het via
06-03-2025 11:26 1777 Duizend vragen één
adres:

Datum verzonden: 6-mrt-2025 11:25

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: 2457331

FW: Dorpel N8 (KM-2024-46973)

Van: Klantendienst Wegen en Verkeer
<klantendienst-awv@wegenenverkeer.be>
Verzonden: donderdag 6 maart 2025 11:22
Aan: hendrickxguy53@gmail.com

CC: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Dorpel N8 (KM-2024-46973)

Beste mijnheer Hendrickx

We begrijpen uw opmerking over de dorpel langs
de Oudenaardsesteenweg. We hebben dit
meteen gemeld aan onze wegentoezichter die dit
ter plaatse zal controleren.

Zoals umisschien ondertussen al op onze
website las, gaan onze wegentoezichters
dagelijks de baan op om onze wegen te

. Als zij schade bepalen
ze naargelang van de ernst van de schade de
timing van de herstelling.




2458142

2458168

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/11/27 16:03 Zwevegemsestraat

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/11/28 8:10

Louis Verweestraat

Afval

152-Jan

vanderiolering en

in gebouw

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Bestuurs- en juridische zaken

27-11-2024 16:03 Mailimport meldpunt:
Afzender: lorenz@wehaveit.be

Datum verzonden: 27-nov-2024 16:02

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Afval Zwevegemsestraat 152 - Jan
Sabbestraat

U ontvangt niet vaak e-mail van
lorenz@wehaveit.be. Ontdek waarom dit
belangrijkis

Beste,

Via deze weg had ik graag melding gemaakt van

puin dat achtergebleven is na werken aan de het
trottoir.

Dit ter hoogte van Zwevegemsestraat 152, op de
hoek met de Jan Sabbestraat.

Zie foto in bijlage. Kan dit verwijderd worden?

Alvast bedankt.

Met Vriendelijke groeten,

Lorenz Gaillez

28-11-2024 08:10 Frank D'hondt:

Datum verzonden: 27-nov-2024 21:55

Naar: kortrijk 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Beschadiging van de riolering en
wateroverlast in gebouw

U ontvangt niet vaak e-mail van
dhondt.frank@telenet.be. Ontdek waarom dit
belangrijkis

Beste,

Momenteel zijn werken in uitvoering in mijn straat,
Louis Verweestraat. Ik vermoed het plaatsenvan
wachtleidingen.

Bij graafwerken aan het voetpad werd de riolering
beschadigd met als gevolg dat er enige
wateroverlastis in de kelder van ons
appartementsgebouw.

Ik heb dan ook onmiddellijk uw diensten, 1777,
gecontacteerd met een melding en de vraag hoe
en aan wie ik een schadeclaim kan of moet
richten.

Ik werd toen doorverwezen naar de
politiediensten die een pv moeten opmaken.
Daar kreeg ik het antwoord dat dit niet wordt
gedaan en dat ik me moest richten naar mijn

29-11-2024 09:16 Peggy Coeck:

De melding werd overgemaakt aan Jacops die de
werken uitvoert in opdrachtvan FTTH.

De nutsmaatschappij staat in voor herstel en
opkuis na hun werken.

27-11-2024 16:06 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Zwevegemsestraat 152.

Breedtegraad: 50.82277659544246
Lengtegraad: 3.2760452666050046

17-12-2024 15:21 Frangoise Holvoet:

Zoals reeds meegedeeld op 4/12/2024 aan de
heer D'hondt - dit schadegeval behoort niet tot de
aansprakelijkheid van de stad maar wel van Wyre
(Telenet), die opdrachtgever is van de werken.
Uitvoerder van de werken is Jacops. Wij raden de
heer D'hondt dan ook aan zijn klacht te richten tot
Wyre (Telenet) : Link website Wyre en Jacops :
https://www.jacops.be/nl.

17-12-2024 14:58 Isabel Cossement:

navraag gedaan bij Nicolas Maes. Is aan jurdische
dienst om opnieuw te antwoorden/te verwijzen
naar het eerder berichtvan/

17-12-2024 13:46 Peggy Coeck:

Van: dhondt.frank@telenet.be
<dhondt.frank@telenet.be>

Verzonden: vrijdag 13 december 2024 17:15
Aan: Publieke ruimte
<Publieke.Ruimte@kortrijk.be>

Onderwerp: Beschadigde riolering - Louis
verweestraat 8 te 8500 Kortrijk

U ontvangt niet vaak e-mail van
dhondt.frank@telenet.be. Ontdek waarom dit
belangrijk is




2458306

2458548

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/11/28 13:33 Heuleplaats

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/11/2911:52 Sint-Denijseweg

Loshangende draden tussen Fruithoek en Kameleon Heule plaats

Melding kabels oprit groep ubuntu

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit

28-11-2024 13:33 Justine Ferret:

Datum verzonden: 28-nov-2024 12:50
Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Loshangende draden tussen
Fruithoek en Kameleon Heule plaats

[U ontvangt vaak geen e-mail van
ferretjustine@outlook.com. Informatie over
waarom dit belangrijk is op
https://aka.ms/Lear

Beste

Ik weet niet goed wie ik moet contacteren om
melding te doen van loshangende
electriciteitsdraden tussen de Fruithoek en de

in Heule. ( stij en
Heuleplaats)

Verschillende vrachtwagens blijven haperen aan
deze draden. Kan dit asap opgevolgd worden om
ongelukken te vermijden?

Alvast bedankt!

Met vriendelijke groet
Justine Ferret

29-11-2024 11:52 Mailimport meldpunt:
Afzender: stephan be

28-11-2024 14:25 Veerle Vandenbroucke:
Beste,

Bedankt voor uw bericht.

Bedoelde kabel is vermoedelijk eigendom enin
beheer van een nutsmaatschappij.

We hebben een mail verstuurd naar de
nutsmaatschappijen ivm uw melding.

28-11-2024 13:51 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Heuleplaats 5.

Breedtegraad: 50.84349880040519
Lengtegraad: 3.234868203603644

04-03-2025 11:45 Jouri Rotsaert:
en ui

Datum verzonden: 29-nov-2024 11:49

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>

CC: Lieven Depraetere
<lieven.depraetere@groepubuntu.be>
Onderwerp: Melding kabels oprit groep ubuntu

U ontvangt niet vaak e-mail van
stephan.devogele@groepubuntu.be. Ontdek
waarom dit belangrijk is

Beste,

Na mijn telefonisch contact met jullie dienst deze
mail.

Op de oprit vooraan aan de straatkant van Groep
Ubuntu zijn er kabels aanwezig met een oranje
kleur.

Dit op adres van St-Denijseweg 71 te Kortrijk.

Deze kabels liggen tegen het naambord aan de
ingang van onze organisatie. Is niet echt

bevorderlijk voor ons imago.

Zou het mogelijk zijn om deze te verwijderen?

04-12-2024 14:30 Peggy Coeck:

Dag Jouri

Volgens Marnix zou dit een nog niet afgewerkt iets.
zijn van de verkavelingswerken.

Wil je dit eens nagaan aub?

03-12-2024 08:14 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

29-11-2024 11:59 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Sint-Denijseweg 71.

Breedtegraad: 50.801918080712134
Lengtegraad: 3.2961061970861643



2459011

2459061

2459106

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/12/215:42 Doorniksestraat

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/12/3 8:08

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/12/39:33

Doorniksesteenweg

Koning Albertstraat

Loshangende elektrische kabel

Doorniksesteenweg elektriciteit bakje

kabel losgekomen

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

02-12-2024 15:42 Mailimport meldpunt:
Afzender: jo_vermandere@hotmail.com
Datum verzonden: 2-dec-2024 15:42

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Loshangende elektrische kabel

Beste,

Aan de Doorniksestraat 17 hangt een elektrische
kabel los (zie foto)

Verzonden vanaf mijn Galaxy

03-12-2024 08:08 Mailimport meldpunt:
Afzender: beethoof@hotmail.com

Datum verzonden: 2-dec-2024 18:52

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>

o] p: Doorni iciteit bakje

U ontvangt niet vaak e-mail van
beethoof@hotmail.com. Ontdek waarom dit
belangrijkis

Beste mevrouw, meneer,

Vandaag liep ik langs nummer 17 op de
Doorniksesteenweg waarbij ik plots mijn hoofd
stootte aan een metalen beugel die aan zijn kabel
bungelde op een hoogte van 1m80 net boven het
voetpad. In bijlage vindt u een paar foto’s terug.
Dit lijkt me niet zo veilig. Zowel niet om tegen te
lopen, waar ik zelf niets aan heb overgehouden,
maar ook omdat dit over elektriciteitskabels gaat.

Met vriendelijke groeten,
Robbe

[cid:mf_DBE2C1A4-1B36-4A6D-B84E-
F5445CA957B1/L0/001]

03-12-2024 09:41 Kathleen Samyn:

05-12-2024 09:27 Veerle Vandenbroucke:
Beste,

Bedankt voor de melding.

We hebben de aannemer die instaat voor de
kerstverlichting gevraagd om de kabel opnieuw te
bevestigen.

04-12-2024 15:35 Mailimport meldpunt:
Afzender: jo_vermandere@hotmail.com
Datum verzonden: 4-dec-2024 15:33

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Re: Melding behandeld 2459011 -
Loshangende elektrische kabel

Sorry, maar is het niet duidelijk dat dit een kabel
van de kerstverlichting is?

Groetjes van Johan Vermandere

Op 4 dec. 2024 om 13:17 heeft 1777@kortrijk.be
hetvolgende geschreven:

[https://1777 kortrijk.be/emaillogo/1777-
banner.png]

03-12-2024 09:41 Veerle Vandenbroucke:
Beste,

Bedankt voor uw melding;

We zullen contact opnemen met de
nutsmaatschappijen om te informeren wie
eigenaaris van de kabel .

03-12-2024 09:10 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Doorniksesteenweg 17.

Breedtegraad: 50.81459408464037
Lengtegraad: 3.272978355051829

03-12-2024 09:41 TOPdesk Automatisatie:

Een is en hangt los
over straat. Eris een haak uit de muur gekomen en
die kabel over de straat begint hoe langer hoe
lager te hangen.

C i zijn in het tabblad 'Extra
Info' voor Koning Albertstraat 2.

Breedtegraad: 50.825260471196366
Lengtegraad: 3.2638439811670827



2459226

2459629

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/12/312:27

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/12/510:40

Doorniksestraat

Karmelietenlaan

loshangende kabel

voetpad

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

03-12-2024 12:27 API:
Loshangende kabel.

05-12-2024 10:40 Mailimport meldpunt:
Afzender: acoosterlynck@hotmail.com
Datum verzonden: 5-dec-2024 9:56
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: voetpad

Vous n’obtenez pas souvent d’e-mail a partir de
acoosterlynck@hotmail.com. Pourquoi c’est

important

Geachte,

04-12-2024 13:03 Veerle Vandenbroucke:
Ik zoek eerst uit van wie de kabel is en vraag dan
om deze terug te bevestigen.

03-12-2024 16:27 Mailimport meldpunt:
Afzender: Mathieu.Dhantschotter@kortrijk.be
Datum verzonden: 3-dec-2024 16:02

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Automatisch antwoord: Melding
geregistreerd 2459226 - loshangende kabel

Beste

Ik ben momenteel afwezig. Vanaf woensdag 4
december mag u een antwoord op uw mail
verwachten.

Voor dringende zaken kan u terecht bij
onderneeminkortrijk@kortrijk.be.

Met vriendelijke groeten
Mathieu Dhantschotter

03-12-2024 16:01 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Doorniksestraat 17.

Breedtegraad: 50.8265750336135

Lengtegraad: 3.266946337139061

06-03-2025 14:42 Peggy Coeck:

werken van fluvius

26-02-2025 10:16 Peggy Coeck:
zie 00k 2459633

09-12-2024 08:26 Peggy Coeck:
MarnixN.

05-12-2024 10:52 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Karmelietenlaan 10.

Begin werd ons voetpad op

voor werken, alles verloopte vlotje maar ze
hebben de modder niet opgekuisd in de hele
straat. Wat zeer onaangenaam is en vuil in huis
brengt.

Maar het meest vervelende is dat de voegen van

hetvoetpad niet werden opgevuld met zand. Later

wordt dit één onkruid op het voetpad.

Het zou aangenaam zijn dat dit voegwerk zo vlug

mogelijk afgewerkt wordt evenals de ingezakte
sporen van de auto.

Zou het mogelijk zijn alles eventjes netjes
opvullen, zoals op de hoek van de straat.

Met dank

: 50.82202089861142
Lengtegraad: 3.262603742447314



2459750

2459819

2459838

melding

melding

nutsmaatschappijen signalisatie  2024/12/6 9:31

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/12/6 9:59

2024/12/515:43

Budastraat

Boerderijstraat

Berkendreef

stelling blijft staan na werken

omheining werken valt om

putdeksel defect

WAAR

WAAR

WAAR

Minder Hinder

Minder Hinder

Publieke Ruimte

05-12-2024 16:09 Ann-Sophie Haerinck:

Er zijn enkele weken geleden werken uitgevoerd in
de Budastraat maar er staat daar nog steeds een
stelling, waardoor enkel auto's doorkunnen maar
geen vrachtwagens enz, of dit kan verwijderd
worden.

Meneer zijn leveranciers geraken daardoor niet
gemakkelijk bij de zaak.

06-12-2024 10:23 Ann-Sophie Haerinck:

Meneer maakt melding dat er recht tegenover de
deur verbouwingen bezig zijn, en dat de
ombheining die daar rond staat, constant omvalt
waardoor dit op het fietspad en rijweg ligt, heel
gevaarlijk voor iedereen.

Kan dit snel goed bevestigd worden, want met de
wind en dergelijke valt dit momenteel heel
gemakkelijk om.

06-12-2024 10:01 Maya Vileyn:
Melding via Meldpunt 1777: Dringend:
berkendreef 10

putdeksel defect- meneer heeft zijn kraan er
voorlopig opgezet. Graag asap vervangen.
Moet dit hersteld worden door hem zelf? kan je
meneer contacteren aub?

09-12-2024 09:33 Stephanie Vandersteene:
bedankt voor de melding.
Bij controle kunnen wij geen stelling vaststellen.

06-12-2024 08:11 Ramnath Talwar:

Datum verzonden: 5-dec-2024 19:33

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Re: Melding geregistreerd 2459750 -
stelling blijft staan na werken

Beste,

Ik bedoel niet de Budastraat maar op het einde
van e Broelkaai, op het kruispunt met de
budastraat.

Met vriendelijke groeten,
Ramnath Talwar

05-12-2024 16:09 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Budastraat 1A.

Breedtegraad: 0

Lengtegraad: 0

05-12-2024 16:09 Ann-Sophie Haerinck:

09-12-2024 15:27 Lindsay De Nolf:
Bedankt voor uw melding.

Erwerd aan de aannemer gevraagd om de
hekkens te verstevigen.

09-12-2024 14:57 Peggy Coeck:

plaatshezoek op 9-12-2024, private werken

Kan de aannemer gevraagd worden de omheining
goed te plaatsen.

09-12-2024 08:20 Peggy Coeck:
peggy plaatsbezoek

06-12-2024 10:23 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Boerderijstraat 76.

Breedtegraad: 50.820609834831224
Lengtegraad: 3.270477702232929

06-12-2024 10:23 Ann-Sophie Haerinck:

16-12-2024 12:48 Peggy Coeck:
Op 9/12 stelden onze diensten vast dat er al een
nieuw was geplaatst

09-12-2024 08:17 Peggy Coeck:
teaminfra

06-12-2024 10:07 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Berkendreef 10.

Breedtegraad: 50.83765620619719
Lengtegraad: 3.2727125031388065

06-12-2024 10:01 Maya Vileyn:
B



2459969

2460025

2460986

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/12/810:42 Reepkaai

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/12/99:23  Wagenmakersstraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/12/1213:16 Evarist Carpentierlaan

straatwerken Proximus Reepkaai Kortrijk

achtergelaten buizen na werken

Werken fluvius -- geen zand gestrooid tussen tegels

ONWAAR Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit 08-12-2024 10:42 Frank Borgraeve:

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Meer details

-Geachte,

Na amper 2 maanden prima heraangelegd, werd
de Reepkaai op 2 plaatsen opnieuw door
nutswerken opgebroken.

Ondanks dit onbegrijpelijk gegeven wordt hier
sinds eind november niets meer aan gedaan en
blijven deze putten onaangeroerd.

Graag een reactie aub

Mvg,

Frank Borgraeve

Nadere plaats van aanduiding

‘Wanneer

-8december 2025 0:00

09-12-2024 09:23 Mailimport meldpunt:
Afzender: 1777@it-idea.be

Datum verzonden: 9-dec-2024 9:14
Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: 1777 melding via app

Jouw contactgegevens:
Voornaam & naam: Cathy Matthieu
E-mail: cathy. i be

10-12-2024 15:57 Peggy Coeck:
opvolging voor Lieven V.

09-12-2024 15:35 Peggy Coeck:
Marnixn.

09-12-2024 10:04 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Reepkaai 3.

Breedtegraad: 50.829884236517174
Lengtegraad: 3.26315834023802

08-12-2024 10:42 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Reepkaai 3.

Breedtegraad: 50.829884234348064
Lengtegraad: 3.263158331616594

06-03-2025 14:34 Peggy Coeck:
opgelost door de
zonder communicatie naar ons toe

09-12-2024 15:43 Peggy Coeck:
Marnix N.

09-12-2024 09:39 TOPdesk Automatisatie:

Adres: Wagenmakerstraat 1
De melding: Werrken klaar kapottr buizen
achtergebleven

Foto: https://api.it-
idea.be/1777/upload_jmgsidnfmqubmosnmoisn
qsdf/20241209091409.jpg

Kaart:
https://maps.google.com/?q=Plaats%4050.8207
44,3.2747128&2=13

Afstand tot centrum Kortrijk: 1.3047824999712
km.

12-12-2024 13:16 Hauben Vermeulen:

Meer details

- Begin november werden de voetpaden in de
Evarist Carpentierlaan (stukje nrs. 46-48-42)
opengelegd o.w.v. werken voor fluvius. De paden
werden opnieuw dichtgelegd, maar er werd geen
zand gestrooid tussen de tegels, waardoor deze
nog allen los zitten. Ondertussen ook al veel
blaadjes en zaadjes tussen de tegels. Kan dit
alsnogin orde gebracht worden?

Vriendelijke groeten

Nadere plaats van aanduiding
- Straatgedeelte nrs. 46-52

Wanneer

Ci i zijn in het tabblad 'Extra
Info' voor Wagenmakersstraat 1.

Breedtegraad: 50.81910543656337
Lengtegraad: 3.2696419544634105

13-12-2024 07:34 Peggy Coeck:
marnix N. volgt op

12-12-2024 13:33 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info voor Evarist Carpentierlaan 48.
Breedtegraad: 50.84002666463307
Lengtegraad: 3.268862056078083

12-12-2024 13:16 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Evarist Carpentierlaan 48.
Breedtegraad: 50.84002666245933
Lengtegraad: 3.268862047453338



2461285

2461301

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/12/1411:51 Oudenaardsesteenweg

nutsmaatschappijen signalisatie

2024/12/1518:18 Budastraat

Oprit Broodjeszaak volledig geblokkeerd door werken

Werfafval t.h.v. hospitaalmuur

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit

14-12-2024 11:51 Marjolein De Praetere:

Meer details

- Gisteren hebben ze bij het leggen van glasvezel
voor telenet mijn proximus fiber kabel die van
mijn broodjeszaak komt kapot getrokken met hun
kraan toen ze het voetpad openbraken. Gevolg
geen internet meer in de zaak mijn kassasysteem
werkt via internet, ik kan geen online

16-12-2024 08:28 Peggy Coeck:
Proximus is op de hoogte en volgt op

16-12-2024 07:57 Peggy Coeck:
Marnix N. volgt op

14-12-2024 11:55 TOPdesk Automatisatie:

ontvangen omdat ik geen internet heb, proximus
is niet geweest om te herstellen. Daar bovenop
hebben ze gisterenavond bij alle buren gezorgd
dat ze op hun oprit konden voor het weekend,
want ze zijn nog niet klaar, en bij mij hebben ze
alles laten open liggen en alle tegels

C i zijn in het tabblad 'Extra
Info' voor Oudenaardsesteenweg 132.
Breedtegraad: 50.8204037768513

Lengtegraad: 3.2841485988097157

14-12-2024 11:51 TOPdesk Automatisatie:

voor mijn oprit. de klanten kunnen gewoon niet
aan de zaak. Voetgangers moeten zelfs op straat
wandelen. Ik heb hier vandaag (zat 14/12/2024
11u43) nog geen klant gezien. Een echte schande
hoe dit hier achtergelaten is.

Nadere plaats van aanduiding
-voetpad voor oprit 't Sandwichhuis

Wanneer
- 13 december 2024 16:00

15-12-2024 18:18 Hauben Vermeulen:
Meer details
- Op het grasveld voor de + (nietver

C i zijn in het tabblad 'Extra
Info' voor Oudenaardsesteenweg 132.
Breedtegraad: 50.82040377468601
Lengtegraad: 3.284148590173755

30-01-2025 18:31 Hauben Vermeulen:
Gezien het van niemand blijkt te zijn, kunnen de

van Budastraat) is er precies nog werfafval terug
tevinden.

Vriendelijke groeten.

Nadere plaats van aanduiding
- Grasveld voor Hospitaalmuur

Wanneer

het ophalen? Het ligt daar
momenteel nog steeds.

Vriendelijke groeten.

17-12-2024 15:39 Mark Daniél Hol:
MH kan dit niet linken aan een |OD

17-12-2024 08:00 Peggy Coeck:
navraag wie daar gewerkt heeft

16-12-2024 09:29 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Budastraat 10.

Breedtegraad: 50.830100698266584
Lengtegraad: 3.26416669876954

15-12-2024 18:18 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Budastraat.

Breedtegraad: 50.830826168618124
Lengtegraad: 3.263597381824767



2461303

2461524

2462675

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2024/12/1518:35 Leuzestraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2024/12/16 14:03 Groeningelaan

2024/12/2314:20 Mortagnelaan

Modder op wegen rond Bellegem bos

voetpad opengebroken Fluvius

kabelrol

WAAR

WAAR

WAAR

Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit 15-12-2024 18:35 Herbrecht Muys:

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Meer details
- Sedert de start van de wegwerkzaamheden ligt
de Leuzestraat er erg vuil bij. Zo vuil zelfs dat de
situatie gevaarlijk is voor fietsers.
Landbouwvoertuigen hebben alle zachte bermen
kapot gereden (wegens gebrek aan
uitwijkmogelijkheden). Alle begrip voor de
moeilijke omstandigheden, maar nu de werken in
de Leuzestraat zijn afgerond werd het terug
doenbaar. Sedert vorige week gebruikt firma
Vereecke die nu aan het werk is in het bos, terug
een dumpplaats langs het bos met als gevolg dat
onze straat er terug voor gans de winter erg
modderig bij gaat liggen. Onze opritten vol
modder, slijk tot het dak van onze wagens,... Kan
firma Vereecke op zijn verantwoordelijkheden
worden gewezen? Of kunnen jullie nu en dan een
sturen? Hetis eigenlijk
onaanvaardbaar...
Dank bij voorbaat

Nadere plaats van aanduiding
- Begin Leuzestraat kant bos tot Tobergse

Wanneer
- 14 december 2024 0:00

16-12-2024 14:10 Ann-Sophie Haerinck:

Melding via Meldpunt 1777- Meneer maakt
melding dat het voetpad sinds werken door
Fluvius eind september nog steeds niet werd
hersteld.

Meneer liet dit al weten aan hun maar er werd
gezegd dat dit wordt afgewerkt door Stad Kortrijk.

23-12-2024 14:30 Melissa Degryse:

kabelrol ligt in de weg, huiseigenaar wil dit weg
voordat de nieuwe huurders er zijn
mortagnelaan 32, bellegem
tontonvinyll@hotmail.com

richings paul

20-12-2024 09:29 Dries Soubry:

De Watergroep (opdrachtgever van de werken) gaf
nogmaals opdracht aan de aannemers om de
rijweg elke avond proper achter te laten.

17-12-2024 10:57 Lindsay De Nolf:
Voor Dries

16-12-2024 17:36 Mailimport meldpunt:
Afzender: PZ.Vlas@police.belgium.eu
Datum verzonden: 16-dec-2024 15:37
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: FW: Kennisgeving melding nr
2461303 van stad Kortrijk

Beste,

Graag deze mail overmaken aan Minder Hinder
aub

Erwordt gevraagd om firma Vereecke op zijn
verantwoordelijkheden te wijzen en nu en dan een
bezemwagen te sturen.

Graag ook een tegenbericht aan de afzender.

Mvg,

Iris Masureel | Agent van politie | team LIK
07-01-2025 09:57 Sanne Vandorpe:

meneer belde terug, er is nog niks veranderd sinds
eind september. Kan hier spoedig voor gekeken
worden. kan meneer ook een antwoord krijgen van
jullie aub.

17-12-2024 08:07 Peggy Coeck:
marnixn

16-12-2024 14:10 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Groeningelaan 16.

Breedtegraad: 50.826945312654416
Lengtegraad: 3.275966345671436

16-12-2024 14:10 Ann-Sophie Haerinck:

07-01-2025 12:46 Peggy Coeck:
De nutsmaatschappij liet weten dat de kabelrol
deze week wordt weggenomen.

27-12-2024 07:52 Peggy Coeck:
Marnix naessens

23-12-2024 14:30 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Mortagnelaan 32.

Breedtegraad: 50.775124839888875
Lengtegraad: 3.276330061727028

23-12-2024 14:30 Melissa Degryse:



2462681

250014

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2025/1/38:13

2024/12/2314:36 Doorniksestraat

Moeskroensestraat

Voetpad niet afgewerkt

Beschadigde weg

WAAR Publieke Ruimte

ONWAAR  Publieke Ruimte

23-12-2024 14:52 Mathias Van Cauwenberghe:
Mevrouw heeft Minder Hinder deze vrijdag
opgebeld omdat er stenen op het voetpad ligt. Dit
was tijdens het renovatieproject van het pand
nummer 12 (het pand ernaast). De huurders van
dit gebouw reclameren dat de straat een
containerpark wordt. Er worden frieten, blikjes,
glas gesmeten op deze hoop met stenen.
Mevrouw doet het bestuur van het gebouw, ze is
70 jaar en kan dit niet opruimen. Dit is.
sluikstorten. Gezien de stenen voor de deur van
mevrouw liggen en niet voor die van pand 12. Het
pand staat op de naam van NVNC

Op de onderstaand verdieping bevindt zich een
winkelpand, maar dit kan niet verhuurd worden
aan potentiéle huurders hierdoor. Dit zijn werken
van de watergroep en ze hebben deze stenen niet
terug geplaatst. Graagiemand zo spoedig
mogelijk langs komen om dit op te ruimen, liefst
voor de feestdagen. De huurders zijn niet
tevreden.

03-01-2025 08:13 Mailimport meldpunt:
Afzender: roch.joly@gmail.com

Datum verzonden: 2-jan-2025 21:22
Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: Beschadigde weg

Goedemorgen,

Onlangs hebben er werkzaamheden
plaatsgevonden om elektrische
hoogspanningskabels door te voeren. Er zijn
sleuven in de weg gemaakt. Een aantal
bouwmachines kwamen tussenbeide. Ze
beschadigden de overkant van de weg. Ze lieten
ook borden achter die waarschuwden voor het
gevaar. Ik voeg foto's toe om u te helpen het beter
te begrijpen. Deze verslechterde weggezichten:

Moeskroensestraat, 77
8510 ROLLEGEM

Bedankt voor de goede opvolging van deze
wegreparatie.

Met vriendelijke groeten.

IMG_3428.jpeg

06-01-2025 16:08 Peggy Coeck:
de stenen werden door onze diensten verwijderd
op 27-12-2024.

27-12-2024 10:07 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Doorniksestraat 14.

Breedtegraad: 50.82650765378333
Lengtegraad: 3.2662244058272223

23-12-2024 15:14 Mathias Van Cauwenberghe:
Melding 2462695

Afzender: katrienvdb@gmail.com

Datum verzonden: 23-dec-2024 15:00

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Pand Doorniksestraat 14 te Kortrijk.
Steeds meer hinder door de renovatiewerken
uitgevoerd door eigenaar van pand 12. De stenen
van het voetpad werden gecatapulteerd bij nr 14=
sluikstoren. Kunt u ons asap helpen en dit laten
opruimen aub? Met dank. KV nv

[U ontvangt vaak geen e-mail van
katrienvdb@gmail.com. Informatie over waarom
dit belangrijk is op

https://aka.ms/Lear

Désormais ce sont des pavés et des frites

08-01-2025 08:46 Peggy Coeck:
LudoD.

06-01-2025 08:11 Peggy Coeck:
navraag bij Nico bij wie

03-01-2025 10:31 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Moeskroensestraat 77.

Breedtegraad: 50.75696699838097
Lengtegraad: 3.249279929047144



250378

250538

250914

melding

nutsmaatschappijen signalisatie  2025/1/6 10:23

2025/1/6 11:54

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2025/1/7 12:03

Min. Vanden

Marksesteenweg

Prinsestraat

niet afgewerkt trottoir

Betreft:

langs de P

ONWAAR Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit

WAAR Publieke Ruimte

ONWAAR Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit

06-01-2025 10:23 Gilbert Depaepe:
Datum verzonden: 6-jan-2025 10:06
Naar: 1777@kortrijk.be
Onderwerp: verkeerstekens

Beste,

In de Min. Vanden Peereboomlaan aan nr 70 werd
er de week voor Kerstmis een put gemaakt .

De en ijn nu door de

09-01-2025 08:51 Peggy Coeck:
TAV Anastasia

08-01-2025 08:47 Peggy Coeck:
Marnix N. volgt op

06-01-2025 11:39 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Min. Vanden Peereboomlaan 70.
Breedtegraad: 50.82238228368773

L 3.256240783404253

wind omvergewaaid met het risico dat ze op
Derijbaan en fietsbaan terechtkomen en auto’s
beschadigen of ongeluk veroorzaken .

Misschien kan er dringend tussengekomen
worden om alles vast te zetten .

Ditterinfo.

Mvg
Een inwoner van Kortrijk
Depaepe Gilbert

06-01-2025 11:57 Sanne Vandorpe:

Melding via Meldpunt 1777

fluvius heeft werken uitgevoerd enkele weken
geleden in de straat en ze hebben voor de deur
een stuk trottoir niet goed is teruggelegd. Hierdoor
is er een gat en mener is er al enkele keren in
gevallen.

07-01-2025 12:03 Mailimport meldpunt:
Afzender: paul.windey@proximus.com

Datum verzonden: 7-jan-2025 11:50

Naar: Minder Hinder <minderhinder@kortrijk.be>
CC: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Betreft : beschadiging
telecommunicatie-infrastructuur langs de
Prinsestraat 2, 8510 Kortrijk 27/12/2024 - onze
ref CDR/PW/316576

Some people who received this message don't

10-01-2025 10:43 Peggy Coeck:

peggy plaatsbezoek op 09-01-2025

De nutsmaatschappij is op de hoogte en volgt
verder op.

07-01-2025 08:38 Peggy Coeck:
Marnix N; volgt op

06-01-2025 11:57 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Marksesteenweg 115.

Breedtegraad: 50.821221578488085
Lenstegraad: 3.2505473521598285

09-01-2025 08:48 Peggy Coeck:

Dag Jouri

Dat heeft met de verkaveling te maken.

Wil je eens bekijken aub?

THX

07-01-2025 12:25 1777 Duizend vragen één
adres:

Datum verzonden: 7-jan-2025 12:24

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: FW: Betreft : beschadiging

often get email from paul.wil com.

langs de

Learn why this is important

Beste,

In het kader van het onderzoek omtrent de
aansprakelijkheid voor de eerder vermelde
beschadiging, ben ik zo vrij mij tot u te richten om
inlichtingen.

Prinsestraat 2, 8510 Kortrijk 27/12/2024 - onze
ref CDR/PW/ 250914

Van: Juridische Dienst
<Juridische.Dienst@kortrijk.be>

Verzonden: dinsdag 7 januari 2025 12:21

Aan: Nicolas Maes <Nicolas.Maes@kortrijk.be>
CC: Minder Hinder <minderhinder@kortrijk.be>;
Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>

Graag vernam ik van u welke erop de
eerder vermelde locatie in de loop van het jaar
2025, al dan niet in uw opdracht, werkzaam zijn
geweest.

De beschadiging is het gevolg van het aanleggen
van hetvoetpad.

o] p: FW: Betreft :
telecommunicatie-infrastructuur langs de
Prinsestraat 2, 8510 Kortrijk 27/12/2024 - onze
ref CDR/PW/316576

Hallo Nicolas



252767

252823

253351

254118

melding

melding

nutsmaatschappijen signalisatie 2025/1/1516:22  Antoon Van Dycklaan

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/1/16 9:42

2025/1/209:20

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/1/229:46

Reepkaai

Izegemsestraat

Marie Curielaan

achtergebleven signalisatie na werken

werken fluvius

trottoir

onbeveiligde put

WAAR

ONWAAR Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

15-01-2025 16:24 Kathleen Samyn:
Vraagomde i isatie na

19-03-2025 08:06 Peggy Coeck:

werken op te halen.

16-01-2025 10:36 Leen Berteele:
Melding via Meldpunt 1777

appartementsgebouw reepkaai, meneer beltin
naamvan alle buren

trottoir ligt open omwille van werken Fluvius en
duurtal even.

enkel steentjes die nog moeten gelegd worden, dit
geeft heel wat hinder als men uit garage wil rijden.
‘Wanneer wordt dit opgelost?

20-01-2025 09:23 Melissa Degryse:
Melding via Meldpunt 1777
haerinck vanmoerkerke

fluvius

trottoir niet goed hersteld

tegels liggen los en steken op
izegemsestraat 282

22-01-2025 09:49 Kathleen Samyn:

Reeds weken is er een onbeveiligde put in het
voetpad na werken door nutsmaatschappij. Ligt
ook voor een garagetoegang. Geen verlichting,
geen nadar of dergelijke. Dit is zeer onveilig. WIl
dit meteen eens gaan bekijken ?

op 18-3-2025, ondertussen is dit
verwijderd door de nutsmaatschappij

16-01-2025 09:48 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

15-01-2025 16:24 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Antoon Van Dycklaan 86.
Breedtegraad: 50.83977053116135
Lengtegraad: 3.272580603564238

21-01-2025 11:00 Rika Verheye:

voor marnix

16-01-2025 10:36 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Reepkaai 3.

Breedtegraad: 50.829884236517174
Lengtegraad: 3.26315834023802

03-04-2025 09:46 1777 Duizend vragen één
adres:

Datum verzonden: 3-apr-2025 9:03

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: FW: 253351

Van: Christine Van Moerkerke

an. 1961@gmail.com:

Verzonden: donderdag 3 april 2025 8:13
Aan: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp:

U ontvangt niet vaak e-mail van
christine.van.moerkerke1961@gmail.com.
Ontdek waarom dit belangrijk is

Bedankt voor de service,maar even meegeven dat
sinds de herstelling nog een markeerbord op de
plaats van de herstelling staat en dit dus sedert
13/03. Ons dossiernummer = 253351
(Izegemsestraat 282)

Mvg

Christine

18-03-2025 07:42 Rika Verheye:

24-01-2025 14:49 Peggy Coeck:

Is aande omop
tevolgen

23-01-2025 12:46 Peggy Coeck:
plaatsbezoek op 23-01-2025, Marnix N. volgt op

23-01-2025 08:00 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

22-01-2025 09:49 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Marie Curielaan 9.

Breedtegraad: 50.812985579894224
Lengtegraad: 3.3032809338433298



254263

254707

melding

2025/1/2213:48  Voorstraat

nutsmaatschappijen beschadiging 2025/1/2316:49  Wijngaardstraat

aanleg trottoir

Zwak Telenet 5G en 4G in centrumgedeelte

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Minder Hinder

22-01-2025 13:52 Melissa Degryse:

werken voorstraat

herbestraten

werken voor proximus links van parazaar, legt
stad deze klinkers opnieuw of proximus?

23-01-2025 16:49 Thierry Missiaen:
Datum verzonden: 23-jan-2025 16:47
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Zwak Telenet 5G en 4G in
centrumgedeelte

Beste Stad,

We hebben een winkel in de Wijngaardstraat.
Sinds jaren is er erg zwak internetsignaal van
Telenet.

Gezien we al onze zaken met telenet doen, gaan
we niet veranderen van operator !

We vernemen echter dat de Stad het verzuimt om
toestemming te geven aan Telenet de nodige
instellingen te laten doen

in het dichtstbijzijnde station, aldus Telenet ! “
Dat moet de Stad passeren, dat kan nog jaren
duren”, klinkt het.

Bij nader onderzoek blijkt dat de ganse omgeving
geen 5G heeft en zwak 4G. Ditin de
wijngaardstraat maar ook

in de nieuwstraat, tuinstraat, viasmarkt en zelfs
spoorweglaan.

Het kan nochtans praktisch op een paar dagen

27-01-2025 11:59 Isabel Cossement:
Proximus voert bij werken in natuursteen enkel
hetvoorlopig herstel uit. Het definitief herstel
wordt uitgevoerd door een gespecialiseerde
aannemer aangesteld door de stad.

De i worden N
Vandaar dat deze herstelling niet onmiddellijk
gebeurt. Het definitief herstel gebeurt door de
aannemer gewoonlijk binnen de 3 maanden.

We hopen u met deze informatie van dienst te zijn
en danken uvoor uw begrip en geduld.

24-01-2025 11:11 Peggy Coeck:
Test

23-01-2025 08:07 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

22-01-2025 13:52 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Voorstraat 26.

Breedtegraad: 50.82774023517033
Lengtegraad: 3.271562717416972

22-01-2025 13:52 Melissa Degryse:

10-02-2025 15:33 Heidi Debels:

De stad hoeft geen toestemming te geven aan
omeen uitte

rollen. Dat is goedgekeurd door de hogere

overheid. Als u klachten heeft over de werking of

de kwaliteit van een netwerk van Telenet dient u

dit op te nemen met het nutsbedrijf in kwestie. Als
stad hebben wij daar GEEN aandeel in. Bij deze
beschouwen wij deze klacht als afgehandeld.

10-02-2025 14:51 Thierry Missiaen:

Datum verzonden: 10-feb-2025 14:46

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: RE: Melding behandeld 254707 -
Zwak Telenet 5G en 4G in centrumgedeelte

Beste Stad,

De klacht gaat niet over graafwerken en
aansluitingen ! Jullie hebben het niet begrepen of
heb ik het niet goed genoeg uitgelegd ??

1.2wak 4G

Reeds diverse keren heb ik melding gemaakt bij

Telenet dat we ‘zwak’ 4G hebben in de
wijngaardstraat (7). Een zekere Mara heeft



254766

255391

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/1/249:42

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/1/27 18:05

Reigersvliet

Loofstraat

aarde voor garage na werken

Vraag om putten op te vullen

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

24-01-2025 10:02 Ann-Sophie Haerinck:

Melding via Meldpunt 1777 - mevrouw meldt dat
er enkele weken geleden werken zijn gebeurd aan
het voetpad, en dat daar een hoop aarde werd
achtergelaten (voor de oprit van de poort),
waardoor ze dus niet in de garage kunnen.

Kan dit weggehaald worden, graag zo snel
mogelijk.

27-01-2025 18:05 Mailimport meldpunt:
Afzender: Trui.Steenhoudt@kortrijk.be
Datum verzonden: 27-jan-2025 17:58
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Vraag om putten op te vullen

Beste,

De vraag gekregen, om volgende putten op te
volgen, nav werken Proximus fiber die 6 december
doorgegaan zijn aan Casa Verdi, hoek Pater
Beckstraat/ Loofstraat.

Dank voor snelle opvolging,

image0.jpeg

imagel.jpeg
Groet Trui
Schepen mobiliteit en openbare werken

Verstuurd vanaf miin iPhone

03-03-2025 16:08 Isabel Cossement:
afgemeld , isin orde

03-02-2025 10:18 Kristiaan Demeersseman:
Datum verzonden: 3-feb-2025 10:10

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
CC: olivia <olivia@telenet.be>

Onderwerp: Re: Melding behandeld 254766 -
aarde voor garage na werken

U ontvangt niet vaak e-mail van
kristiaan.demeersseman@telenet.be. Ontdek
waarom dit belangrijk is

Het puin is inderdaad geruimd. Er blijven wel een
aantal verkeersborden en nadars staan op het
voetpad. Worden die weggehaald of moeten wij
opnieuw melding maken?

Er ligt wel nog veel slijk achter op het voetpad dat
moeilijk te verwijderen is.

Mvg

Olivia Debels

29-01-2025 08:38 Peggy Coeck:
verstuurd naar Pedro Plancke op 29-01-2025door
Marnix N.

28-01-2025 09:47 Rika Verheye:
marnix

27-01-2025 18:07 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Loofstraat 16.

Breedtegraad: 50.819754795888485
Lengtegraad: 3.2673484253628353



255445

256084

256215

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/1/289:24

nutsmaatschappijen signalisatie  2025/1/309:13

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/1/30 13:40

Burgemeester Danneelstraat

Klaverstraat

Koffiehoekstraat

trottoir slordig terug dichtgemaakt na werken

ophalen achtergelaten stenen door nutsen

Resultaat werken 29.01.2025

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

28-01-2025 09:28 Pascal Beernaert:

Melding via Meldpunt 1777: het trottoir werd na
werken van Jacops niet deftig terug dichtgemaakt,
waardoor er nu water blijft staan en er ook schade
komt aan de oprit van mevrouw. Kan hieriemand
komen naar kijken aub? Alvast hartelijk dank!

30-01-2025 09:16 Frederik Clement:
ophalen rest stenen achtergelaten door
nutsmaatschappijen.

30-01-2025 13:40 Mailimport meldpunt:
Afzender:

0@gmail.com
Datum verzonden: 30-jan-2025 13:34
Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Resultaat werken 29.01.2025

You don't often get email from
0@gmail.com. Learn

why this is important

Beste, zie resultaat van uitgevoerde werken aan
riolering voor mijn deur....

Probleem is bijna nog steeds hetzelfde als
voorheen.

Met Vriendelijke groeten,
Dominique Vanwijnsberghe

29-01-2025 08:48 Rika Verheye:
voor marnix

28-01-2025 11:19 Guy Pollet:

Datum verzonden: 28-jan-2025 11:02

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Re: Melding geregistreerd 255445 -
trottoir slordig terug dichtgemaakt na werken

U ontvangt niet vaak e-mail van
guy.pollet2@telenet.be. Ontdek waarom dit
belangrijkis

beste,

hierbij enkele foto's van de stoep. Groene uitslag
en de voegen telkens kapot zijn op onze uitrit te
zien van waterophoping bij felle regen. De twee
eerste foto's van buren waar de stoep wel goed
gezet is zonder problemen. Dank bij voorbaat om
dit na te zien.

mvg

Pollet - Delporte

Van: "1777" <1777@Kkortrijk.be>

Aan: "guy pollet2" <guy.pollet2@telenet.be>
Verzonden: Dinsdag 28 januari 2025 09:29:00
Onderwerp: Melding geregistreerd 255445 -
30-01-2025 10:01 Rika Verheye:

Uitvoering team Infra

30-01-2025 09:18 Peggy Coeck:
teaminfra

30-01-2025 09:16 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Klaverstraat 16.

Breedtegraad: 50.808456164534086
Lengtegraad: 3.2873238891379484

11-02-2025 07:25 Rika Verheye:

Beste,

Onze diensten zijn op 10/2/25 langs geweest om
uw melding te behandelen.

Vriendelijke groeten.

04-02-2025 08:11 Peggy Coeck:
teaminfra

30-01-2025 15:56 Peggy Coeck:
peggy

30-01-2025 15:30 1777 Duizend vragen één
adres:

Datum verzonden: 30-jan-2025 15:29
Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: 256215

image001.jpg

Van: Dominique Vanwijnsberghe
<dominiquevanwijnsberghe40@gmail.com>
Verzonden: donderdag 30 januari 2025 13:55



257552

258133

258451

melding

melding

2025/2/6 9:00 Rodenburgstraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/2/108:10 Beheerstraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/2/1015:16  Sint-Pietersweg

achtergelaten materiaal na werken

ZEER GEVAARLIJK VOETPAD !

materiaal is blijven liggen

WAAR Publieke Ruimte

ONWAAR Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit

WAAR Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit

06-02-2025 09:26 Charlotte Parasie:

Er zijn werken geweest van fluvius in de straat. Er
liggen nog steeds tegels en een verkeersbord en
hele zware kabels staan tegen de klimop van
mevrouw. Als dit nog lang blijft staan zal de
klimop kapot gaan

10-02-2025 08:10 Mailimport meldpunt:
Afzender: chdebaere@gmail.com

Datum verzonden: 9-feb-2025 11:20
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: ZEER GEVAARLIJK VOETPAD !

U ontvangt niet vaak e-mail van
chdebaere@gmail.com. Ontdek waarom dit
belangrijkis

Beste,

Ik wens je een gevaarlijke situatie te melden.

Deze morgen kwam ik op een zeer kwalijke manier
tenvalin de Beheerstraat.

Gelukkig heb ik niets gebroken maar ik voel goed
de spierverrekkingen of scheuringen in mijn been.
Hopelijks recupereert dit vanzelf met wat nodige
tijd.

Ik bezorg je een foto in bijlage van de plaats waar
dit gebeurde.

De aannemer van de straatwerken heeft op
plaatsen beki op het

voetpad gelegd om onafgewerkte plaatsen af te

dekken.

Bij nat weer is dit superglad en onmogelijk om hier

10-02-2025 15:25 Maya Vileyn:

Melding via Meldpunt 1777: na de werken is op de

Hoek Sint-Pietersweg en Roodhuisweg materiaal

blijven liggen op het trottoir.

boordstenen + gigantische rol

elektriciteitskabels, dit zou moeten weggehaald

worden om de starten aan de bouw appartement.

07-02-2025 12:10 Peggy Coeck:
Fluvius

06-02-2025 15:00 Peggy Coeck:

plaatsbezoek op 6/02/2025, werken van de
nutsmaatschappij worden opgevolgd door Marnix
N.

06-02-2025 09:26 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Rodenburgstraat 69.

Breedtegraad: 50.80184274398411
Lengtegraad: 3.246425523531363

06-02-2025 09:26 Charlotte Parasie:

10-02-2025 11:01 Mark Daniél Hol:
voor Lieven Vandeputte

10-02-2025 08:50 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Beheerstraat 5.

Breedtegraad: 50.82608687355566
Lengtegraad: 3.2580741650876854

05-05-2025 13:44 Dries Soubry:
Zie melding 2513996

11-02-2025 08:24 Christophe Van Asten:
Datum verzonden: 10-feb-2025 19:18

Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: Re: Melding geregistreerd 258451 -
materiaal is blijven liggen

U ontvangt niet vaak e-mail van
christophe.vanasten@gmail.com. Ontdek
waarom dit belangrijk is

Beste,

wanneer kregen jullie deze melding?
Kan datvan iemand anders komen???

g
Christophe

Op 10 feb 2025, om 15:25 heeft 1777@kortrijk.be
hetvolgende geschreven:

[https://1777 kortrijk.be/emaillogo/1777-
banner.png]



258784

258822

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/2/1115:43

nutsmaatschappijen beschadiging 2025/2/128:12

Bloemistenstraat

‘Wagenmakersstraat

Beschadigd voetpad Bloemistenstraat Kortrijk

Fwd: Protest fiber kabel tegen gevel Wagenmakersstraat 79 Kortrijk

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

11-02-2025 15:43 Mailimport meldpunt:
Afzender: aurelien@claeysarchitecten.be
Datum verzonden: 11-feb-2025 15:38

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
CC: i com"
<christophe.cleeremans@outlook.com>
Onderwerp: Beschadigd voetpad
Bloemistenstraat Kortrijk

U ontvangt niet vaak e-mail van
aurelien@claeysarchitecten.be. Ontdek waarom
dit belangrijk is

Beste

In de Bloemistenstraat 13-17 te Kortrijk hebben
de nutsmaatschappijen een tijdje geleden nieuwe
nutsleidingen aangelegd.

Hetvoetpad is echter in erbarmelijke toestand
opnieuw aangelegd, zie foto in bijlage.

Ik heb zonet ook een aanvraag gedaan via het

formulier ‘onderhoud en aanpassingen trottoir’,

maar het is geenszins de bedoeling dat de

eigenaar (Christophe Cleeremans) van
13en17de

bekostigt.

Kunt u dit bespreken met uw collega’s? Het lijkt
12-02-2025 08:12 Francis Maertens:

Datum verzonden: 11-feb-2025 17:10

Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: Fwd: Protest fiber kabel tegen gevel
Wagenmakersstraat 79 Kortrijk

U ontvangt niet vaak e-mail van
maertens.francis@gmail.com. Ontdek waarom
dit belangrijk is

Beste,

Op 31 januari werd zonder toestemming een fiber
kabel geinstalleerd van Wyre. Kunnen jullie als
Stad Kortrijk aub ondersteunen om deze kabel

van onze gevel te laten verwijderen.

Met vriendelijke groeten,
Francis

- Forwarded message ---------

Van: Francis Maertens
<maertens.francis@gmail.com>

Date: di 11 feb 2025 om 17:08

Subject: Re: Protest fiber kabel tegen gevel
Wagenmakersstraat 79 Kortrijk

To: <wyre.ftth@jacops.be>,
<ymke.vanhoutte@jacops.be>

26-02-2025 10:19 Peggy Coeck:
deze melding wordt verder afgehandeld bij de
juridische dienst.

18-02-2025 13:30 Mailimport meldpunt:

Afzender: aurelien@claeysarchitecten.be

Datum verzonden: 18-feb-2025 13:27

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>

Onderwerp: Re: Melding behandeld 258784 -
voetpad i Kortrijk

U ontvangt niet vaak e-mail van
aurelien@claeysarchitecten.be. Ontdek waarom
dit belangrijk is

Beste

Eris wel een plaatsbeschrijving opgemaakt, zie
bijlage.

Met vriendelijke groeten

Aurélien Goemaere
Ingenieur-architect
In opdrachtvan

03-03-2025 16:20 Isabel Cossement:

ledere nutsmaatschappij heeft het recht om
kabels op de gevel te plaatsen. Zelfs als de gevel
verder dan de rooilijn staat. Dat "gevelrecht" is
een hogere wetgeving. De stad heeft hierin geen
enkele bevoegdheid.

Het is dus enkel de nutsmaatschappij die beslist
of ze de kabels in de grond steken of op de gevel
bevestigen.

Onze excuses dat we u niet verder kunnen helpen.
We hopen u met deze informatie toch van dienst
tezijn.

14-02-2025 09:41 Peggy Coeck:
Marnix Naessens volgt op

13-02-2025 16:26 Francis Maertens:

Datum verzonden: 13-feb-2025 16:21

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Re: Melding behandeld 258822 - Fwd:
Protest fiber kabel tegen gevel
Wagenmakersstraat 79 Kortrijk

U ontvangt niet vaak e-mail van
maertens.francis@gmail.com. Ontdek waarom
dit belangrijk is



258866

258927

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/2/129:24

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/2/1210:30

Doorniksewijk

Priester Socquetstraat

put na de werken

onafgewerkt trottoir

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

12-02-2025 09:34 Vera Zhwalik:

Na de werken van proximus is er een put
achtergelaten aan de woning van meneer. De put
is heel gevaarlijk. Er passeren veel studenten in
de straat.

12-02-2025 10:30 Open Forms:

03-04-2025 07:51 Peggy Coeck:
plaatsbezoek op 2 april 2025

31-03-2025 16:38 Sanne Vandorpe:

hetis deels opgevuld maar is nog steeds niet
volledig hersteld, graag een oplossing. dit duurt
nual3maand.

31-03-2025 16:37 Sanne Vandorpe:

meneer belde ons terug en heeft niks ontvangen,
ook geen telefoongesprek gehad op 21/03 .
meneer zegt dat er aan de telefoon gezegd is
geweest tijdens het laatste gesprek dat dit wel
werken zijn voor stad Kortrijk angezien het over de
trottoir gaat. Meneer weet niet met wie dat
gesprek plaats vond.

Kan dit eens bekeken worden aub en kunnen jullie
meneer inlichten.

25-03-2025 14:56 Seppe Delen:

Datum verzonden: 25-mrt-2025 14:55

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Re: Melding geregistreerd 258866 -
put na de werken

U ontvangt niet vaak e-mail van
seppedelen@gmail.com. Ontdek waarom dit
belangrijkis

06-03-2025 11:02 Peggy Coeck:

in 2023 werd onze oprit voor gas en
electriciteits werken, onze oprit lag nog steeds
perfect op 30cm beton/stabiel met metalen
netten erin. bij openbreken hadden ze een bobcat
nodig met piek omdat ze er met een hand morte-
piek niet doorgeraakten. ze reden met die bobcat
op andere zijkanten , die daardoor los waren
gekomen. bij het terug leggen werd slechts een 10
cm stabiel gebruikt zonder netten, was niet nodig
zeidenze...... tegels werden zo terug gelegd met
brokken er af en zonder opkuisen , was teveel
werkvoor hen.....

ik reclameerde toen tegen een van de
verantwoordelijken, die zei me niet direct te
klagen maar af te wachten, ik zou 2 jaar tijd
hebben daarvoor omdat er na een winter toch nog

oprit er niet meer uitziet, water blijft tegen de
gevel staan door verkeerde schuinte van terug
leggen, voegen zijn los en weg, tegels los enz ...
ik heb een reeks fotos en video van voor, tijdens
als ze alles rondlegden en schade aan de rest
maken, en na de werken , maar kan deze hier niet
allemaal sturen vrees ik

enmetde
dit betreft private werken op de oprit en zijn niet
voor stad kortrijk op te volgen.
Meneer ging de nutsmaatschappij contacteren
die er gewerkt heeft.

13-02-2025 08:20 Rika Verheye:
bij peggy om te bezoeken

12-02-2025 11:22 Geert Van Rechem:
Datum verzonden: 12-feb-2025 10:59
Naar: 1777@kortri
Onderwerp: Re: Melding geregistreerd 258927 -
onafgewerkt trottoir

Foto's van voordat er gewerkt werd

12-02-2025 11:10 Geert Van Rechem:

Datum verzonden: 12-feb-2025 10:58

Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: Re: Melding geregistreerd 258927 -
onafgewerkt trottoir

Extra foto's na en tijdens werken

12-02-2025 10:53 TOPdesk Automatisatie:



259137

259335

259599

2025/2/13 8:06

melding

melding

nutsmaatschappijen signalisatie  2025/2/13 14:47

nutsmaatschappijen beschadiging 2025/2/17 8:07

Weversstraat

Beheerstraat

fiberkabel openbare werken

Alweer een gevel vol werkmateriaal

Felixde

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

13-02-2025 08:06 Anneke Scherpereel:
Datum verzonden: 12-feb-2025 17:43
Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: fiberkabel openbare werken

Beste,

In de Weversstraat zijn ze bezig met werken uit te
voeren door fluvius, elektriciteit en fiberkabel te
vervangen.

Ik heb contact opgenomen om te weten of mijn
oprit terug open moet tot aan mijn voorgevel of
niet.

Ik kreeg te horen dat er bij mij geen sterkere kabel
mag komen.

Klopt het dat ik de enige ben en dat alle andere
woningen wel in aanmerking komen.

Mag ik de reden weten waarom ik niet in
aanmerking kom.

Met vriendelijke groeten,

Scherpereel Anneke

Weversstraat 27

RE00 Kortriik

13-02-2025 14:47 Mailimport meldpunt:
Afzender: marnixverplancke@icloud.com
Datum verzonden: 13-feb-2025 14:35

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Alweer een gevel vol werkmateriaal

U ontvangt niet vaak e-mail van
marnixverplancke@icloud.com. Ontdek waarom
dit belangrijk is

Hallo,

Net zoals twee weken geleden ligt mijn gevel
alweer vol werkmateriaal, nu aan de kant van de
burgemeester Nolfstraat (en één bord aan de kant
van de Beheerstraat). De werken zijn afgerond,
maar het signalisatiemateriaal blijft achter. Kan
hier - voor de zoveelste keer - iets aan gedaan
worden, een naarde

13-02-2025 09:14 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Weversstraat 27.

Breedtegraad: 50.836992838802814
Lengtegraad: 3.25845118958905

13-02-2025 15:59 Mailimport meldpunt:
Afzender: leie@dewatergroep.be

Datum verzonden: 13-feb-2025 15:55
Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>,
"'marnixverplancke@icloud.com'
<marnixverplancke@icloud.com>

Onderwerp: RE: Kennisgeving melding nr 259335
van stad Kortrijk

Beste,

We hebben je vraag doorgegeven naar onze
aannemer.

Onze excuses voor het ongemak.

Met vriendelijke groeten,

Lindsey Andries @ planner exploitatieopdrachten,
D Zone Leie

bijvoorbeeld, zijn naam staat op een ven de
parkeerverbodsborden op de foto.
Alvast bedankt!

Marnix Verplancke
Beheerstraat 28
8500 Kortrijk

Tel.: 0494.37.08.55

17-02-2025 08:07 Johan Vandemaele:
Datum verzonden: 16-feb-2025 22:10
Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: Wateroverlast

Dag,

Onder de spoorwegbrug in de F. De Bethunelaan,
bij de sint paulusschool, staat reeds geruime tijd
veel water. Water dat niet afkomstig is van regen,
hetwater is heel helder en het blijft stromen uit

ellicht van een breuk in een waterleidingsbuis.

PS. Niet plezant voor fietsers, heb zelf ook al een
douche gekregen ...

Groeten

Tel. 02 238 96 99 @ Postadres: De Watergroep, PB
20102, B-1101 Scanning @ www.dewatergroep.be
Vind ons op Twitter ‘ Facebook | Linkedin

Van: 1777@kortrijk.be <1777@kortrijk.be>
Verzonden: donderdag 13 februari 2025 15:34
Aan: leie <leie@dewatergroep.be>
18-02-2025 13:16 Peggy Coeck:

de watergroep zal een lekdetectie uitvoeren

17-02-2025 09:35 Peggy Coeck:
Nico Clement is dit aan het
onderzoeken/opvolgen, nog geen verdere info

17-02-2025 09:32 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Burgemeester Felix de Bethunelaan 21.
Breedtegraad: 50.82069821726789
Lengtegraad: 3.2564355834548446



259912

259923

2510027

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2025/2/1714:17  Jan Breydellaan

nutsmaatschappijen beschadiging 2025/2/1714:39  Ten Akkerdreef

nutsmaatschappijen beschadiging 2025/2/1723:18 Ten Akkerdreef

Werken Telenet Jan Breydellaan 75

kabel doorgesneden

internetkabel geraakt bij werken

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Minder Hinder

Publieke Ruimte

17-02-2025 14:17 Catherine Vanhoutte:

Datum verzonden: 17-feb-2025 14:16

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Werken Telenet Jan Breydellaan 75

U ontvangt niet vaak e-mail van
familie.vermote@telenet.be. Ontdek waarom dit
belangrijkis

Beste,

Onlangs kwam Telenet werken uitvoeren ter
hoogte van ons adres (en ook nog elders in de Jan

Breydellaan).

De liet donkere na

03-03-2025 13:05 Isabel Cossement:

Telenet voerde ondertussen het nodige herstel uit
aan de beplanting. Aan de bandensporen kunnen
we helaas niets doen. Normaal zal dit na verloop

van tijd wel uitslijten.

We hopen u met deze informatie van dienst te zijn.

26-02-2025 10:31 Peggy Coeck:
marnixn

17-02-2025 14:44 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Jan Breydellaan 75.

Breedtegraad: 50.83010455229702

L 3.282700733647757

op ons trottoir. (en niet alleen bij ons)
Tevens werd de jonge beplanting rond de boom
ter hoogte van nr. 75 platgereden.

Kan U dit even nakijken?

Met vriendelijke groeten,
Filin Vermate
17-02-2025 14:39 Open Forms:

Beste,

Ik woon in Ten Akkerdreef 67 in Kortrijk. Vrijdag
waren ze in de straat aan het werken en hebben
mijn internet/fiber kabel doorgesneden. Ik zet een
foto in bijlage. Ik zou willen weten wie het was om
contact op te nemen met de j

17-02-2025 15:06 Lindsay De Nolf:

Bedankt voor uw melding.

U kan best contact opnemen met uw provider
zodat zij de herstelling kunnen uitvoeren.

17-02-2025 14:40 TOPdesk Automatisatie:

Bedankt.
Mvg,
Julien Brédat.

17-02-2025 23:18 Open Forms:

Beste,

Ik heb van jullie dit antwoord gekregen:

Bedankt voor uw melding.

U kan best contact opnemen met uw provider
zodat zij de herstelling kunnen uitvoeren.

Aan mijn vraag die deze was:

Je melding was de volgende:

Beste,

Ikwoon in Ten Akkerdreef 67 in Kortrijk. Vrijdag
waren ze in de straat aan het werken en hebben
mijn internet/fiber kabel doorgesneden. Ik zet een
foto in bijlage. Ik zou willen weten wie het was om
contact op te nemen met de verantwoordelijk.

Natuurlijk heb ik mijn provider al gecontacteerd
maar het antwoord mijn vraag niet. Wie heeft die
werken uitgevoerd’
Door die mensen verlies ik geld. Mijn provider kan
pas volgende maandag komen. Ik zou dus 9
dagen moeten betalen voor internet dat ik niet
heb? No way! Ook heb ik voor mijn activiteiten
internet echt nodig en moet nu dus mijn de data's
van mijn smartphone via USB delen om internet te
kunnen gebruiken op mijn laptop. Wat ook extra
geld kost!

Bovendien toen ik vandaag terug kwam van het
werk zag ik dat alles terug toe was op straat alsof

Ci i zijn in het tabblad 'Extra
Info' voor Ten Akkerdreef 67.

Breedtegraad: 50.82057792767612
Lengtegraad: 3.27638954447776

17-02-2025 14:39 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Ten Akkerdreef 67.

Breedtegraad: 50.82057792551091

Lengtegraad: 3.276389535847005

25-02-2025 14:34 Peggy Coeck:

Wij kunnen u melden dat op de vermelde datum
14 februari 2025 er geen vergunning is afgeleverd
om te werken op openbaar domein.

Wij hebben uw melding overgemaakt aan de
nutsmaatschappij Wyre / telenet die werken heeft
uitgevoerd op deze locatie.

De nutsmaatschappij is verantwoordelijk en staat
invoor het herstel na hun werken.

We hopen u hiermee voldoende te hebben
geinformeerd.

18-02-2025 11:21 Lindsay De Nolf:
Marnix kan jij dit opnemen.

Op de vermelde datum 14/02 was er geen
vergunning. De week ervoor wel voor
Jacops, 161464.

18-02-2025 08:43 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Ten Akkerdreef 67.

Breedtegraad: 50.82057792767612
Lengtegraad: 3.27638954447776

17-02-2025 23:19 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Ten Akkerdreef 67.

Breedtegraad: 50.82057792551091



2510031

2510404

2511243

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2025/2/18 8:00

Jan Bethunehof

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/2/1910:27 Hemelweg

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/2/2411:05

Kerkvoetweg

Onveilig fietspad in de stad Kortrijk: gebroken waterleiding

Stank in huis - mogelijks door kapotte buis

achtergebleven afval door werken aan nieuwe verlichtingspalen

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

18-02-2025 08:00 Martine Vandenbussche:
Datum verzonden: 17-feb-2025 21:16

Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: Onveilig fietspad in de stad Kortrijk:
gebroken waterleiding

‘Waar: spoorwegbrug over de Bethune laan, kant
Avicenna, kant Bethune hof.

De foto is deze morgen genomen om 11.30 uuren
je ziet nog de dikke laag ijs.

‘Wat: wellicht een gesprongen waterleiding. Er
stroomt daar dag en nacht water uit de berm over
het fietspad.

Bij vriesweer ligt er een dikke laag ijs op het

fietspad en het voetpad. Je kan er niet over fietsen.

Bij goed weer staat er veel water in de goot en op
de weg. De auto rijden door de plas en spatten de
fietsers en voetgangers nat. Je kan zien hoe hoog
het water opspat op de bakstenen muurvan de
spoorwegbrug.

Mijn voorstel: de breuk in de waterleiding
herstellen, er gaat zeer veel water verloren. Bij
vriesweer is het gevaarlijk glad en bij warm weer
ben je helemaal nat.

Ik denk dat de stadswachten deze situatie ook al
gezien hebben.

Martine Vandenbussche

Konstant Permekelaan 2, 8500 Kortrijk
19-02-2025 10:35 Emmelien Delaere:

Mevrouw meldt een vreselijke stank in haar huis
op de hoek Hemelweg 38. Ze denkt dat het komt
door een rioolbuis die kapot is gegaan bij recente
vernieuwing van het voetpad. Zou dit eens
gecontroleerd kunnen worden?

Zou mevrouw kunnen opgebeld worden voor
verdere opvolging? 0486 17 09 84

24-02-2025 11:09 Kathleen Samyn:

Erzijn nieuwe verlichtingspalen gezet in de
volledige Kerkvoetweg maar alle 'brol' is blijven
liggen o.a. betonnen stukken voet van de palen,
aarde,... Wil dit zo spoedig mogelijk laten
weghalen.

18-02-2025 08:12 Rika Verheye:
probleem is gekend en is niet voor stad Kortrijk
maar wel voor de watergroep

18-02-2025 08:07 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Jan Bethunehof 2.

Breedtegraad: 50.822366009306535
Lengtegraad: 3.2526730424889965

20-02-2025 10:17 Peggy Coeck:
Beste,

We hebben uw melding goed ontvangen, echter is
het niet duidelijk of het gebrek zich op openbaar-
of op privaat domein bevindt.

Gelieve ons de nodige bewijslast door te mailen
die aangeeft dat het probleem zich op het
openbaar domein bevindt, zodoende kunnen we
een interventie inplannen.

Indien tijdens de interventie blijkt dat het gebrek
zich op privaat domein bevindt, dan zullen we de
kosten verbonden aan de interventie bij u
terugvorderen zoals beschreven in het
retributiereglement van de stad.

Het ontstoppen van een huisaansluiting op het
openbaar domein is gratis, tenzij de oorzaak van
de verstopping te wijten is aan het oneigenlijk
gebruik van de riolering door de bewoners

(olie en vetten in riolering, grote hoeveelheden wc-
papier in de riolering, vochtige doekjes, ... ).

Gelieve uw akkoord voor de interventie door te
mailen, pas daarna kunnen we deze inplannen.

Mvg.,

24-02-2025 11:09 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Kerkvoetweg 38.

Breedtegraad: 50.82045120792208
Lengtegraad: 3.2330822384847715



2511932

2511973

2512042

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/2/2613:13 Doorniksewijk

melding

nutsmaatschappijen signalisatie

2025/2/26 14:15

2025/2/27 8:13

Emmanuel Viérinwandeling

Reepkaai

voetpad Doorniksewijk 189

put

straatwerken Proximus Reepkaai Kortrijk

WAAR Publieke Ruimte

WAAR Publieke Ruimte

ONWAAR Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit

26-02-2025 13:13 Mailimport meldpunt:
Afzender: Ann.Dendievel@kortrijk.be
Datum verzonden: 26-feb-2025 13:09
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: voetpad Doorniksewijk 189

Goeiemiddag

Gisteren deed in een plaatsbezoek in een
appartement in de Doornikswijk 189.

De eigenaar toonde dat het voetpad daar werd
opengebroken en niet deftig terug werd hersteld
(zie foto’s).

Hij vroeg me dat te melden, dus bij deze.

Dank uwel om dit door te geven aan de bevoegde
dienst.

Met vriendelijke groeten

Ann Dendievel | Bouwen | Wonen

Kortrijk | Bouwen, Milieu en wonen

Grote Markt 54 | 8500 Kortrijk | BE 43 0910 0023
0001

bouwen.milieu.wonen@Kkortrijk.be |
www.kortrijk.be

Volg Kortrijk op Facebook | X | Instagram |
26-02-2025 14:18 Charlotte Parasie:
al 6 maand een put voor de deur door werken.

27-02-2025 08:13 Frank Borgraeve:

Meer details

-Beste,

Ik verwijs naar mijn eerder verstuurd bericht
inzake de vertraagde werken van de Reepkaai.
Ikwil, namens de buren, ook vermelden dat er
een gevaarlijke verkeerssituatie is bij het
buitenrijden van de garages van ons
appartementsgebouw Reepkaai 3 ! Door het
nadarwerk met afdekplaten aan de linkerzijde van
de uitgang, én een dichte parkeerplaats aan de
rechterzijde, is het zicht heel moeilijk bij het
buitenrijden. Aan beide zijden komen fietsers en
wandelaarsvoorbij die door voornoemde
obstakels niet zchtbaar zijn. Ik wens het gevaar
hier dus aan te kaarten en hoop op een spoedige
oplossing voor er ongevallen gebeuren. Met dank.
Mvg, Frank Borgraeve

Nadere plaats van aanduiding
- Reepkaai

Wanneer

31-03-2025 14:39 Peggy Coeck:
onze diensten zijn er langs geweest om te vegen
zie melding 2511446

06-03-2025 11:03 Peggy Coeck:
navraag wie er gewerkt heeft

26-02-2025 14:36 Peggy Coeck:
navraag bij Marnix N.

26-02-2025 13:26 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Doorniksewijk 189.

Breedtegraad: 50.817196299153714
Lengtegraad: 3.270132309558349

06-03-2025 09:04 Peggy Coeck:

plaatsbezoek op 5-3-2025, dit zijn geen werken
van stad Kortrijk

Werken werden uitgevoerd door SW+

26-02-2025 14:34 Peggy Coeck:
peggy plaatsbezoek

26-02-2025 14:18 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Emmanuel Viérinwandeling 23.
Breedtegraad: 0

Lengtegraad: 0

26-02-2025 14:18 Charlotte Parasie:

03-03-2025 08:42 Peggy Coeck:
tav LievenV.

27-02-2025 08:54 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info’ voor Reepkaai 3.

Breedtegraad: 50.829884236517174
Lengtegraad: 3.26315834023802

27-02-2025 08:13 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Reepkaai 3.

Breedtegraad: 50.829884234348064
Lengtegraad: 3.263158331616594



2512469

2513070

2513144

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2025/2/28 11:08

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/3/317:27

2025/3/410:04

Loodwitstraat

Ambassadeur Baertlaan

Voorstraat

verplaatsen elektriciteitsbak Loodwitstraat

Verzakking voetpad / vuile straat / ontbrekende paaltjes na bouwwerf Boevekerke

borden

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

28-02-2025 11:08 Open Forms:

beste,

Ze hebben hier een 2tal maanden geleden een
witte electriciteitsbak geplaatst aan onze haag.
Wij waren hier totaal niet van op de hoogte en
begrijpen niet waarom ze deze hier moesten
plaatsen, terwijl er verder in de straat ruimte
genoeg is om die uit het zicht te plaatsen. Wij
hadden een mooie haag voor ons huis en die
wordt nu door een grote witte bak in het midden
van de haag zeer lelijk gemaakt! Het stoort ons
enorm en wij willen graag dat die bak verplaatst
wordt verder in de straat (aan de kerk) waar er een
inham is met een parking en waar hij in het zicht
van niemand staat.

mvg,

Miek

03-03-2025 17:28 Ann-Sophie Haerinck:
Afzender: berthuysentruyt@hotmail.com
Datum verzonden: 3-mrt-2025 15:29

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Verzakking voetpad / vuile straat/
ontbrekende paaltjes na bouwwerf Boevekerke -
Danneels

U ontvangt niet vaak e-mail van
berthuysentruyt@hotmail.com. Ontdek waarom
dit belangrijk is

Beste,
Aangezien de bouwwerken van de firma Danneels

langs onze kant (schaapsdreef - ambassadeur
baertlaan 41) zo goed als afgelopen zijn, had ik

13-03-2025 14:58 Veerle Vandenbroucke:

Wij hebben uw vraag behandeld in het
zomerverlof.

Wij en Telenet hebben contact gehad met de
aanvrager voor het verplaatsen van deze kast.

28-02-2025 13:35 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Loodwitstraat 22.

Breedtegraad: 50.83524328383124
Lengtegraad: 3.277355760250312

28-02-2025 11:08 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Loodwitstraat 22.

Breedtegraad: 50.83524328165946
Lengtegraad: 3.277355751619636

06-03-2025 07:34 Nicolas Maes:

Dag Peggy,

Zie melding 2513066 -> deze mag je afmelden.

04-03-2025 09:33 Jouri Rotsaert:

Zelfde melding ?

Schade ikv bouwwerken woningen

Openbare wegenis reeds definitief opgeleverd

graag overmaken aan Nicolas Maes ikv
schadedossier

03-03-2025 17:28 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Ambassadeur Baertlaan 49.
Breedtegraad: 50.80249862366524

9385(

graag dat zowel de palen
envuile straten terug in orde gezet worden.

Volgende zaken zijn beschadigd, vervuild of weg:
naast trap van en

carports in boevekerke is weg

estraat + trap van boevekerke ligt vol zand van de

werken

sreflecterende houten palen zijn verdwenen in het

gras voor onze deur en voor de gevel van

ambassadeur baertlaan 49 +47

04-03-2025 10:08 Melissa Degryse:

Melding via Meldpunt 1777

sien vanfleteren

voorstraat 37

borden vergeten weg te halen na werken

03-03-2025 17:28 Ann-Sophie Haerinck:
samen met 5213026,2513067,2513066,2513069

19-03-2025 08:14 Peggy Coeck:
Plaatsbhezoek op 18-3-2025, borden zijn
ondertussen al weg.

05-03-2025 09:38 Peggy Coeck:
peggy plaatsbezoek om te zien van wie de borden
zijn.

04-03-2025 10:08 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Voorstraat 35.

Breedtegraad: 50.82795017639331
Lengtegraad: 3.2712482282234596

04-03-2025 10:08 Melissa Degryse:



2514358

2515270

2025/3/109:50 Condédreef

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/3/1218:02 Heulsestraat

kabels jacobs

lange buizen langs gevel

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

10-03-2025 09:50 Luc Sanctobin: 10-03-2025 12:25 TOPdesk Automatisatie:
Datum verzonden: 10-mrt-2025 9:34 Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Naar: 1777@kortrijk.be Info' voor Condédreef 27.
Onderwerp: kabels jacobs Breedtegraad: 50.8191379124671
Lengtegraad: 3.2588281499006873
U ontvangt niet vaak e-mail van
luc.sanctobin@skynet.be. Ontdek waarom dit
belangrijkis

Hallo, dank voor het antwoord dat de firma
jacobs een kabel op onze gevel plaatste .

Wij stellen ( ook de buren in de straat ) ons de de
vraag of het zomaar kan dat er een zoveelste
kabel aan onze gevels worden geplaatst.

Dit zonder enige verwittiging

0ok de wildgroei van aftakdozen enz....

Enwat nog het ergste is dat de oude kabels niet
worden verwijderd, eveneens het boor stof die op
onze vensterbanken en voetbaden terecht komt.
Dit word niet opgekuist ....

Erword ook gereageerd naar de firma Jacobs.
Zie foto's in bijlage .

Met vriendelijke groeten,

Condédreef 27

8500 Kortrijk

12-03-2025 18:02 Open Forms: 18-03-2025 09:29 Peggy Coeck:

Lange buizen langs gevel gelegd door is voor de j

zonder extra uitleg (zie ook foto). Locatie:

P terhoogte van 39A. 18-03-2025 09:15 Garrett Minne:
Mogelijks schade aan gevel ter hoogte van Datum verzonden: 18-mrt-2025 8:36
verkeersbord. Graag buizen laten verwijderen. Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>

[o] p: Re: Melding 2515270 -
lange buizen langs gevel

U ontvangt niet vaak e-mail van
garrett.minne@hotmail.com. Ontdek waarom dit
belangrijkis

Beste,

De buizen liggen er nog steeds. Nog geen bericht
gekregen van Fluvius. Verder heb ik ook geen weet
van werken die in mijn straat die zouden
uitgevoerd worden door Fluvius.

Met vriendelijke groeten,

Garrett

Van: 1777@kortrijk.be <1777@kortrijk.be>
Verzonden: donderdag 13 maart 2025 10:23

Aan: Garrett.minne@hotmail.com
<Garrett. minne@hotmail.com>



2515591

2515901

2516160

2517138

melding

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2025/3/149:28

Min. Vanden Peereboomlaan

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/3/1710:11 Veemarkt

nutsmaatschappijen signalisatie  2025/3/17 16:18

nutsmaatschappijen beschadiging 2025/3/20 17:33

Jakob van Arteveldelaan

Begijnhofstraat

schade aan oprit - hoe met fiets uit garage - kabelbeschadiging status

voetpad blijft open liggen na werken

Achtergelaten nadat en signalisatie

vandalisme

ONWAAR Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit  14-03-2025 09:28 Sofie Arickx:

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Datum verzonden: 14-mrt-2025 0:05

Naar: Stationsproject

<Stationsproject@kortrijk.be>, Lieven
<Lieven. ijk.be>,

Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>, Michiel

Blauwblomme

<Michiel com>,

Dieter Desmet
<Dieter.Desmet@stadsbader.com>
Onderwerp: schade aan oprit - hoe met fiets uit
garage - kabelbeschadiging status

Beste 1.
Ik kom net thuis en stel vast dat men onze oprit

heeft beschadigd bij de graafwerken van vandaag.

Is er al een schadedossier opgemaakt door
stadsbader of bij wie dien ik deze schade aan te
geven? Graag asap herstel.

2.
Hoe moeten mijn kinderen morgenochtend met
hun fiets uit onze garage geraken?

Men heeft vandaag ook de kabel beschadigd .
Toen ik kort na de middag vertrok heb ik bij een
17-03-2025 10:45 Ann-Sophie Haerinck:
Melding via Meldpunt 1777 : meneer meldt dat
hetvoetpad ter hoogte van meneer zijn woning
nog steeds open ligt na de werken. Kan dit
dichtgemaakt worden?

17-03-2025 16:18 Wim Eggermont:
Datum verzonden: 17-mrt-2025 16:14
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
(o) p: nadaten

Beste,

In de Jacob Van Arteveldelaan ter hoogte van
nummer 21 staat een nadar en signalisatie die
zouden gebruikt zijn door Fluvius voor werken in
november 24 volgens een bewoner. Kunnen de
nodige instanties gecontacteerd worden om deze
op te halen. Zie foto's in bijlagen

Met vriendelijke groeten,
Eggermont Wim

Gemeenschanswacht
20-03-2025 17:33 Open Forms:
op de hoek van Kapif en
begijnhofstraat huisnummer 13.
Het elektr werd ende

elektriciteit hangt gevaarlijk bloot!

19-03-2025 10:33 Paulien Deseure:

Datum verzonden: 18-mrt-2025 11:22

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
CC: Lieven Vandeputte
<Lieven.Vandeputte@kortrijk.be>

O p:FW: i

2515591 - schade aan oprit - hoe met fiets uit
garage - kabelbeschadiging status

Goeimorgen,

Kunnen jullie deze melding beantwoorden aub?

1.Je contacteert best je verzekering zodat ze een
schadedossier kunnen opstarten. Zo kan dit
dossier via de juiste weg opgestart worden.

2 hielp met het vande
fietsen.

3.Herstel van de beschadigde kabels werd
ingepland.

Begin volgende week zal de aannemer asfalteren.

Met vriendelijke groeten,

Paulien Deseure | Gebiedswerker

Kortrijk | Team Leefbaarheid en Participatie
19-03-2025 08:09 Peggy Coeck:
plaatsbezoek op 18-3-2025, werken van
proximus zijn nog steeds bezig.

17-03-2025 10:45 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Veemarkt 33.

Breedtegraad: 50.82671875228077
Lengtegraad: 3.2730366815075165

17-03-2025 10:45 Ann-Sophie Haerinck:

18-03-2025 08:28 Peggy Coeck:
Laten ophalen door fluvius.

17-03-2025 16:51 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Jakob van Arteveldelaan 21.
Breedtegraad: 50.829810731697286
Lengtegraad: 3.276714774823528

24-06-2025 15:54 Veerle Vandenbroucke:
Bij bezoek ter plaatse niet opgemerkt.

21-03-2025 08:37 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Begijnhofstraat 13.

Breedtegraad: 50.828416178547975
Lengtegraad: 3.267086770364476

20-03-2025 17:33 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Begijnhofstraat 13.

Breedtegraad: 50.82841617637946
Lengtegraad: 3.267086761740345



2517439

2517484

2517654

2517717

melding

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/3/249:19

nutsmaatschappijen signalisatie  2025/3/24 9:47

Burgemeester Gillonlaan

Gladiatorenstraat

nutsmaatschappijen beschadiging 2025/3/2413:11 Wolvendreef

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/3/2414:28

Pachthofstraat

stoep is na werken in opdracht van Fluvius zwaar beschadigd

zand/aarde en signalisatie na werken

Schade aan grijs bakje gaselwest kabeltelevisie/coditel

kabels

WAAR

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

24-03-2025 09:19 Rosa Herpelinck:

Meer details

- nadat de firma Synductus in opdracht van
Fluvius werken heeft uitgevoerd is de stoep zwaar
beschadigd. Met een niveauverschil tussen de
bordertegels en de stoeptegels en met tegels die
los liggen. ze zijn zonder enige stevigheid op de
grond gelegd. Het gaat niet enkel om onze woning
maar om de ook om de stoepen bij de buurhuizen.
de werken dragen als projectnummer
6000027914 en 6000046767

Nadere plaats van aanduiding
- stoep

Wanneer
-21maart 2025 0:00
24-03-2025 09:49 Kathleen Samyn:

24-03-2025 10:20 Peggy Coeck:
werken nutsmaatschappij

24-03-2025 09:25 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Burgemeester Gillonlaan 125.
Breedtegraad: 50.81614163397739
Lengtegraad: 3.2808487740275623

24-03-2025 09:19 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Burgemeester Gillonlaan 125.
Breedtegraad: 50.816141631814084
Lengtegraad: 3.280848765393602

24-03-2025 15:06 Peggy Coeck:

Er ligt nog een hoop en sij
aan de woning Gladiatorenstraat 17. Wellicht
vergeten na de werken die nu afgerond zijn.

24-03-2025 13:11 Ann Verhiest:

Meer details

- ontdekt bij het thuiskomen op donderdag avond
20/3/25

Nadere plaats van aanduiding

Wanneer
-20 maart 2025 18:00

24-03-2025 14:31 Melissa Degryse:
Melding via Meldpunt 1777

wim dewittenaere

pachthofstraat

elektriciteitspalen met laaghangende kabels

D aan Fluvius

24-03-2025 10:24 Peggy Coeck:
marnix

24-03-2025 09:49 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Gladiatorenstraat 17.

Breedtegraad: 50.79944522134334
Lengtegraad: 3.218718949610724

25-03-2025 09:36 Veerle Vandenbroucke:

Beste,

Bedankt voor uw melding.
Wij geven het bericht door aan Telenet.

24-03-2025 13:15 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Wolvendreef 14.

Breedtegraad: 50.812255628459795
Lengtegraad: 3.2637035364469935

24-03-2025 13:11 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Wolvendreef.
Breedtegraad: 50.81209071717498
Lengtegraad: 3.263409419254652
02-04-2025 08:20 Peggy Coeck:

aande j Fluvius

31-03-2025 11:39 Kathleen Samyn:

Herhaling van de vraag - is een landbouwer en wil
niet dat hierdoor ongelukken gaan gebeuren.
Kabel hangt echt heel laag en in de weg van de
tractor.

24-03-2025 14:31 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info’ voor Pachthofstraat 20.

Breedtegraad: 50.86472876546204
Lengtegraad: 3.222055386317986

24-03-2025 14:31 Melissa Degryse:



2517839

2518556

2518599

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/3/25 8:58

2025/3/27 9:59

Sint-Jorisstraat

Jakob van Arteveldelaan

2025/3/27 10:46  Doorniksewijk

voetpad in de sint jorisstraat

pannelen

info

ONWAAR  Publieke Ruimte

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

25-03-2025 08:58 Jean Gesquiere:
Datum verzonden: 25-mrt-2025 8:58
Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: voetpad in de sint jorisstraat

Geachte,

ongeveer of meer dan 1jaar geleden heb ik
gemeld dat het voetpad in de

sint jori terhoogte van de ni
studentenkamers nog niet

hersteld is,we komen er bijna dagelijks voorbij het
00gt niet mooi,wie

is er verantwoordelijk de stad of de bouwheer die
het opengebroken

heeft,ik wil niet over alles en nog wat reclameren
maar dit duurt wel

heel lang,ondertussen ligt er veel vuil erin

hopend op een viugge oplossing

jean pierre gesquiere

05ARRRAT1

27-03-2025 10:18 Charlotte Parasie:

Er liggen al maanden pannelen nog op trottoir van
fluvius ofzo.

27-03-2025 10:59 Charlotte Parasie:

Volgende week is de opening van de nieuwe
winkel, een juwelenwinkel in de Doorniksewijk 11.
Voor het internet is een gat geboord int straat en
ze zouden graag hebben dat dit wordt
dichtgemaakt tegen de opening. Is dit mogelijk?
+3255604932

atelier@elisalee.be

27-05-2025 14:46 Peggy Coeck:
zie 00k 2524232, 2521839, 251731

25-03-2025 09:16 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Sint-Jorisstraat 1.

Breedtegraad: 50.82548582299282
Lengtegraad: 3.26592215813114

30-04-2025 13:47 Peggy Coeck:
aan Marnix

28-04-2025 15:39 Peggy Coeck:
peggy plaatsbezoek

28-04-2025 15:02 Ann-Sophie Haerinck:
Meneer belt terug, ligt daar nog altijd. kan dit
dringend weggenomen worden? meneer is bang
dat er ongevallen gaan gebeuren.

02-04-2025 08:16 Peggy Coeck:
op 01/04/2025, aan
de nutsmaatschappij

31-03-2025 10:09 Peggy Coeck:
peggy controle

27-03-2025 10:18 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Jakob van Arteveldelaan 21.
Breedtegraad: 50.829810731697286
Lengtegraad: 3.276714774823528

27-03-2025 10:18 Charlotte Parasie:

27-03-2025 13:40 Rika Verheye:

telefonisch op de hoogte gebracht dat stad dit
niet komt dichten.

melder zal zelf contact opnemen met dienst die
het open gemaakt heeft

27-03-2025 11:02 Charlotte Parasie:
openingis op 3 april

27-03-2025 10:59 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Doorniksewijk 11.

Breedtegraad: 50.822827125574726
Lengtegraad: 3.2687933966877867

27-03-2025 10:59 Charlotte Parasie:



2518670

2518676

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2025/3/2712:20 Hugo Verriestlaan

2025/3/2713:30  Oude leperseweg

melding van schade aangericht door werken Fluvius

werken

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

27-03-2025 12:25 Kathleen Samyn:
Bij de werken van Fluvius in de Hugo

28-03-2025 08:09 Mailimport meldpunt:
Afzender: soubr il.com

Zijn 2 buizen beschadigd van de woning 15 : een
buis om vuil water af te laten vioeien en een
kleinere buis die van de dakgoot naar beneden
loopt. Wil dit dringend gaan bekijken en de
schade opmeten.

27-03-2025 13:43 Charlotte Parasie:

Er zijn werken geweest in de Oude ieperseweg thv
de Albrecht Rodenbachlaan. Meneer zit nu al 14
dagen zonder internet. Zou het mogelijk zijn dat
een kabel beschadigd is geraakt?

Datum verzonden: 27-mrt-2025 18:39
Naar: 1777@kortrijk.be
Onderwerp: 2518670

Best, vandaag thuis gekomen buis nog kapot,,
hadden dicht gedaan met aarde, kleine buis ,
enkel grotere buis er over , ook niet hersteld

28-03-2025 08:09 Mailimport meldpunt:
Afzender: soubrybruno@gmail.com
Datum verzonden: 27-mrt-2025 18:19
Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: Re: 2518670

Beste, vandaag thuis gekomem. Gekeken werken,
zie nu enk3l buis overgedasn, en ander stuk denk
ik gewoon aarde er op

27-03-2025 13:31 Rika Verheye:
beste,

De werken zijn van Fluvius.

Stad Kortrijk kan geen schade komen opnemen, u
dient contact op te nemen met Fluvius.

Best ook uw verzekering hiervan op de hoogte
brengen.

31-03-2025 07:31 Rika Verheye:

Peggy,

melder is telefonisch op de hoogte gebracht dat
hij contact moet opnemen met zijn internet
provider.

27-03-2025 14:13 Mark Daniél Hol:

Wij verstekken dergelijke info niet aan derden.
Het feit dat daar eventueel een vergunning is
geweest bewijst nog niet dat de vergunninghouder
de schade heeft aangericht.

Men dient in deze gevallen contact op te nemen
met de internetprovider.

27-03-2025 13:52 Rika Verheye:
weten jullie wie er daar zou gewerkt hebben?

27-03-2025 13:43 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Oude leperseweg 53.

Breedtegraad: 50.836795206534745
Lengtegraad: 3.2364837975049205

27-03-2025 13:43 Charlotte Parasie:



2519020

2519194

2519261

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2025/3/318:38

Lindestuk

2025/3/3110:55 Wolvenstraat

2025/3/3111:56  Gladiatorenstraat

verouderde installatie Fluvius

onafgewerkte werken proximus

gras vernield door Fluvius

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

31-03-2025 08:38 Mailimport meldpunt:
Afzender: bartncoene@gmail.com

Datum verzonden: 29-mrt-2025 15:02
Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: verouderde installatie Fluvius

U ontvangt niet vaak e-mail van
bartncoene@gmail.com. Ontdek waarom dit
belangrijkis

Beste,

Ik vind persoonlijk dat er zich een veiligheidsrisico
voordoet met mijn woning door verouderde
bekabeling en installatiemateriaal op mijn gevel
(zie foto)

ledere woning is steeds verplicht zich in regel te
stellen met het AREl om een veilige
woonomgeving te créeren. Volgens mij dient
Fluvius zich dan ook aan die voorwaarden van
correcte installatie te houden.

Ik heb hen hierop al meermaals aangesproken
maar ik zou alleen moeten instaan voor de kost
van een ondergrondse aansluiting (€1700) naar
de elektriciteitspaal terwijl mijn buren hun
volledige aansluiting en kabel gratis zouden
krijgen. 1van de woningen is een sociale woning
31-03-2025 10:56 Sanne Vandorpe:

Melding via Meldpunt 1777

vrijdag is proximus fiber komen installeren, er is
een hele put langs de weg en volgens proximus
moet stad dit gat dichten.

Ditis in de wolvenstraat thv nummer 11.

31-03-2025 12:04 Francesca Casteur:

Meneer meldt dat door de werken van fluvius de
voorplein (tussen de straat en de trottoir) vernield
is. Meneer vraagt om dit zo snel mogelijk te
vermaken doordat hij op het punt staat zijn huis te
verkopen.

31-03-2025 10:43 Veerle Vandenbroucke:
Beste,

Bedankt voor uw melding.

De zorg die u deelt over de aansluiting die
onderdeel is van de installatie van Fluvius, kan
besproken worden met Fluvius.

De netbeheerder zorgt voor een veilige
aansluiting.

Wij zullen uw zorg overmaken aan Fluvius en
vragen om de situatie ter hoogte van uw woning
na te kijken.

31-03-2025 09:41 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Lindestuk 9.

Breedtegraad: 50.80465553501089
Lengtegraad: 3.226677028654432

03-04-2025 08:47 Peggy Coeck:
op 2 april 2025 doorgestuurd naar de
nutsmaatschappij

31-03-2025 12:55 Peggy Coeck:
peggy plaatsbezoek

31-03-2025 10:57 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Wolvenstraat 11.

Breedtegraad: 50.81742176579328

Lengtegraad: 3.2681456940065337

02-04-2025 13:56 Isabel Cossement:

Een medewerker ging ter plaatse om de toestand
van het trottoir te controleren. Hieruit blijkt dat

het trottoir goed hersteld is. Momenteel is er dit
verband dan ook geen verdere tussenkomst nodig.

We hopen u met deze informatie van dienst te zijn.

31-03-2025 13:06 Peggy Coeck:
peggy plaatsbezoek

31-03-2025 12:05 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Gladiatorenstraat 7.

Breedtegraad: 50.80007297322225
Lengtegraad: 3.217924041495205

31-03-2025 12:04 Francesca Casteur:



2520023

2520034

2520604

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen signalisatie  2025/4/213:48

nutsmaatschappijen signalisatie  2025/4/2 14:02

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/4/7 8:05

Gladiatorenstraat

Senator Claysstraat

Kooigemsestraat

Gladiatorenstraat 34,

schade signalistatie

Herstelling

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

02-04-2025 13:48 Mailimport meldpunt:
Afzender: laurence.; be

03-04-2025 08:07 Peggy Coeck:

Datum verzonden: 2-apr-2025 12:58
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
CC: Zoetje Turbo <frederic. be>

naar email nutswerken 3 april 2025

02-04-2025 13:56 TOPdesk Automatisatie:
Coordi zijn in het tabblad 'Extra

Onderwerp: Gladiatorenstraat 34,

U ontvangt niet vaak e-mail van
laurence.tjollyn@telenet.be. Ontdek waarom dit
belangrijkis

Beste,

We hebben al eens een mailtje gestuurd omtrent
werken in onze straat .

De werken zijn maanden geleden afgelopen .

Naast ons ligt een braakliggend stuk grond tijdens

de werken hebben ze daar gebruik van gemaakt
om al hun materialen daar te leggen .

Watwe niet ergvinden .

Maar nu blijven de verkeersborden daar liggen en

ook nog enorm veel stenen en afval met als gevolg

dat het gras perkje ook terug zal moeten
aangelegd worden .

Kunnen jullie eens kijken om de nodige instantie
daarvan op de hoogte te brengen a.u.b. .
02-04-2025 14:25 Charlotte Parasie:

In de Sentator Claeysstraat hebben ze maandag
het pad voorbereid voor als fluvius komt werken.
Nu is de signalisatie die er stond volledig
omgewaaid en de steen waar het instond
gebroken.

07-04-2025 08:05 Luc Scharre:
Meer details
- Ligt al weken open na werken

Nadere plaats van aanduiding

Wanneer
-5 april 2025 0:00

Info' voor Gladiatorenstraat 34.
Breedtegraad: 50.79823978766511
Lengtegraad: 3.2197132117835676

04-04-2025 09:09 Peggy Coeck:

Bij plaatsbezoek op 3 april 2025, stelden we vast
dat de signalisatie terug op zijn plaats werd gezet
door de nutsmaatschappij.

02-04-2025 14:25 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Senator Claysstraat 4.

Breedtegraad: 50.80374777435009
Lengtegraad: 3.2868721910541576

02-04-2025 14:25 Charlotte Parasie:

08-04-2025 15:31 Peggy Coeck:
op 7-4-2025 heeft Fluvius de werken afgerond

07-04-2025 16:25 Peggy Coeck:
overgemaakt aan Fluvius

07-04-2025 08:57 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Kooigemsestraat 17.

Breedtegraad: 50.73884373214522
Lengtegraad: 3.334370684992962

07-04-2025 08:05 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Kooigemsestraat 17.

Breedtegraad: 50.738843730015354
Lenstegraad: 3.334370676319398



2520605

2520611

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/4/7 8:07

nutsmaatschappijen signalisatie  2025/4/7 8:43

Ronsevaalstraat

Stasegemsestraat

Herstelling

Verkeersbord en blok

ONWAAR  Publieke Ruimte

WAAR

Publieke Ruimte

07-04-2025 08:07 Luc Scharre:
Meer details
- Ligt al weken open na werken

Nadere plaats van aanduiding
- Hoek Doornikserijksweg

Wanneer
-5 april 2025 0:00

07-04-2025 08:43 Mailimport meldpunt:
Afzender: amelie.vd.b@hotmail.com

Datum verzonden: 6-apr-2025 20:24

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Verkeersbord en blok

U ontvangt niet vaak e-mail van
amelie.vd.b@hotmail.com. Ontdek waarom dit
belangrijkis

Beste,

Erligt hier voor onze gevel in de Stasegemsestraat
17,8500 Kortrijk een verkeersbord 'einde werken'
en iets verderop in de goot ligt de blok waar het
verkeersbord aanvankelijk op stond. Zie foto's. Is
het mogelijk deze zaken weg te komen halen aub?
Dit verkeersbord heeft deze week al op straat en
op de stoep gelegen en we weten niet waar het
oorspronkelijk stond, er zijn hier geen werken
alleszins. Daarnaast ligt er hier in de straat ook
ontzettend veel afval zoals ook zichtbaar is op de
foto.

Alvast bedankt.

Groeten Amelie Vanden Berghe

06-06-2025 09:25 Peggy Coeck:
Bjorn
Deze zou bij u staan om te herstellen.

05-06-2025 18:32 Luc Scharre:
Nog steeds geen herstelling

05-06-2025 18:32 Luc Scharre:
Nog steeds geen herstelling

08-04-2025 15:32 Peggy Coeck:
We hebben de melding overgemaakt aan de
watergroep, de inname is ok

07-04-2025 16:08 Peggy Coeck:
uitzoeken wie er gewerkt heeft

07-04-2025 08:58 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Ronsevaalstraat 10.

Breedtegraad: 50.75553292819501
Lengtegraad: 3.3028351071871467

07-04-2025 08:07 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Ronsevaalstraat.

Breedtegraad: 50.753737292492495

| enstagraad- 2 A04720R44070R71

11-04-2025 09:01 Peggy Coeck:

De signalisatie werd verwijderd door onze
diensten op 9 april 2025.

09-04-2025 14:40 Jurgen Heyerick:
Signalisatie verwijderd
Uitgevoerd door Jurgen H

09-04-2025 08:59 Peggy Coeck:
Uw melding is bij team mobiliteit om op te halen.
Een juiste timing kunnen we niet meegeven,

i i bv. een
stopbord krijgen voorrang.
We hopen u hiermee voldoende te hebben
geinformeerd.

09-04-2025 08:57 Peggy Coeck:
beetje geduld aub!

08-04-2025 16:00 Sanne Vandorpe:
Mevrouw belde terug met de vraag wanneer dit
zou worden weggehaald.

07-04-2025 16:06 Peggy Coeck:
team mobi

07-04-2025 09:23 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra



2520625

2520879

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/4/7 8:51

nutsmaatschappijen beschadiging 2025/4/7 13:17

Sint-Denijsestraat

Diagorasstraat

Werken voetpad Sint-Denijsestraat

grasperk

ONWAAR  Publieke Ruimte

WAAR

Publieke Ruimte

07-04-2025 08:51 Mailimport meldpunt:
Afzender: justinevanelslander@hotmail.com
Datum verzonden: 6-apr-2025 17:53

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Werken voetpad Sint-D

27-05-2025 14:43 Peggy Coeck:
zie 00k 2530627

07-04-2025 09:57 TOPdesk Automatisatie:

U ontvangt niet vaak e-mail van
justi il.com. Ontdek

Coordi zijn in het tabblad 'Extra
Info' voor Sint-Denijsestraat 25.

Breedtegraad: 50.82371218165853

L 3.272637578352509

waarom dit belangrijk is

Beste,

Graag hoorde ik via deze weg wanneer het

voetpad in de Sint-Denijsestraat terug aangelegd

zalworden.
We zitten hier al ettelijke maanden met een half
voetpad ( half betegeld, half opgevuld met

cement) sinds werken uitgevoerd in najaar 2024(?)

Bedankt voor uw spoedig antwoord!

Fijne dag,
Justine Vanelslander
Sint-Denijsestraat 25

07-04-2025 13:17 Mailimport meldpunt:
Afzender: dendooven.lieven@gmail.com
Datum verzonden: 7-apr-2025 12:26

Naar: Burgerzaken <Burgerzaken@kortrijk.be>

U ontvangt niet vaak e-mail van
dendooven.lieven@gmail.com. Ontdek waarom
dit belangrijk is

Goede middag

Eentijdje geleden heeft fluvia voor onze deur een
nieuwe kabel gelegt

Daarvoor werd de stoep opengebroken,maar
werd ook het grasperk voor onze deur vernield
Zou het mogelijk zijn dit te herstellen aub

Met vr groeten
Lieven dendooven
Diagorasstraat 38 marke

30-04-2025 12:36 Peggy Coeck:
op 30 april 2025 nogmaals via mail overgemaakt
aan Mamix Naessens.

30-04-2025 11:42 Lieven Dendooven:

Datum verzonden: 30-apr-2025 11:29

Naar: ijk.be:
Onderwerp: Fwd: Melding doorgezet 2520879 -
grasperk

Beste

Nog steeds niemand gezien of gehoord ivm ons
grasperk voor de woning

Noch van jullie,noch van fluvius ???

Grtn lieven

08-04-2025 08:27 Lieven Dendooven:

Datum verzonden: 7-apr-2025 18:08

Naar: jk.be>
Onderwerp: 2520879 dossier Fluvia

Beste,

Volgens bijgevoegde foto's zijn we van mening dat
dit niet netjes achtergelaten is en de voortuin
helemaal niet hersteld is.



2521109

2521454

2521935

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2025/4/8 9:56

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/4/9 10:42

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/4/119:58

Goedendaglaan

Sint-Rochuslaan

Hugo Verriestlaan

kabel

Herstellen voetpad

invoegen van teruggeplaatste voetpadtegels

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

08-04-2025 10:00 Rika Verheye:

men heeft een kabel aan de gevel bevestigd en
melder krijgt rolluik niet meer omhoog of omlaag
zeer onprofessioneel aangepakt

vandaag 8/4/25 zijn ze nog bezig

graag dringend contact opnemen

09-04-2025 10:42 Ruben Rosseel:

Meer details

- Begin februari werd een kabel geplaatst vanuit
hetvoetpad naar boven tss de gevelvan ons huis
(nr. 100) en de linkerbuur (nr. 102) naar de rest
van de distributiekabels die over de gevels lopen.
De voetpadtegels die werden uitgehaald werden
tot op vandaag nog steeds niet teruggeplaatst. lk
nam reeds contact op met Proximus, Telenet en
Fluvius. Volgens Proximus is het kabel van Wyre
(Telenet), Telenet zegt dan weer dat de kabels
geplaatst worden door Fluvius en Fluvius zegt dat
Zij de kabel niet geplaatst hebben... Misschien
hebben jullie meer info of rechtstreekse
contactgegevens? Alvast bedankt om te bekijken.

Nadere plaats van aanduiding
-grens met nr. 102

Wanneer
- 3februari 2025 0:00

11-04-2025 10:01 Kathleen Samyn:
Erzijn werken gebeurd in het voetpad. Aan de
overkantvan 20 zijn de mooi

09-04-2025 07:37 Peggy Coeck:

U mag uiteraard zelf Telenet contacteren via hun
website.

We hopen u hiermee voldoende te hebben
geinformeerd.

08-04-2025 11:12 Brigitte Declercq:

Ik zou graag contactgegevens krijgen om
rechtstreeks ook met die mensen contact op te
nemen zodanig dat ik hier geen week elke avond
in het donker moet zitten omdat ik het licht niet
kan aansteken doordat ik geen rolluik heb en ik
anders voor iedereen te kijk op straat zit ahw.

Als ik moet wachten tot zij mij contacteren, kan ik
mss al een maand verder zijn en dat zie ik dan
weer niet zitten.

08-04-2025 10:54 Peggy Coeck:
via mail doorgestuurd naar Wyre

08-04-2025 10:00 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Goedendaglaan 4.
Breedtegraad: 50.82768567110026
| enstesraad- 2 2R3R15793R14R3R
10-04-2025 10:13 Peggy Coeck:

aande ij op 10-04-

2025
werken Wyre / Telenet uitgevoerd door Jacops.

10-04-2025 09:22 Peggy Coeck:
Navraag bij Marnix N.

09-04-2025 11:01 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Sint-Rochuslaan 100.

Breedtegraad: 50.81733365062477
Lengtegraad: 3.270504056590007

09-04-2025 10:42 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Sint-Rochuslaan 100.

Breedtegraad: 50.817333648461165
Lengtegraad: 3.270504047963036

15-04-2025 08:14 Peggy Coeck:
op 14 april 2025, aan

de

ingevoegd na het terugplaatsen. Aan de kantvan
nr. 20 s dit echter niet gebeurd. Het zand dat ze er
op hebben gesmeten ligt vooral in de goot. Vraag
om dit ook mooi in te voegen en al het overtollige
zand in de goot op te kuisen.

14-04-2025 07:21 Peggy Coeck:
peggy plaatshezoek

11-04-2025 10:01 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Hugo Verriestlaan 20.

Breedtegraad: 50.82523035470176
Lengtegraad: 3.279580034227026



2522086

2522599

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/4/148:49  Veldstraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/4/1513:35 Azalealaan

Werken trottoir veldstraat

werken fluvius

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

14-04-2025 08:49 Mailimport meldpunt: 14-04-2025 09:24 TOPdesk Automatisatie:

Afzender: i com Ci i zijn in het tabblad 'Extra
Datum verzonden: 13-apr-2025 20:55 Info' voor Veldstraat 59.

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be> Breedtegraad: 50.82994127193593

(o) p: Werken trottoir L 3.277980: 06

U ontvangt niet vaak e-mail van
frederikdeproost@hotmail.com. Ontdek waarom
dit belangrijk is

Beste

Hetvoetpad aan onze voorgevel werd al
verschillende keren opengebroken en hersteld
(meestal goed hersteld). Vorige week werd het
trottoir opnieuw opengebroken, zonder
verwittigen. Tijdens die werken werd er vloeistof
gemorst op onze voorgevel (blauwsteen). Ik sprak
de werknemers aan en het zou worden gereinigd ...

Gevel werd niet gereinigd en trottoir is naar mijn
mening niet professioneel hersteld.

Kunnen jullie nagaan welke firma
verantwoordelijk is voor de werken? Alvast

bedankt.

Zie foto' s in bijlage

15-04-2025 13:35 Mailimport meldpunt: 16-04-2025 13:01 Peggy Coeck:
Afzender: anbe.info@telenet.be P op 16-4-2025, aan
Datum verzonden: 15-apr-2025 13:34 nutsmaatschappij

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: werken fluvius 16-04-2025 08:37 Peggy Coeck:
peggy plaatshezoek

[U ontvangt vaak geen e-mail van

anbe.info@telenet.be. Informatie over waarom dit 15-04-2025 13:38 TOPdesk Automatisatie:

belangrijk is op Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
https://aka.ms/Lear ificati Info' voor 18.

Breedtegraad: 50.81752878289702
Beste, Lengtegraad: 3.282477889078356

Verleden week werden de werken in onze straat
Azalealaan beeindigd .

Halverwege de straat werd een stuk rijbaan ook
geopend die de

verbinding maakt met het wandelpad tussen
Azalealaan en mimosalaan.

Erwerd wat zand erover gedaan tussen de
betontegels , maar niet

genoeg . De groeven tussen de tegels op de
rijbaan zijn niet genoeg

gevuld, wat gevaarlijk is als we met de fiets erover
rijden.

Kunnen jullie dit eens bekijken aub.?



2522853

2522910

2522981

2523071

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/4/1611:39 Oude Aalbeeksestraat

2025/4/16 14:22  Rootputstraat

melding

2025/4/17 9:41 Hugo Verriestlaan

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/4/1712:20 Hofte Walle

Werken wandelpad

Schade na werken

werken

trottoir

WAAR

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

16-04-2025 11:39API:
Na werken is het wandelpad niet correct hersteld.

16-04-2025 14:29 Mathias Van Cauwenberghe:
Ze hebben het wegdek gemaakt, maar dit is nietin
orde. Dit gebeurde na werken door de watergroep.
Na telefonisch contact vertelden ze dat mevrouw
contact met ons moest opnemen. De werken
vonden plaats na vorige week maandag. Dit is
zowel op het trottoir als op het wegdek.

17-04-2025 09:41 API:

werd deze week opengebroken om nieuwe buizen
te leggen voor gas en water. Het voetpad ligt sinds
gisteren terug dicht, maar dit is echt niet in orde.
Er zit een grote gleuf tussen de rijen tegels.
Vandaag zijn de werkmannen er niet, ze zullen
waarschijnlijk dinsdag terug zijn, want aan de
overkant van de straat moet nog gewerkt worden.
Kunnen jullie ervoor zorgen dat dit in orde komt? -
Email: isabellevandenborre@hotmail.com Naam:
Isabelle Vandenborre - Telefoon: 0478 548189 -
Locatie: Geen locatie gegeven

17-04-2025 12:23 Melissa Degryse:

proximus heeft werken uitgevoerd en de stoep zou
nog moeten hersteld worden, mevrouw vroeg zich
af of er werd gecommuniceerd naar onze diensten
of dat zij het zelf moet doorgeven, dus bij deze
josefine de muynck

07-05-2025 09:53 Peggy Coeck:

Het wandelpad is naar onze normen goed
hersteld.

Onze diensten hebben het naambordje ven het
wandelpad hersteld.

29-04-2025 09:42 Dominique Van Gheluwe:
bord ok
Uitgevoerd door Dominique

18-04-2025 13:36 Peggy Coeck:

op 18-4-2025, is ok
bordje van wandelpad is los, team mobi voor
herstel

16-04-2025 11:44 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Oude Aalbeeksestraat 74.
Breedtegraad: 50.769746149518014
Lengtegraad: 3.256538244763694

16-04-2025 11:39 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Oude Aalbeeksestraat 74.
Breedtegraad: 50.7697461473759

Lengtegraad: 3.256538236143706

16-04-2025 11:39 API:

18-04-2025 14:24 Peggy Coeck:

Plaatsbhezoek op 18-4-2025, Mail naar Marnix N.
voor opvolging

Werken watergroep

16-04-2025 14:29 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Rootputstraat 13.

Breedtegraad: 50.8248753868799

Lengtegraad: 3.237098934854951

16-04-2025 14:29 Mathias Van Cauwenberghe:
Melding beantwoord

18-04-2025 07:30 Peggy Coeck:

Marnix N. volgt op

17-04-2025 09:52 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Hugo Verriestlaan 143.

Breedtegraad: 50.82281685253985
Lengtegraad: 3.283227170828649

17-04-2025 09:41 API:

https:
6bnQxJugaXFHa6iEuMcY13-eu

28-04-2025 10:30 Peggy Coeck:
Op 28 april 2025 werd de melding overgemaakt
aan de nutsmaatschappij Proximus

18-04-2025 07:33 Peggy Coeck:
peggy plaatsbezoek

17-04-2025 12:23 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Hof te Walle 46.

Breedtegraad: 50.81168183321814
Lengtegraad: 3.2718121620010456

17-04-2025 12:23 Melissa Degryse:



2523151

2523202

2523532

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2025/4/17 16:22

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/4/18 8:03

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/4/229:29

Pastoriestraat

Burgemeester Gillonlaan

Rootputstraat

FW:VME i ie De -

Hoop aarde en steenblokken

stuk van de straat nog open na werken

2Heule

WAAR

WAAR

WAAR

Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit 17-04-2025 16:22 Mailimport meldpunt:
Afzender: Eva.Vanmarcke@kortrijk.be
Datum verzonden: 16-apr-2025 14:31
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>

0] p: FW:VME i ie De -
Pastoriestraat 2 Heule

Collega’s,

Kunnen jullie dit via het meldpunt verder opvolgen
en aansturen aub

houden jullie mij op de hoogte aub

Met vriendelijke groet,

Eva Vanmarcke | Adviseur - Kabinet Team
Burgemeester Stadslijst Kortrijk

Bouwen | Woonkwaliteit | Landbouw | Onderwijs
| Onroerend Erfgoed | Begraafplaatsen

Stad Kortrijk | Grote Markt 54 | 8500 Kortrijk
047386 2943 | eva.vanmarcke@kortrijk.be |
www.kortrijk.be

Volg stad Kortrijk op Facebook | Twitter |
Instagram | LinkedIn

Van: Sebastien Degryse
<sebastien@syndicdegryse.be>

Verzonden: Thursday, April 10, 2025 2:53:15 PM
18-04-2025 08:03 Jean Sansen:

Datum verzonden: 18-apr-2025 6:41

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>,
"pz.vlas@police.belgium.eu"
<pz.vlas@police.belgium.eu>,
"burgemeester@kortrijk.be"
<burgemeester@kortrijk.be>

O p: Hoop aarde en

Publieke Ruimte

18/04/2025

Geachte heer, mevrouw,

Na de werken van het opbreken van voetpaden en
buizen leggen, blijfven er nadien her en der hopen
aarde en steenbrokken liggen.

Zo worden voetgangers op het voetpad en verkeer
op derijbaan gehinderd.

Zie bijvoorbeeld de hoek van de Burg. Gillonlaan
en Mimosalaan. Met het 'bedelven’ van de
rioolput op de hoek van de straat: wat met een
eventuele grote regenstortbui?

Wanneer kan dit worden weggenomen?

Met dank.

JP Sansen

T 047R60R077

22-04-2025 10:00 Ann-Sophie Haerinck:
Melding via Meldpunt 1777 - meneer meldt dat er
werken geweest zijn in de straat,
watermaatschappij heeft nieuwe buizen
gestoken, en ze hebben daarbij het voetpad wel
hersteld maar een stuk van de straat zelf niet, de
borden staan er ook nog steeds maar er gebeurd
al eventjes niets meer nu.

Publieke Ruimte

18-04-2025 09:26 Peggy Coeck:

Werd opgevolgd door Jochen D. en Laurence S.
Hebben jullie weet van dit schadedossier?
Wil je dit verder opvolgen aub?

17-04-2025 16:34 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Pastoriestraat 2.

Breedtegraad: 50.84363453705203
Lengtegraad: 3.2341219840326483

28-04-2025 11:42 Peggy Coeck:
P op 23 april 2025, via
mail naar de nutsmaatschappij Fluvius

18-04-2025 14:15 Peggy Coeck:
peggy plaatsbezoek

18-04-2025 08:48 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Burgemeester Gillonlaan 143.
Breedtegraad: 50.815293402266896
Lengtegraad: 3.2812878773156986

28-04-2025 11:40 Peggy Coeck:

plaatshezoek op 18 april 2025, werken van de
watergroep.

Foto's via mails overgemaakt aan de watergroep.

23-04-2025 09:43 Peggy Coeck:
peggy
zie ook andere meldingen

22-04-2025 10:00 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Rootputstraat 13.

Breedtegraad: 50.8248753868799

Lengtegraad: 3.237098934854951

22-04-2025 10:00 Ann-Sophie Haerinck:



2523929

2524172

2524533

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/4/2311:22 Halenplein

melding

2025/4/2411:19  Diagorasstraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/4/268:46  Weversstraat

Proximus glasvezel aansluiting dd. 28/04/2025

werken

Weversstraat

WAAR Minder Hinder

WAAR Publieke Ruimte

ONWAAR  Publieke Ruimte

23-04-2025 11:22 Mailimport meldpunt:
Afzender: ji be

23-04-2025 15:54 Lindsay De Nolf:

Datum verzonden: 23-apr-2025 11:19

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Proximus glasvezel aansluiting dd.
28/04/2025

U ontvangt niet vaak e-mail van
j be. Ontdek

Kanu welke dienst van de stad u nodig
heeft?

23-04-2025 11:31 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Halenplein 4.

Breedtegraad: 50.81592658195305

L 3.2763517515845892

waarom dit belangrijk is
Beste

Wij zouden graag langskomen om onderstaande
panden gratis aan te sluiten op het Proximus
Glasvezelnetwerk:

28/04/2025 - Halenplein 4, Kortrijk

Het betreft het plaatsen van een Proximus
glasvezel verdeeldoos op de fagade van het
gebouw.

Uw aanwezigheid is niet vereist om deze
installatie te kunnen uitvoeren.

Afhankelijk van hoe de weekplanning verloopt kan
de datum wijzigen.

24-04-2025 11:24 Charlotte Parasie:

Na werken van fluvius in februari liggen de stenen
op hetvoetpad nog steeds wankel en er is

een stuk opengelegd dus er is nu een putje in het

groenperkje die nooit gedicht is.

Mevrouw diende reeds klacht in maar nog steeds
kwam niemand kijken.

26-04-2025 08:46 Mailimport meldpunt:
Afzender: gykierelieselot@hotmail.com
Datum verzonden: 25-apr-2025 17:47
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Weversstraat

U ontvangt niet vaak e-mail van
gykierelieselot@hotmail.com. Ontdek waarom
dit belangrijk is

Beste

Alenkele maanden zijn er werken bezig in de
straat. Deze worden niet afgewerkt. (Zie bijlage)
Dit zorgt voor beperkte parkeergelegenheid!

Is het mogelijk om dit probleem zo snel mogelijk
aan te pakken?

Vriendelijke groeten
Lieselot Gykiere

Verzonden vanaf Outlook voor Android

28-04-2025 14:02 Peggy Coeck:
Plaatshezoek week 16 zie eerdere meldingen
Werd via mail doorgegeven aan de
nutsmaatschappij Fluvius

24-04-2025 11:25 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Diagorasstraat 72.

Breedtegraad: 50.79843209531804
Lengtegraad: 3.22232989337571

24-04-2025 11:24 Charlotte Parasie:

27-05-2025 15:01 Peggy Coeck:
zie 00k 2522686

26-04-2025 09:16 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Weversstraat 32B.

Breedtegraad: 50.83633812039763
Lengtegraad: 3.257679090061139



2524761

2525333

2525415

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/4/2811:32 Stadionstraat

nutsmaatschappijen beschadiging 2025/4/30 9:56

Pieter de Conincklaan

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/4/3011:39 Weversstraat

trottoir niet herlegd na einde werken Proximus

kabel losgekomen

grondplaat

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

28-04-2025 11:38 Pascal Beernaert:

Melding via Meldpunt 1777: Een tiental dagen
geleden, waren er werken door Proximus in de
Stadionstraat thv 4 en 6. De werken zijn intussen
afgerond , maar het trottoir werd niet teruggelegd.
Wanneer komt dit in orde? Alvast hartelijk dank!

30-04-2025 10:03 Vera Zhwalik:
Door de werken is er een elektriciteitskabel

30-04-2025 14:00 Peggy Coeck:

Plaatsbezoek op 30 april 2024

De foto's en de vraag worden overgemaakt aan
Proximus die instaat voor herstel na hun werken.

28-04-2025 14:31 Peggy Coeck:
peggy plaatsbezoek

28-04-2025 11:38 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Stadionstraat 4.

Breedtegraad: 50.77695131303203
Lengtegraad: 3.28930264618621

28-04-2025 11:38 Pascal Beernaert:

30-04-2025 12:54 Peggy Coeck:
Dit zal moeten overgemaakt worden aan Fluvius

losgekomen. Momenteel staat er een ladder tegen de nutsmaatschappij.

zodat het veilig is. Vanavond na de werken zullen
ze de ladder weghalen.

30-04-2025 11:39 API:
Eenweek geleden werden de datakabels van
Proximus verbonden. Daarvoor hebben ze de
straat dwars moeten open leggen. Na het werk
hebben ze een grondplaat laten liggen. Het gevolg
is hier nuvoor alle buren dat we telkens er een
auto passeert er een hels lawaai ontstaat! Wij
slapen er al nachten niet meer van, de buren en
overburen die ook aan de straatkant slapen zitten
met hetzelfde probleem. Gelieve deze

We hopen u hiermee voldoende te hebben
geinformeerd.

30-04-2025 10:03 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Pieter de Conincklaan 4.

Breedtegraad: 50.8308722159179

Lengtegraad: 3.2798455019907826

15-05-2025 11:10 Isabel Cossement:

Onze excuses voor de hinder die u ervaarde. Uw
melding werd overgemaakt aan de
nutsmaatschappij en de plaat werd onderstussen
verwijderd.

We hopen u met deze informatie van dienst te zijn.

13-05-2025 15:31 Peggy Coeck:

dan ook direct te laten verwijderen, dit is niet
meer leefbaar voor ons! Ik had er een filmpje van
gemaakt terwijl er een auto over rijd maar dit kan
ik hier niet opladen.

is de plaat ij door de
nutsmaatschappij

30-04-2025 13:04 Peggy Coeck:
navraag bij team infra

30-04-2025 12:43 Siegfried Desmet:
PS: deze werken hebben niets te maken met die
grondverzakking, de plaat ligt gewoon op straat!

30-04-2025 11:43 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Weversstraat 1.

Breedtegraad: 50.836364960312984
Lengtegraad: 3.257190619635143

30-04-2025 11:39 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Weversstraat 1.



2525924

2525989

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/5/511:14

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/5/513:27

Edward Vermeulenstraat

Deken Degryselaan

melding

meerdere voetpad problemen deken degryselaan 4

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

05-05-2025 11:14 Mailimport meldpunt:
Afzender: erik.dejaegher@telenet.be
Datum verzonden: 5-mei-2025 11:13
Naar: 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: melding

Geachte,

Een maand geleden zijn in opdracht van Fluvius

08-05-2025 14:03 1777 Duizend vragen één
adres:

Datum verzonden: 8-mei-2025 14:03

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: 2525924

Van: erik.dejaegher@telenet.be
<erik.dejaegher@telenet.be>
Verzonden: donderdag 8 mei 2025 13:49
Aan: i ius.be

werken gebeurd in de Willen F
Edward Vermeulenstraat en
in de Cyriel Buyssestraat. Deze werken zijn m.i.
twee weken geleden op enkele details na
beéindigd.

Maar het reinigen van de afvoergoten voor de
straatriolen en het verwijderen van aarde op de
straten noem ik geen detail.

Bij het berijden van inritten en garages wordt
immers een aardespoor achtergelaten.
Hiervoor heb ik zelf reeds meer dan één week
geleden telefonisch Fluvius gecontacteerd en
onder nummer 10003345926

is een klacht opgemaakt.

Ondertussen is er echter geen reiniging van
afvoergoten en straten gebeurd. De werken
werden uitgevoerd in opdracht van

05-05-2025 13:28 Charlotte Parasie:

Afzender: mirko@vancolen.com

Datum verzonden: 5-mei-2025 10:00

Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: meerdere voetpad problemen deken
degryselaan4

U ontvangt niet vaak e-mail van
mirko@vancolen.com. Ontdek waarom dit
belangrijkis

Hallo,

In de deken degryselaan zijn er een paar
voetpad/parkeerstrook issues.

1.Bij nummer 4, is reeds een tijd een boom
weggenomen, en het voetpad heeft daar nu reeds
lange tijd een ietwat gevaarlijke put. Ik heb er
onlangs iemand met een step net niet tegen het
dek zien gaan.

2.Een paar meter verder rond nummer 8 is er een
gelijkaardig geval, maar daar werd het door de
inwoners zelf ietwat amateuristisch opgelost door
hette vullen met dolemiet stenen, kan

<klachtenleieschelde@fluvius.be>
CC: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: klacht 1000334926

Beste,

Betreft klacht 1000334926: op jullie mail dd 8 mei
hebben jullie meegedeeld dat de aannemer het
nodige heeft gedaan om de rijweg te borstelen.
Sta lij echter toe jullie te melden dat zowel
greppels, als rijbaan nog steeds bedekt zijn met
een laag zand en aarde.

Ik vraag daarom aan Stad Kortrijk (refererend naar
mijn mail aan 1777 dd 05 mei) om te beslissen
wie het nodige

dient te doen om de situatie inde C.
Buyssestraat, Ed. Vermeulenstraaten W.
Putmanstraat op een aanvaardbaar

08-05-2025 13:13 Isabel Cossement:

Uw melding werd overgemaakt aan de betrokken
nutsmaatschappij met de vraag om hun
signalisatie op te halen. Ook het herstel werd
aangekaart. Gezien dit een werk en herstel betreft
van de nustmaatschappijen dienen zij hier voor in
te staan.

Team Groen heeft onderzocht of het mogelijk was
om een nieuwe boom te planten in het trottoir. Dat
blijkt helaas niet mogelijk. Het plant is te klein en
erzitten rondom te veel stenen en stabiel om daar
nog voldoende wortelgroei te ontwikkelen. Het
trottoir zal daarom toegelegd worden.

In afwachting van het herstel werd op 6 mei
signalisatie geplaatst.

We hopen u met deze informatie toch van dienst
tezijn.

08-05-2025 08:16 Peggy Coeck:
zie 00k 2525988
Plaatsbezoek op 6 mei 2025

(¢} aande omde

dat meteen mee aangepakt worden ?
3.Bij nummer 10 staan er reeds meedere weken

signalisatie op te halen en het herstel aan te
kaarten na hun werken. ( Marnix N.) volgt op



2526076

2526577

2526594

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/5/5 15:20

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/5/79:18

nutsmaatschappijen beschadiging 2025/5/79:31

Spoorweglaan

Deerlijksestraat

Herdersstraat

stoep in de Spoorweglaan nr 23

losliggende kabel

schade na werken

ONWAAR  Publieke Ruimte

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

05-05-2025 15:25 Pascal Beernaert:

Melding via Meldpunt 1777: Het trottoir ter hoogte
van de Spoorweglaan 23 moet heraangelegd
worden na de vele werken in die straat (de laatste
werken waren vermoedelijk van
nutsmaatschappijen), en er moet ook nog een
drempel komen zodat personen met en rolstoel
daar ook binnen en buiten kunnen.

07-05-2025 09:23 Vera Zhwalik:

Vermoedelijk na het leggen van fiber is er een
kabel die uit de grond steekt. De kabel ligt daar
los op de grond.

07-05-2025 09:31 Open Forms:

Inde Herdersstraat ter hoogte van huis nr 109,
stellen wij volgende zaken vast na uitvoering vd
werken:

Haag + boordsteen deels kapot gereden,
verzakking voetpad naast grasperk.

03-07-2025 14:03 Maya Vileyn:
alexander doorverbonden

27-05-2025 14:48 Peggy Coeck:
zie 00k 2529771, 2525796, 25622498

19-05-2025 11:19 Pascal Beernaert:

meneer belt opnieuw op met dezelfde vraag. Kan
iemand meneer hierover informeren aub? Alvast
hartelijk dank!

14-05-2025 15:30 Charlotte Parasie:
meneer belt terug en vraagt dringend info

05-05-2025 16:14 Peggy Coeck:
Alexander
Zou je daar al weet van hebben?

05-05-2025 16:14 Peggy Coeck:
We ontvingen uw vraag om aanpassingen uit te
voeren aan uw trottoir.

De stad staat in voor het herstel en het
vernieuwen van het bestaande trottoir.

Als u ter hoogte van uw eigendom aanpassingen
wil uitvoeren, zoals bijvoorbeeld de eerste aanleg
van een trottoir, het verlagen van de boordstenen
08-05-2025 15:08 Peggy Coeck:

plaatsbezoek op 8 mei 2025, mevrouw gesproken
Deze kabels liggen in de voortuin op privaat
domein, het is aan de eigenaar om de
nutsmaatschappij te contacteren

07-05-2025 15:28 Peggy Coeck:
peggy plaatsbezoek

07-05-2025 09:24 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info’ voor Deerlijksestraat 80B.

Breedtegraad: 0

Lengtegraad: 0

09-05-2025 08:16 Peggy Coeck:
De melding werd via mail overgemaakt aan de
nutsmaatschappij Wire op 9 mei 2025.

08-05-2025 14:06 Dries Soubry:

Erwerden daar recent geen werken uitgevoerd in
opdracht van team Stadsvernieuwing.

Zou dit over nutswerken gaan?

08-05-2025 12:59 Timo Platteau:
hallo,

dit zal voor Dries Soubry zijn.

07-05-2025 10:38 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Herdersstraat 109.

Breedtegraad: 50.835516915784304
Lengtegraad: 3.256710335200613

07-05-2025 09:31 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Herdersstraat 109.

Breedtegraad: 50.83551691361279

| enstesraad: 2 25A71030RRRI7RY



2527207

2527605

2529747

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/5/8 15:29

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/5/128:25

Violierenlaan

Erasmuslaan

nutsmaatschappijen beschadiging 2025/5/1216:52 Casinoplein

Onafgewerkte trottoir na nutswerken

Stenen etc...

elektriciteitskastje Casinoplein omgereden

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

08-05-2025 15:33 Emmelien Delaere:

Mevrouw meldt dat het trottoir na het leggen van
fiberkabels niet correct werd hersteld. Kan er
hiervoor gekeken worden?

12-05-2025 08:25 Jean-Pierre Sansen:
Datum verzonden: 11-mei-2025 6:36
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Stenen etc...

Geachte, vraag eens aan INFRA om hun
reststenen en lichten etc ... te komen opruimen
aan de overgang Gillpnlaan/Erasmuslaan. Dank.
J.P.Sansen

IMG_0146.JPG

IMG_0147.JPG

IMG_0148.JPG

IMG_0149.JPG

Verstinrd vanaf miin iPhane
12-05-2025 16:52 Open Forms:

op C: Graag
bekijken/oplossen

12-05-2025 09:13 Peggy Coeck:
plaatsbezoek op 9-5-2025

De melding wordt overgemaakt aan de
nutsmaatschappij en Marnix volgt op

09-05-2025 08:33 Peggy Coeck:
peggy plaatsbezoek

08-05-2025 15:33 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Violierenlaan 16.

Breedtegraad: 50.816713964468214
Lengtegraad: 3.2827782606288904

12-05-2025 08:37 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Erasmuslaan 1.

Breedtegraad: 50.814592499222215
Lengtegraad: 3.2818018973679517

13-05-2025 14:02 Peggy Coeck:
Via mail aande
op 13-05-2025.

13-05-2025 12:08 Peggy Coeck:
naar externe partner

12-05-2025 16:56 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Casinoplein 8.

Breedtegraad: 0

Lengtegraad: 0

12-05-2025 16:53 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Casinoplein.

Breedtegraad: 50.82559461217673
Lengtegraad: 3.261654581401276



2529774

2530410

2530421

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2025/5/13 8:16

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/5/1415:28

2025/5/1415:40

Zwevegemsestraat

Pieter de Conincklaan

Jakob van Arteveldelaan

Schade electriciteitskast veemarkt Kortrijk

trottoir niet deftig teruggelegd na werken

achtergebleven materiaal

ONWAAR  Publieke Ruimte

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

13-05-2025 08:16 Véronique Vermesire:

Datum verzonden: 12-mei-2025 18:56

Naar: 1777@kortrijk.be

o] p: Schade electr reemarkt
Kortrijk

Beste,

Gelieve dit dringend na te zien a.u.b.

14-05-2025 15:34 Pascal Beernaert:

Melding via Meldpunt 1777: na werken omtrent
fiber in de Pieter de Conincklaan ter hoogte van
het nummer 25 werd er deze morgen een put
gemaakt, maar deze werd extreem slecht terug
dichtgelegd. Dit is zeer gevaarlijk wegens de vele
passage van (vooral) ouderen. Kan dit zo snel
mogelijk terug in orde gebracht worden aub?
Alvast hartelijk dank!

14-05-2025 15:55 Charlotte Parasie:

Er zijn werken geweest oktober/november vorig
jaar. Sindsdien is er gerief blijven staan naast de
gevelvan de buur.

07-07-2025 08:04 Peggy Coeck:
Navraag bij Nico C.
Pr hersteld geen elektriciteitskasten!

03-07-2025 11:26 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Zwevegemsestraat 2.

Breedtegraad: 50.826194624284575
Lengtegraad: 3.271653832008733

03-07-2025 11:01 Danine Detollenaere:
ditis geen melding voor depot 102,
ik vermoed voor DAL

01-07-2025 08:52 Veerle Vandenbroucke:

Deze kast zit niet in het onderhoudscontract voor
elektrokasten. Dit is geen aftakkast. Ofwel is dit
een kast van de inzinkbare paaltjes ofwel is dit de
kastvan de pompputinstallatie aan de Veemarkt.

13-05-2025 08:36 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Zwevegemsestraat 2.

Breedtegraad: 50.826194624284575
Lengtegraad: 3.271653832008733

19-05-2025 10:58 Pascal Beernaert:

mevrouw belt terug met de melding dat r nog niks
is opgelost. Mevrouw uitgelegd dat er altijd
rekening moet worden gehouden met een
verwerkingstijd van 21 dagen.

15-05-2025 11:45 Peggy Coeck:

Plaatsbezoek op 15-05-2025, de melding wordt
ia mail aan de ij.

Marnix N aessens volgt op.

15-05-2025 08:55 Peggy Coeck:
peggy plaatsbezoek

14-05-2025 15:34 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Pieter de Conincklaan 25.
Breedtegraad: 50.83055074243014
Lengtegraad: 3.279470785968239

14-05-2025 15:34 Pascal Beernaert:

15-05-2025 08:56 Peggy Coeck:
navraag bij Marnix Naessens, zijn al meldingen
van

14-05-2025 15:55 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Jakob van Arteveldelaan 23.
Breedtegraad: 50.829860646944375
Lengtegraad: 3.2768132707332596

14-05-2025 15:55 Charlotte Parasie:



2530627

2530823

2531002

melding

melding

2025/5/1511:28  Sint-Denijsestraat

nutsmaatschappijen signalisatie  2025/5/16 8:22 Plein

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/5/16 17:07 Oudenaardsesteenweg

onafgewerkte werken

verbodsverkeersbord

na werken niet opgeruimd

ONWAAR  Publieke Ruimte

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

15-05-2025 11:52 Charlotte Parasie:

Meer dan een half jaar geleden werd de straat
open gelegd maar nooit deftig terug
dichtgemaakt. Veel stenen los, maar half werk
gedaan.

16-05-2025 08:22 Open Forms:

Op tPlein thv Plein 33 (de Bokes) staat een
verbodsverkeersbord op het voetpad (nog
daterend van 17/18 april)

Wellicht werd deze vergeten opgehaald te worden

16-05-2025 17:07 API:
Rijbaan na wegeniswerken niet opgeruimd.

27-05-2025 14:42 Peggy Coeck:
zie 00k 2520625

21-05-2025 15:02 Peggy Coeck:
plaatsbezoek op 21/05/2025, herstel met externe
aannemer onder toezicht van Alexander G.

15-05-2025 12:13 Peggy Coeck:
peggy plaatsbezoek

15-05-2025 11:52 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Sint-Denijsestraat 90.

Breedtegraad: 50.82217033655033
Lengtegraad: 3.2725450404168894

15-05-2025 11:52 Charlotte Parasie:

27-05-2025 08:11 Peggy Coeck:
Het bord werd opgehaald door onze diensten op
23 mei 2025.

23-05-2025 09:56 Dominique Van Gheluwe:
opgehaald
Uitgevoerd door Dominique

16-05-2025 09:48 Peggy Coeck:
team mobi

16-05-2025 08:31 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Plein 33.

Breedtegraad: 50.82861301759968
Lengtegraad: 3.272570398035279

16-05-2025 08:22 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Plein 33.

Breedtegraad: 50.828613015430975
Lengtegraad: 3.272570389407483

19-05-2025 09:36 Peggy Coeck:

Marnixn.

17-05-2025 11:39 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Oudenaardsesteenweg 358.
Breedtegraad: 50.816649834030784
Lengtegraad: 3.3008877115674156

16-05-2025 17:07 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Oudenaardsesteenweg 358.
Breedtegraad: 50.816649831866876
Lengtegraad: 3.300887702920056



2531743

2532065

2532425

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/5/2016:28 Casimirvest

2025/5/2119:22  Overleiestraat

melding

PLAATSING WYRE KABELS IN CASIMIRVEST KORTRIJK

opengebroken trottoir

van kabels internet

nutsmaatschappijen beschadiging 2025/5/23 10:10

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

20-05-2025 16:28 Mailimport meldpunt:
Afzender: allegaer il.com

20-05-2025 16:32 TOPdesk Automatisatie:

Datum verzonden: 20-mei-2025 16:27
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: PLAATSING WYRE KABELS IN
CASIMIRVEST KORTRIJK

U ontvangt niet vaak e-mail van
allegaertclaudine@gmail.com. Ontdek waarom
dit belangrijk is

Goede dag,
Ik wil een melding maken van het slechte herstel

na het openbreken van het voetpad. De werfleider

meldt wel dat er nog een zandlaag gestrooid zal
worden.

Gezien dit woonerf openbaar domein is van Stad
Kortrijk vraag ik vriendelijk om dit op te volgen.
Aan de oneven kant van Casimirvest zijn alle
struiken ook verbrand van hun machines. Ik denk
dat dit al door één van mijn buren (Ine Deprez)
gemeld werd.

Ze heeft dat gedaan naar wyre.ftth@jacops.be

Met vriendelijke groeten,

C Allegaert

046RI198197

21-05-2025 19:22 API:

Het trottoir is open gebroken in de Overleiestraat
en er liggen allemaal brokstukken in de
openingen. Welke werken zijn hier aan de gang?
En hoe lang duren die? - Email:
nathalie.kindt@telenet.be Naam: Nathalie Kindt -
Telefoon: 0477 28 49 95 - Locatie: Geen locatie
gegeven

23-05-2025 10:15 Kathleen Samyn:

Erzijn werken deze week uitgevoerd door Jacobs
in het voetpad van de Burgemeester
Schinkelstraat. Sedert dan werkt het internet niet
meer. De internetprovider zegt dat het de
bekabeling is die beschadigd is. Kan dit bekeken
worden en een schadevergoeding gegeven
worden door Jacobs ?

Ci i zijn in het tabblad 'Extra
Info' voor Casimirvest 4.

Breedtegraad: 50.83135305294756
Lengtegraad: 3.257699426006397

28-05-2025 12:04 Isabel Cossement:

Onze excuses voor de hinder die u door deze
werken ervaart. Maar de stad is geen betrokken
partij in deze werken.

Dit betreft werken van Wyre / Telenet uitgevoerd
door hun aannemer, de firma Jacobs.

Wyre/Telenet is verantwoordelijke voor alle
communicatie rond hun werken en uiteraard ook
voor de opvolging ervan.

We zijn ook niet op de hoogte van een concrete
werkplanning.

Voor meer infomatie kan u contact opnemen met
Telenet.

28-05-2025 09:36 Peggy Coeck:

Isabel

Zou je deze melding willen beantwoorden aub?
Werken van Wyre / Telenet uitgevoerd door
jacops.

Geen werken in opdracht van stad Kortrijk, de
nutsmaatschappij staat in voor de communicatie
inverband met hun werken.

26-05-2025 09:12 Peggy Coeck:
26-05-2025 09:44 Peggy Coeck:
Via mail aande
0p 26/05/2025.

23-05-2025 10:15 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Burgemeester Schinkelstraat 14.
Breedtegraad: 50.83110865621848
Lengtegraad: 3.259719639920256



2534146

2534696

2535123

2535606

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/6/210:53

nutsmaatschappijen beschadiging 2025/6/4 8:10

2025/6/4 15:36

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/6/6 10:31

Jan Carreerstraat

Rollegemseweg

Weversstraat

Burgemeester Gillonlaan

tegels niet deftig teruggelegd na werken

Elektriciteitskabels

put

voetpad onafgewerkt na werken

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

ONWAAR  Publieke Ruimte

WAAR

Publieke Ruimte

02-06-2025 10:57 Pascal Beernaert:

Melding via Meldpunt 1777: In de Jan
Carreerstraat waren onlangs werken (kabels),
maar het trottoir werd in heel de straat niet deftig
teruggelegd ( er werden andere tegels gebruikt -
ander kleur, met als resultaat een voetpad in 2
kleuren).. Kan dit verholpen worden aub? Alvast
hartelijk dank!

04-06-2025 08:10 Mailimport meldpunt:
Afzender: lien.ds@outlook.com

Datum verzonden: 3-jun-2025 13:16

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Elektriciteitskabels

U ontvangt niet vaak e-mail van
lien.ds@outlook.com. Ontdek waarom dit
belangrijkis

Beste,

De elektriciteitskabels die bovengronds in onze
straat hangen, vliegen met veel wind (zoals nu)
tegen ons huis. Dat is enorm luid en we konden er
nietvan slapen vannacht. Volgens mij is er 1 die
losser hangt en hele tijd tegen ons huis vliegt. Ik
heb geen idee waar ik het kan melden. Bij Fluvius
word ik niet verder geholpen.

Ons adres:
Rollegemseweg 50
8510 Rollegem

Kunnen jullie mij verder helpen?

Alvast bedankt.

04-06-2025 15:44 Charlotte Parasie:
Eris al sinds februari een put waar er hekkens
rond staan. Men beloofde eens de kabels er lagen

04-06-2025 15:49 Isabel Cossement:
opgebeld,
jammer, maar goed hersteld , niets aan te doen

03-06-2025 15:03 Peggy Coeck:
Plaatsbezoek op 3-06-2025, navraag bij Marnix
Naessens

02-06-2025 16:23 Peggy Coeck:
peggy plaatsbezoek

02-06-2025 10:57 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Jan Carreerstraat 1.

Breedtegraad: 50.83295148978053
Lengtegraad: 3.235099690190186

02-06-2025 10:57 Pascal Beernaert:

04-06-2025 10:08 Veerle Vandenbroucke:
Beste,

Bedankt voor uw melding.

De bovengrondse kabels zijn eigendom enin
beheervan de netbeheerder Fluvius.

Wij hebben aan Fluvius gevraagd om nazicht te
doen en de kabel te herspannen.

Wij volgen dit verder voor u op.

04-06-2025 08:42 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Rollegemseweg 50.

Breedtegraad: 50.783818529388704
Lengtegraad: 3.2621959544055588

04-06-2025 15:44 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Weversstraat 32A.

datde putging worden maar ditis
na maanden nog steeds niet gebeurd. Enkele van
die hekkens liggen nu omver en van de 4 lampjes
is er nog maar 1 die werkt.

06-06-2025 10:34 Emmelien Delaere:
Meneer meldt dat het voetpad in de Burg.

50.83630644048597
Lengtegraad: 3.257609133291259

04-06-2025 15:44 Charlotte Parasie:

11-06-2025 11:07 Peggy Coeck:
op 11juni 2025, aan

o

(ter hoogte van hui: 131) niet
correct werd hersteld na het leggen van fiberin de
straat.

e

10-06-2025 07:30 Peggy Coeck:
peggy plaatsbezoek

06-06-2025 10:34 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Burgemeester Gillonlaan 131.
Breedtegraad: 50.81591568860066
Lengtegraad: 3.2809636974392564



2535641

2535748

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/6/611:21

nutsmaatschappijen beschadiging 2025/6/6 15:34

Doorniksestraat

Volksplein

DRINGEND

beschadiging elektrische installatie

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

06-06-2025 11:24 Kathleen Samyn:

Ter hoogte van Doorniksestraat 18-20-22 liggen
losse stenen op een hoop die gebruikt zouden
kunnen worden als projectiel. Wil die dringend
laten weghalen gezien de grote massa
Sinksenfeesten en de dronkemannen die daar
gaan rondzwalpen.

06-06-2025 15:34 Open Forms:

Potentieel gevaar door beschadigde elektrische
installatie. Zijkant zitbank op kruising Volksplein
met Wagenmakerstraat

11-06-2025 14:59 Isabel Cossement:
weggehaald door Clarus op 6/6/2025

06-06-2025 12:02 Kathleen Samyn:

De melding werd gedaan anoniem en voor de
veiligheid en de dringendheid werd dit ook
overgemaakt aan de politie per mail aan
leverancier en vandaar onderstaand antwoord
vande politie.

06-06-2025 11:57 Mailimport meldpunt:
Afzender:
Piet.VandeKerckhove@police.belgium.eu
Datum verzonden: 6-jun-2025 11:55

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
CC: "PZ.Vlas" <PZ.Vlas@police.belgium.eu>,
"List.PZ.Vlas.BBP"
<List.PZ.Vlas.BBP@police.belgium.eu>
Onderwerp: FW: Kennisgeving melding nr
2535641 van stad Kortrijk

Beste,

Ik lees dat onderstaande jullie bevoegdheid niet
betreft.

Werd de exacte locatie nagegaan door jullie
diensten ? Indien dit openbaar domein betreft ligt
10-06-2025 15:26 Veerle Vandenbroucke:

Beste,

Bedankt voor uw melding.

Fluvius onderhoudt en herstelt de openbare
verlichting.

Wij geven de melding door aan Fluvius en vragen
een dringend nazicht van het defect.

06-06-2025 15:49 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info’ voor Volksplein 73.

Breedtegraad: 50.819259194887344
Lengtegraad: 3.2723142366526514

06-06-2025 15:34 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info’ voor Volksplein.

Breedtegraad: 50.81914041025028
Lengtegraad: 3.272385488782360



2535779

2535823

2536697

2536930

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2025/6/7 1:02

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/6/10 8:02

melding

nutsmaatschappijen signalisatie  2025/6/1214:17

Kuurnsesteenweg

Waterleikens

2025/6/1116:43  Merkemstraat

Kortrijksestraat

Coax kabels aan de gevel slordig

Voetpad beschadiging slechte herstelling

plaat achtergbeleven van proximus

verkeersborden tegen venster - weghalen of verplaatsen?

WAAR

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

07-06-2025 01:02 Tijs Vandecasteele:

Meer details

- De coax kabels aan onze gevel hangt heel
slordig. Er hangen onder andere afgesneden
kabels die los hangen te bengelen. Wie moeten
we hiervoor contacteren?

Nadere plaats van aanduiding

Wanneer

10-06-2025 08:02 Mailimport meldpunt:
Afzender: yolande.adrienne.mortierl@gmail.com
Datum verzonden: 8-jun-2025 11:11

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Voedpad beschadiging slechte
herstelling

[U ontvang niet vaak e-mail van
yolande.adrienne.mortierl@gmail.com. Meer
informatie over waarom dit belangrijk is, vindt u
op
https://aka.ms/LearnAboutSenderldentification]

IMG_0646.jpg

Verstuurd vanaf mijn iPhone

11-06-2025 16:45 Sanne Vandorpe:

Melding via Meldpunt 1777

erzijn werken gedaan in de straat van proximus,
de werken zijn vandaag gedaan, trottoir is in orde
gemaakt en ze vergaten een plaat mee te nemen.

12-06-2025 14:20 Ann-Sophie Haerinck:

Melding via Meldpunt 1777 - mevrouw meldt dat
er 2 verkeersborden tegen haar raam staan sinds
begin vorige week en die zouden daar weg moeten
of worden verplaatst.

Ze staan omgekeerd en gaat over een versmalling
van de weg en werken.

01-07-2025 10:25 Isabel Cossement:

De nutsmaatschappijen Fluvius, Telenet en
Proximus bevestigen dergelijke kabels aan de
gevel. We weten helaas niet welke maatschappij
een kabel aan uw gevel heeft gehangen.

U dient te informeren te informeren bij de
maatschappijen zelf. Als stad kunnen we u hier
helaas niet verder bij helpen.

Nog een fijne dag.

01-07-2025 09:33 Peggy Coeck:

Isabel

De nutsmaatschappijen, Fluvius, Telenet en
proximus bevestigen kabels aan de gevel.

10-06-2025 08:34 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Kuurnsesteenweg 30.

Breedtegraad: 50.83988247350607
Lengtegraad: 3.2656556381858017

07-06-2025 01:02 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Kuurnsesteenweg 30.
Breedtegraad: 50.83988247133245
Lengtegraad: 3.265655629563199
10-06-2025 13:05 Peggy Coeck:

aande j op 10-06-
2025 opvolging door Marnix N.

10-06-2025 10:22 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Waterleikens 10.

Breedtegraad: 50.847645382809176
Lengtegraad: 3.251227344497716

11-06-2025 16:45 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Merkemstraat 17.

Breedtegraad: 50.81586459540351
Lengtegraad: 3.277747653025579

11-06-2025 16:45 Sanne Vandorpe:

13-06-2025 11:07 Peggy Coeck:
Mevrouw aan de lijn gehad op 13-06-2025.

13-06-2025 08:52 Peggy Coeck:

12-06-2025 14:21 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info’ voor Kortrijksestraat 407.

Breedtegraad: 50.83336064369965
Lengtegraad: 3.2530764958773664



2536977

2537534

melding

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2025/6/1216:08 Stasegemsesteenweg

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/6/16 14:01

Neder Mosscher

proximus

werf

en

ONWAAR  Publieke Ruimte

WAAR

Nette Stad

12-06-2025 16:08 Mailimport meldpunt:
Afzender: Simon.Verhelst@police.belgium.eu
Datum verzonden: 12-jun-2025 16:07

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Verantwoordelijke werf

27-06-2025 10:21 Mailimport meldpunt:
Afzender: Simon.Verhelst@police.belgium.eu
Datum verzonden: 27-jun-2025 9:33

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Re: Melding geregistreerd 2536977 -

en

You don't often get email from
simon.verhelst@police.belgium.eu. Learn why
this is important

Beste,

Vorige week kreeg ik een verantwoordelijke van
Proximus ten burele en kreeg te horen dat zij
melding kregen van een storing in de
Stasegemsesteenweg 1B te 8500 Kortrijk. Bij
nazichtvan de kabel stelt men vast dat deze
beschadigd, vermoedelijk ten gevolge van de
wegenwerken die er plaatsgevonden hebben.
Aangezien de werf reeds ten einde is, is de
verantwoordelijke niet meer in staat om een
verantwoordelijke van de werf te vinden.

Zou het mogelijk zijn om nazicht te doen naar de
verantwoordelijke van de werf aan de
Stasegemsesteenweg-Spinnerijkaai en deze mij
te bezorgen? Wij stelden hiervoor PV

16-06-2025 14:04 Melissa Degryse:

na werken van proximus lieten de werknemers de
stoep heel vuil achter, mevrouw is niet te spreken
erover, graag zo snel mogelijk langsgaan om dit
recht te zetten en op te kuisen

werf en

Spinnerijkaai

U ontvangt niet vaak e-mail van
simon.verhelst@police.belgium.eu. Ontdek
waarom dit belangrijk is

Beste,

Zou het mogelijk zijn dat ik hier nog geen antwoord
mocht op krijgen? Ik zou moeten weten welke
firma verantwoordelijk was voor de werf zodat ik
het proces-verbaal kan afwerken.

Alvast bedankt voor het nazicht en uw tijd!

Vriendelijke groeten

Simon VERHELST | inspecteur | team 2
Afdeling Interventie | Politiezone Vlas | Kortrijk-
Kuurne-Lendelede

Minister De Taeyelaan 9 | 8500 Kortrijk | 056 29
2314 0478904278

20-06-2025 11:32 Maya Vileyn:

kan de veegwagen langskomen? dringend aub,
boze mevrouw!

19-06-2025 09:43 Emmelien Delaere:

Mevrouw meldt dat er enorm veel zand en
steentjes liggen na die werken. Zou de veegwagen
langs kunnen komen? Liefst nog voor het
weekend, want mevrouw heeft mensen op bezoek
dan.

16-06-2025 14:32 Isabel Cossement:
16/6 tel en mail aan Marnix, zal het bekijken

16-06-2025 14:04 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Neder Mosscher 15.

Breedtegraad: 50.81438457226947
Lengtegraad: 3.267963971086379

16-06-2025 14:04 Melissa Degryse:



2537651

2537746

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/6/16 18:53 Bergstraat

nutsmaatschappijen beschadiging 2025/6/1710:04 Min. Vanden Peereboomlaan

Afval na weghalen verlichtingspaal

alweer probleem met elektriciteit

WAAR Publieke Ruimte

ONWAAR Gebiedswerking

16-06-2025 18:53 Django Deschamps:

Datum verzonden: 16-jun-2025 18:15

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Afval na weghalen verlichtingspaal

U ontvangt niet vaak e-mail van
django.deschamps@gmail.com. Ontdek waarom
dit belangrijk is

Beste,

Enkele maanden geleden werd een
verlichtingspaal weg gehaalt in de Bergstraat dit
ter hoogte van huisnummer 76 in Marke. Tot op
hedeb is de afval die daarbij werd gemaakt nog
niet opgeruimd en is de stoep nog niet hersteld. Is
het mogelijk hier iets aan te doen?

Zie bijlage voor de foto van
1000016935.jpg

de situatie.

Mvg,

Deschamns Niansn
17-06-2025 10:04 Sofie Arickx:

Datum verzonden: 17-jun-2025 10:03
Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>,

j trijk.be
Lieven Vandeputte
Lieven.Vandeputte@kortrijk.be 1777
1777@kortrijk.be Michiel Blauwblomme

Michiel com Dieter
Desmet" <Dieter.Desmet@stadsbader.com>
Onderwerp: alweer probleem met elektriciteit

Beste,

Voor de derde keer op korte tijd is er in de Min.
Vanden Peereboomlaan een probleem met de
elektriciteit.

ik signaleerde al meermaals dat er brute
aannemers kabels beschadigden tijdens de
werken voor de heraanleg, jullie deden niets
hiermee!

Gelieve asap ook de nodige contactname te doen
met jullie aanspreekpunten binnen Fluvius om
hier zo snel mogelijk aan te verhelpen.

onze kinderen zitten in de examens en hebben bij
thuiskomst stroom nodig om te kunnen werken!

17-06-2025 12:55 Isabel Cossement:
mail Marnix 17/6

17-06-2025 08:49 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Bergstraat 76.

Breedtegraad: 50.77605666903126
Lengtegraad: 3.237217938018237

18-06-2025 09:50 Isabel Cossement:

@1777

afgesproken met Paulien Deseure dat zijn deze
melding zal beantwoorden samen met melding
2537847 (staat nu nog op Lieven Vandeputte)

Ik kan deze meldingen niet op Paulien haar naam
zetten gezien ze van een andere directie is.

Kunnen jullie dit aub doen?

17-06-2025 15:00 Sofie Arickx:

Datum verzonden: 17-jun-2025 14:59

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Fwd: Melding behandeld 2537746 -
alweer probleem met elektriciteit

Tot deze constatie waren we al om 9u deze
morgen gekomen ..,.

We zitten nog steeds zonder stroom en internet .

Ditis enkel te wijten aan jullie lakse houding
tijdens de voorbije 5 maanden.

In deze hitte en met kinderen die in de examens
zitten ... is dit voor ons de druppel .



2537847

2537900

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2025/6/17 12:53

2025/6/17 14:46

Min. Vanden

kabel

Lauwsestraat

riooldeksels niet goed vast

ONWAAR Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit 17-06-2025 12:54 Pascal Beernaert:

WAAR

Publieke Ruimte

Datum verzonden: 17-jun-2025 10:03

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>,
"stationsproject Stationsproject@kortrijk.be
Lieven Vandeputte
Lieven.Vandeputte@kortrijk.be 1777
1777@Kkortrijk.be Michiel Blauwblomme
Michiel .com Dieter

17-06-2025 12:58 Isabel Cossement:
zie ook
2537746

17-06-2025 12:54 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Min. Vanden Peereboomlaan 32.

1 50.82334445242274

Desmet" <Dieter.D com>

L 3.2576061971983803

Onderwerp: alweer probleem met elektriciteit

Beste,

Voor de derde keer op korte tijd is erin de Min.
Vanden Peereboomlaan een probleem met de
elektriciteit.

ik signaleerde al meermaals dat er brute
aannemers kabels beschadigden tijdens de
werken voor de heraanleg, jullie deden niets
hiermee!

Gelieve asap ook de nodige contactname te doen
met jullie aanspreekpunten binnen Fluvius om
hier zo snel mogelijk aan te verhelpen.

onze kinderen zitten in de examens en hebben bij
thuiskomst stroom nodig om te kunnen werken!

17-06-2025 14:54 Ann-Sophie Haerinck:

Melding via Meldpunt 1777 - meneer meldt dat er
vanmorgen werknemers van Aquafin zijn
langsgekomen op de hoek van de Lauwestraat en
de Ledegangstraat om de riooldeksels te
controleren maar ze zijn niet terug goed
vastgeklikt, wat maakt dat dit enorm veel lawaai
maakt als er auto's over rijden.

Kan daar nog voor langsgegaan worden?

17-06-2025 12:54 Pascal Beernaert:
afsplitsing van melding 2537746

Veerle
Ik zet die melding op jouw omdat jij wellicht wel
een kan informeren bij Fluvius?

Maar ik laat een deelmelding maken voor het luik
beschadiging kabel. Is voor lieven ik kader
stationsproject

Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Min. Vanden Peereboomlaan 32.
Breedtegraad: 50.82334445242274

24-06-2025 12:25 Isabel Cossement:

uitgevoerd Bart en Kurt

18/6

u

-

23-06-2025 16:25 Sanne Vandorpe:

meneer belt terug, er is langs gegaan maar de
putdeksels liggen niet vast. Telekens een wagen
erover rijd maakt dit lawaai. Kan dit nog eens
herbekeken worden.

17-06-2025 14:54 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Lauwsestraat 56.

Breedtegraad: 50.77961328135471
Lengtegraad: 3.226955105437745

17-06-2025 14:54 Ann-Sophie Haerinck:



2537998

2538073

2538230

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2025/6/18 9:26

melding

nutsmaatschappijen beschadiging 2025/6/18 16:30

Min. Vanden Peereboomlaan

2025/6/1811:12  Mellestraat

Klakkaards Reke

verklaring ing - duurtijd

CATO 266813 Inlichtingen Stad Kortrijk Mellestraat 236 , 8501 Kortrijk dd 04

elektriciteit stelen

ONWAAR Gebiedswerking

WAAR

WAAR

Bestuurs- en juridische zaken

Publieke Ruimte

18-06-2025 09:26 Sofie Arickx:

Datum verzonden: 18-jun-2025 9:24

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>

o] p: verklaring ing -
duurtijd herstelwerken

Beste

Voor de werkzaamheden hebben we in de voorbije
20 jaar nooit ongeplande stroomonderbrekingen
gehad.

Sedert de heraanleg is dat nu al de tweede
stroompanne op een dikke 2 maanden tijd.

De onderbreking van gisteren duurde de hele dag
tot na 19u 's avonds en kwam heel ongelegen,
kinderen die in de examens zitten en zonder
stroom en internet, inhoud frigo die we mogen
wegsmijten, geen gehoor bij de stad als we

i naar bepaalde personen,...het was
echt een baaldag voor ons als inwoner.

Hoe verklaren jullie deze veelvuldige
stroompannes?

Ik signaleerde jullie nochtans meermaals -
voordat de nieuwe trottoir werd dichtgegooid - dat
18-06-2025 11:12 Mailimport meldpunt:
Afzender: hamida.ouchen@proximus.com

Datum verzonden: 18-jun-2025 11:10

Naar: "1777@kortrijk.be" <1777@kortrijk.be>

18-06-2025 13:18 Isabel Cossement:
Paulien

Nog een melding van mevrouw Arickx

Ik liet de vorige ook op jou naam zetten via 1777.

18-06-2025 11:02 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Min. Vanden Peereboomlaan 32.
Breedtegraad: 50.82334445242274
Lengtegraad: 3.2576061971983803

18-06-2025 11:02 Melissa Degryse:
2538032
2538033

19-06-2025 12:08 Mailimport meldpunt:
Afzender: Francoise.Holvoet@kortrijk.be
Datum verzonden: 19-jun-2025 12:02

Naar: "Hamida.ouchen@proximus.com"

<Hamida i com>

0] p: CATO 266813 Stad
Kortrijk Mellestraat 236, 8501 Kortrijk dd
04/04/2023

U ontvangt niet vaak e-mail van
hamida.ouchen@proximus.com. Ontdek waarom
dit belangrijk is

Geachte

In het kader van het onderzoek omtrent de
aansprakelijkheid voor de eerder vermelde
beschadiging, ben ik zo vrij mij tot u te richten om
inlichtingen.

CC: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Behandelaar informeren: 2538073 -
CATO 266813 Inlichtingen Stad Kortrijk
Mellestraat 236 , 8501 Kortrijk dd 04/04/2023

Beste

We hebben uw mail van 18 juni 2025, via het
Meldpunt Kortrijk, goed ontvangen.

Hetteam enOi

deelt ons mee dat in april 2023 aannemer
Vuylsteke bezig was met werken ter hoogte van dit
adres.

Graag vernam ik van u welke erop de
eerder vermelde locatie in de loop van de maand
april 2023, al dan niet, in uw opdracht werkzaam
zijn geweest.

Wij hebben een sterk vermoeden dat dit Vuylsteke
was, maarvinden niets in GIPOD.

Kan u bevestigen?

18-06-2025 16:38 Vera Zhwalik:

lemand is elektriciteit aan het aftappen van de
zekeringskast buiten. Meneer meldt dat het over
nummer 20 gaat.

Met vri ijke groeten

Frangoise Holvoet | administratief medewerker
Kortrijk | Verzekeringen

056 27 87 84 | francoise.holvoet@kortrijk.be |
www.kortrijk.be

Volg stad Kortrijk op Facebook | X | Instagram |
LinkedIn

18-06-2025 16:38 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Klakkaards Reke 18.

Breedtegraad: 0

Lengtegraad: 0



2538719

2538726

2539427

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen signalisatie  2025/6/23 8:38

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/6/23 8:40

nutsmaatschappijen beschadiging 2025/6/25 8:52

Magerstraat

Morinnestraat

Wittestraat

Achtergelaten signalisatie

herstel openbare ruimte tussen voetpad en staat ter hoogte van Morinnestraat 36,

Dringend werken Wittestraat Heule

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

23-06-2025 08:38 Inge Laverge:

Datum verzonden: 22-jun-2025 21:33
Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Achtergelaten signalisatie

Beste,

Almaanden ligt/staat signalisatie in de
Magerstraat Heule. De werken ter hoogte van de
kapel zijn al maanden klaar en toch is de

ie nog steeds niet
Zie bijgevoegde foto's

Inge

23-06-2025 08:40 Mailimport meldpunt:
Afzender: bruno.thurman@ing.com

Datum verzonden: 22-jun-2025 16:47

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: herstel openbare ruimte tussen
voetpad en staat ter hoogte van Morinnestraat 36,
Kortrijk

U ontvangt niet vaak e-mail van
bruno.thurman@ing.com. Ontdek waarom dit
belangrijkis

Beste,

Recent voerde Fluvius werken uitin de
Morinnestraat.

We ontvingen hiervoor op voorhand een brief dat
alles in zelfde staat zou hersteld worden.

Ik stel het volgende vast ter hoogte van
Morinnestraat 36:

De stabilisé op overschot werd uitgegoten op een
plaats waar tevoren enkel klei- en teelaarde lag,
daarboven werd dan 5 cm aarde gedropt.

Ik zou graag hebben dat die stabilisé wordt
verwijderd, en dat de aarde die wordt toegevoegd
terug op dezelfde hoogte ligt als het voetpad, en
niet zoals nu 10 cm hoger, idem aan de andere
kantvan onze garage.

25-06-2025 08:52 Katrien Messiaen:

Datum verzonden: 25-jun-2025 8:42

Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>,
"info@dewatergroep.be"
<info@dewatergroep.be>

Onderwerp: Dringend werken Wittestraat Heule

U ontvangt niet vaak e-mail van
katrien.messiaen@skynet.be. Ontdek waarom dit
belangrijkis

Beste

Op maandag 26/5 werden er werken gestart in de
wittestraat in Heule voor het leggen van nieuwe
leidingen voor de nutsvoorzieningen. Deze werken
werden volgens buren uitgevoerd door de firma
Cas-vos.

Sedert woensdag 28/5 zijn er problemen met
Proximus bij mijn ouders op huisnummer 43.

De vaste lijn werkt niet, internet valt constant weg
en de tv boven werkt ook niet.

Doordat de vaste lijn niet werkt, werkt ook het
personenalarm voor allebei mijn ouders niet. Mijn
beide ouders zijn 88 jaar en dit is echt
problematisch.

26-06-2025 10:45 Isabel Cossement:
Onze diensten hebben de signalisatie opgehaald
op 24/06.

24-06-2025 06:34 Dominique Van Gheluwe:
Sign opgehaald
Uitgevoerd door Dominique

23-06-2025 10:07 Peggy Coeck:
team mobi ophalen

23-06-2025 09:00 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Magerstraat 1.

Breedtegraad: 50.85723271020807
Lengtegraad: 3.237312666342502

23-06-2025 11:09 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Morinnestraat 36.

Breedtegraad: 50.814796433996975
Lengtegraad: 3.3018057822170808

25-06-2025 13:14 Katrien Messiaen:

Datum verzonden: 25-jun-2025 13:02

Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: RE: Melding behandeld 2539427 -
Dringend werken Wittestraat Heule

U ontvangt niet vaak e-mail van
katrien.messiaen@skynet.be. Ontdek waarom dit
belangrijk is

Beste

Hebben jullie zekerheid welke nutsmaatschappij
de werken liet uitvoeren?

Kk dat ze hiervoor
moeten vragen aan het stadsbestuur?

Volgens enkele buren is het de watergroep terwijl
anderen zeggen dat het algemeen was, nlin
opdrachtvan alle maatschappijen samen.
Alvast bedankt voor jullie antwoord.

Vriendelijke groet

Katrien Messiaen

Verzonden vanaf mijn Galaxy



2540025

2540580

2540742

2540823

melding

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/6/2616:35 Trompestraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/6/3017:42 Kloosterstraat

nutsmaatschappijen signalisatie  2025/7/112:02

nutsmaatschappijen beschadiging 2025/7/115:14

Budastraat

Kortrijksestraat

Losse electriciteits Trompestraat

Signalisatie put Kloosterstraat

achterlaten signalisatie

Hinder door nutswerken

WAAR

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

26-06-2025 16:35 Ramnath Talwar:
Datum verzonden: 26-jun-2025 16:32
Naar: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
o] p: Losse iciteits T

U ontvangt niet vaak e-mail van
quickfoon@telenet.be. Ontdek waarom dit
belangrijkis

Beste,

Er ligt al enkele weken een losse
elektriciteitskabel op de grond in de Trompestraat.

Deze kan mogelijks nog aangesloten zijn en is
gevaarlijk. Zie foto.

Met vriendelijke groeten
Ramnath Talwar
GSM: 0472942 333

30-06-2025 17:42 Magda Vlieghe:

Datum verzonden: 30-jun-2025 17:31
Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
(o) p: Si ie put Kl

Beste,

De signalisatie rond een put naast het voetpad
aan de apotheek in de Kloosterstraat te Marke is
schuin gevallen. Kan u de vande

27-06-2025 11:41 Veerle Vandenbroucke:
Beste,

Bedankt voor de melding.
We geven deze door aan Fluvius voor nazicht en
passend gevolg.

27-06-2025 11:11 Veerle Vandenbroucke:
Ik geef het door aan Fluvius.

27-06-2025 08:43 Peggy Coeck:

dag Veerle

Kan dit van openbare verlichting zijn?
Mvg

26-06-2025 16:58 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Trompestraat 1.

Breedtegraad: 50.83003447831255
Lengtegraad: 3.264447912064936

01-07-2025 15:12 Peggy Coeck:

Werken van proximus, wordt via mail
aande

Marnix N volgt op

01-07-2025 09:19 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Kloosterstraat 55.

1 50.805520547442654

werken hierover contacteren.

Vraagje : houdt dit verband met de werken van
16/06/25 aan het bejaardenhuis ? Volgens de
omzendbrief hierover zouden alle putten, na
koppeling door Fluvius, vanaf 23/06 gedicht en
bestraat worden. Voor twee andere putten is dit
reeds gebeurd. Is men deze put vergeten 2?7

IMG_1920.jpg

IMG_1919.jpg

Met vriendelijke groet,

Magria Vlieshe

01-07-2025 12:05 Emmelien Delaere:

Mevrouw meldt dat na werken van fluvius er
signalisatieborden zijn blijven staan op de hoek
van de Budastraat en de Kapucijnenstraat.

01-07-2025 15:18 Emmelien Delaere:

Meneer meldt dat aan zijn oprit, Kortrijksestraat
231, er gewerkt wordt door Fluvius. Op dit
moment raakt hij met moeite aan zijn huis door
een grote put.

Lengtegraad: 3.237268241425304

09-07-2025 10:58 Jurgen De Frene:
Signalisatie is opgehaald
Uitgevoerd door Jurgen D

01-07-2025 15:25 Peggy Coeck:
team mobi

01-07-2025 12:05 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Budastraat 40.

Breedtegraad: 50.8308550857425

Lengtegraad: 3.262810719698142

01-07-2025 15:36 Peggy Coeck:

Wordt via mail overgemaakt aan de
nutsmaatschappij.

01-07-2025 15:18 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Kortrijksestraat 231.

Breedtegraad: 50.83686803008984
Lengtegraad: 3.245706629040731



2541066

2541562

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/7/214:01

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/7/58:36

Vooruitgangsstraat

0.-L.-Vrouw-ten-Spiegelestraat

trottoir herdtellen

Voetpad Onze-Lieve-Vrouw ter Spiegelestraat 27

ONWAAR  Publieke Ruimte

ONWAAR  Publieke Ruimte

02-07-2025 14:14 Vera Zhwalik:

Na de werken van ongeveer 5 jaar geleden was de
stoep nooit hersteld. Later werden er ijzeren
platen op gelegd. Verschillende mensen zijn al
erover gevallen. Meneer vraagt om de stoep te
herstellen.

05-07-2025 08:36 Mailimport meldpunt:
Afzender: Siska. jk.be

03-07-2025 09:31 Peggy Coeck:

Alexander

Bekijk je deze om in retributie te herstellen op
kosten van de aannemer?

02-07-2025 16:29 Stefaan Vandooren:
na het uitbranden van woning wijlen peter
caesens,de belleman van kortrijk is bij afbraak
van de woning het voetpad volledig vernield,de
aannemer heeft er een zware ijzeren plaat
opgelegd om verder te kunnen werken,bij het
leggen van een nieuwe kabel is de plaat

i door de die zorgt
voor het leggen van de kabel, werk zijnde; 2rijen
voetpadtegels uitbreken,sleuf graven,kabel
leggen ,sleuf terug dicht en 2rijen tegels
terugleggen,het voetpad en die ijzeren plaat ligt
daar nu al 5 jaar nog altijd niet hersteld,met
gevolg al valpartijen,wij hopen in de straat dat het
toch terug hersteld wordt na al die tijd, gaat over
de vooruitgangsstraat in kortrijk

02-07-2025 14:14 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Vooruitgangsstraat 23.

Breedtegraad: 50.821014904318915

1 enstesraad- 2 2724139851128453

05-07-2025 11:56 TOPdesk Automatisatie:

Datum verzonden: 4-jul-2025 18:05

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
CC: Thorin Levecque
<Thorin.Levecque@kortrijk.be>, Peter Van
Heuven <Peter.VanHeuven@kortrijk.be>
Onderwerp: Voetpad Onze-Lieve-Vrouw ter
Spiegelestraat 27

Beste,

Ditzijn foto's genomen van het voetpad in de
Onze-Lieve-Vrouw ter Spiegelestraat ter hoogte
van huisnummer 25 (of 27?)

Volgens de bewoners zou dit er al enkele jaren zo
bij liggen.

Dankjewel om hiervoor het nodige te doen.

Met vriendelijke groet,

Siska Buysschaert | Gemeenteraadslid

0496 89 59 78 | siska.buysschaert@kortrijk.be
Volg stad Kortrijk op Facebook | Twitter |
Instagram | linkedin

Ci i zijn in het tabblad 'Extra
Info' voor O.-L.-Vrouw-ten-Spiegelestraat 25.
Breedtegraad: 50.79981210915847
Lengtegraad: 3.2489726517631428



2541991

2542054

2542276

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/7/7 18:01

2025/7/89:47

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/7/8 22:03

Monica Devriesestraat

Ruitersweg

Sparrenlaan

Re: Restafval werken

fiber voorzien in de straat?

Staat "grasperk" openbaar domein voor mijn huis

WAAR Publieke Ruimte

ONWAAR  Publieke Ruimte

ONWAAR Omgeving, ruimtelijke planning en mobiliteit

07-07-2025 18:01 Mailimport meldpunt:
Afzender: mthdanel@gmail.com
Datum verzonden: 7-jul-2025 17:57

07-07-2025 18:04 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Monica Devriesestraat 1.

Naar:"i ji be" <i j be>,

50.831930487112395

"wyre. j be" <wyre. j be>,

L 3.236055158184335

Egemen Akin JACOPS <egemen.akin@jacops.be>
CC: Meldpunt 1777 <1777@kortrijk.be>
Onderwerp: Re: Restafval werken

[U ontvang niet vaak e-mail van
mthdanel@gmail.com. Meer informatie over
waarom dit belangrijk is, vindt u op
https://aka.ms/LearnAboutSenderldentification]

Hallo

‘We zijn ondertussen bijna een dikke 2 maand
verder en nog steeds ligt er restafval van Jacops in
onze wijk.

Kunnen jullie dit aub komen afhalen?
Bedankt

>0p 24 jun 2025 om 10:06 heeft Mathieu Danel
<mthdanel@gmail.com> het volgende
geschreven:

>

08-07-2025 09:53 Ann-Sophie Haerinck:

Melding via Meldpunt 1777 - meneer vraagt of er
werken zijn voorzien voor fiber ja of nee en
eventueel wanneer ?

De omliggende straten zijn al afgewerkt, enkel de
Ruitersweg nog niet.

08-07-2025 22:03 Tina Goosen:

Meer details

-Beste,

De firma De Mol heeft in opdracht van de sociale
huisvestingsmaatschappij de Cederlaan
heraangelegd, inclusief gescheiden riolering.
Daarvoor heeft er bijna een jaar een bouwkeet
voor het grasperk net voor mijn deur gestaan, en
de grond daarrond, (ook nog voor mijn huis) was
de opslagplaats voor bouwmaterialen,
bouwafval, groenafval, restaarde, een Dixi toilet,
etc. Met heel veel overlast, vuil, etc. tot gevolg...
Sinds kort zijn de straatwerken in de Cederlaan
gelukkig afgerond. De bouwkeet is verdwenen, de
meeste bouwmaterialen ook. De grote hoop aarde
hebben ze wat gedumpt en plat gereden, met alle
vuil en resten van onkruid er nog in. Overal ligt nog
afval verspreid, staat er onkruid, resten van
bouwafval. Het is één slordige, vuile boel. Als het
regent is het een modderpoel waardoor iedereen
die mijn huis binnen moet vuile voeten heeft. Met
hun zware machines hebben ze ook de tegels van
het pad naar mijn voordeur en de stoep kapot
gereden, waardoor er zich continu onkruid en gras
vormt. Ik weet dat de heraanleg van de
Sparrenlaan nog jaren kan duren, maar ik mag
hopen dat de hoek, stoep, pad naar mijn deur en
grasperken wel nu nog heraangelegd worden, alis

08-07-2025 09:53 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Ruitersweg 3B.

Breedtegraad: 50.834603234131016
Lengtegraad: 3.274603286254633

08-07-2025 09:53 Ann-Sophie Haerinck:

14-07-2025 10:13 Elien Derycke:
Seppe, is dit ook voor jou?

09-07-2025 08:53 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Sparrenlaan 1.

Breedtegraad: 50.82206531325251
Lengtegraad: 3.2897724793024765

08-07-2025 22:03 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Sparrenlaan 1.

Breedtegraad: 50.8220653110864

Lengtegraad: 3.28977247066283



2542356

2543134

2543509

2543873

2543875

melding

melding

melding

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/7/99:57 Diksmuidekaai

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/7/1410:01 Kortrijksestraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/7/1510:00 Filips van de Elzaslaan

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/7/1611:18 Sint-Antoniusstraat

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/7/1611:20 Minister Tacklaan

Fiber niet volledig trottoir toegedaan

achtergebleven materialen na werken

Onafgewerkte put

achtergelaten kabel

Lidl

WAAR

WAAR

WAAR

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

09-07-2025 10:06 Francesca Casteur:

Meneer Romaen, bewoner van K-Tower, meldt dat
ze fiber hebben aangelegd, maar ze zijn vorige
week 10 m aan de K tower gestopt met het trottoir
dicht te doen. Er ligt daar ook een hoop stenen in
de weg. Deze week zijn ze nog niet langs gekomen
en met het bouwverlof in zicht vraagt meneer om
deze situatie dringend te bekijken. Nu moeten ze
telkens over een metalen plank wat geen
aangename situatie is.

14-07-2025 10:05 Kathleen Samyn:

09-07-2025 15:42 Kathleen Samyn:

Een andere bewoonster van het
appartementsgebouw heeft furieus gebeld om te
zeggen dat die stenen DIRECT moeten
weggenomen worden want die liggen voor de inrit.
Haar nummer is 0478393566 en ze wou haar
naam geen 2de keer meer zeggen...

09-07-2025 13:06 Peggy Coeck:
Navraag wat de timing van de werken is

09-07-2025 10:06 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Diksmuidekaai 11.

Breedtegraad: 50.833248352146704
Lengtegraad: 3.265081040454018

15-07-2025 15:50 Peggy Coeck:

Vraagtot van

Bij op 15juli 2025 konden we

datnuligtop de
voor mensen met een handicap. Dit materiaal
vindt je op de openbare parking aan
Kortrijksestraat 249.

15-07-2025 10:04 Emmelien Delaere:

Mevrouw meldt dat er na werken van de
Watergroep nog een put open ligt in de Filips van
de Elzaslaan ter hoogte van 9.

16-07-2025 11:23 Emmelien Delaere:
Mevrouw meldt dat na werken in de Sint-
Antoniusstraat er nog een opgerolde kabel hangt

dat de parkeerplaat terug vrij is.
We danken u voor uw melding.

14-07-2025 10:05 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Kortrijksestraat 249.

Breedtegraad: 50.836566339351485
Lengtegraad: 3.24649925877146

15-07-2025 14:35 Peggy Coeck:

Doorgegeven aan de watergroep die instaat voor
het herstel na hun werken.

15-07-2025 10:04 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Filips van de Elzaslaan 9.
Breedtegraad: 50.82191075304849
Lengtegraad: 3.2734949480131155

16-07-2025 11:23 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Sint-Antoniusstraat 20.

aan haar gevel, nr 20. Zou deze kunnen j
worden?

16-07-2025 11:20 Mailimport meldpunt:
Afzender: Joan.VanderBeken@kortrijk.be
Datum verzonden: 16-jul-2025 11:16

Naar: Meldpunt 1777 <1777@Kkortrijk.be>
Onderwerp: Lidl

LidUis verhuisd maar nam reclamepaneel mee
waardoor elektr bloot zitten,

: 50.824205262199705
Lengtegraad: 3.274760315774758
16-07-2025 15:08 Peggy Coeck:
Ditis privaat domein en werd via mail op 16-07-
2025 naar lidl-sel idL.be

16-07-2025 11:44 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Minister Tacklaan 93.

50. 1845493057

melding van burger uit Sint laan.
Vermoedelijk ligt elektriciteit wel af maar mss
bescherming voorzien. Draden zijn kant min
Tackslaan net naast nr93.

Verzonden vanaf Outlook voor Android

L 3.261064435302229



2544016

2544456

melding

melding

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/7/17 8:05

nutsmaatschappijen onafgewerkt 2025/7/1913:17

Brugsesteenweg

Burgemeester Gillonlaan

Stoep

Achtergelaten Stukken na werken

WAAR

WAAR

Publieke Ruimte

Publieke Ruimte

17-07-2025 08:05 Nathalie Vancraeynest:
Datum verzonden: 16-jul-2025 17:53
Naar: 1777@kortrijk.be

Onderwerp: Stoep

U ontvangt niet vaak e-mail van
vancraeynestnathalie01@gmail.com. Ontdek
waarom dit belangrijk is

Beste,

Naar aanleiding van werken in de straat ikv het
netwerk te verbeteren, via de firma Jacobs, ben ik
héél ontevreden over hun slordige afwerking van
mijn stoep.

Ik heb per direct een mail gestuurd naar de firma
met mijn klacht én met foto's erbij.

Dit op 11 juni '25, ik krijg hier géén reactie op.
Kunnen jullie dit voor ons oplossen aub?

Ik vrees dat het regenwater zomaar onder ons huis

zal wegvloeien, met alle gevolgen vandien.

Bedankt om dit even te bekijken.
Mvg,

Vancraeynest nathalie
Brugsesteenweg 143

8500 Kortrijk

19-07-2025 13:17 Open Forms:
Vuiligheid (slijk) in de en

17-07-2025 09:23 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Brugsesteenweg 143.

Breedtegraad: 50.83957839470222
Lengtegraad: 3.263437256021265

22-07-2025 09:02 Peggy Coeck:

stukken onder de struiken geduwd na werken van
De Watergroep na het openbreken vh voetpad in
de Burg Gillonlaan aan de ingang vd
Cauletwandeling in Kortrijk: is de opkuis voor de
bewoners?

Via mail op 22-07-2025 naar de
nutsmaatschappij via Marnix N.

22-07-2025 08:53 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Burgemeester Gillonlaan 64.
Breedtegraad: 50.81645183429632
Lengtegraad: 3.280028133965884

19-07-2025 13:17 TOPdesk Automatisatie:
Codrdinaten zijn toegevoegd in het tabblad 'Extra
Info' voor Burgemeester Gillonlaan 64.
Breedtegraad: 50.81645183213289
Lengtegraad: 3.280028125332488



Detail

Derde Onderwerpl Som van Netto
ALLIJNS WOUTER STIN KAB - LUNCH BALTHAZAR 24/02/2024 97,50 €
KAB - LUNCH LA BOHEME 12/03/2024 61,00€
KAB - LUNCH PETIT PARIS 23/02/2024 47,00 €
KAB - lunch vergadering Billy Ray 17/01/2024 74,50 €
KAB - lunch vergadering Hawaiian 25/01/2024 29,90 €
KAB - lunch vergadering Kim Quy 30/01/2024 43,00 €
KAB - restaurant 421,00 €
KAB - restaurant BISTROTECA FIORE 15/11 64,10€
KAB - restaurant HET PALEITJE 07/11/2024 54,20 €
KAB - restaurant KIM QUY 60,00 €
KAB - restaurant KIM QUY 04/06/2024 42,50 €
KAB - restaurant LA BOHEME 27/04/2024 66,00 €
KAB - restaurant LA CANTINE 11/06/2024 71,00€
KAB - restaurant LILY'S NOODLE HOUSE 58,50 €
KAB - restaurant M FOODBAR 20/08/2024 28,00 €
KAB - restaurant PAUL'S BOUTIQUE 24/09/2024 25,00€
KAB - restaurant THE MARKET 13/11/2024 116,50 €
KAB - resto De Kameleon Heule 01/09/2024 63,00€
KAB - resto Hawaiian 18,95 €
KAB - resto ' Osteria 36,50 €
KAB - resto Pizzeria Sofia 16/08/2024 94,50 €
Totaal ALLIJNS WOUTER STIJN 1.572,65 €
De Clerck Felix-Jan KAB - restaurantkost BALTHAZAR 23/12/2024 183,50 €
Totaal De Clerck Felix-Jan 183,50 €
De Coene Philippe onkosten Dec2023tot nov/24 938,30 €
correctie onkosten 2024 (in 2025) -222,80€
Totaal De Coene Philippe 715,50 €
Detavernier Kelly attributen Sinksen 66,17 €
Fractievergadering KAFFEE DAMAST 08/11/2024 215,10€




KAB - Dag van de leerkracht - ontbijtvergadering kabinet 44,41 €
KAB - Kabinetsoverleg CAFE ROUGE 01/03/2024 222,50€
KAB - Kabinetsoverleg Het Brouwershuys 02/02/2024 154,10 €
KAB - opname verjaardagsfilmpjes BERTUS 18/04/2024 7,50€
KAB - Overleg evenementen ALTA 02/05/2024 77,90 €
Totaal Detavernier Kelly 787,68 €
Herrewyn Bert (Meneer) KAB - lunchmeeting LA CANTINE 18/06/2024 68,10€
KAB - Lunchvergadering BISTROTECA FIORE 19/04/2024 76,50 €
KAB - Lunchvergadering Chapeluur 71,95€
KAB - lunchvergadering PARAZAAR 09/04/2024 65,00 €
Totaal Herrewyn Bert (Meneer) 281,55 €
Maddens Wout (Meneer) KAB - lunch 18/11+19/12/2023 + 22/11/2024 255,00 €
KAB - Onkosten 04/01/2024 1.697,70€
Totaal Maddens Wout (Meneer) 1.952,70 €
Ronse Axel KAB - etentje afscheid cultuur DAMAST 03/12/2024 101,20 €
KAB - Meeting FTI DE GARAGE 22/01/2024 81,80 €
KAB - meeting initiatiefrecht,1 meeting culturele hoofdstad 168,30 €
KAB - Overleg CH 2030 KAFFEE DAMAST 16/04/2024 85,00 €
KAB - overleg culturele hoofdstad 68,80 €
KAB - overleg culturele hoofdstad KAFFEE DAMAST 14/02/2024 65,30 €
KAB - Overleg cultuurbeleid BALTHAZAR 05/02/2024 122,60 €
KAB - Overleg kunstenroute DE GARAGE 23/04/2024 95,80 €
KAB - Overleg nav relinie 1302 HOF 15/11/2024 40,00 €
KAB - overleg sponsoring Abby BISTROTECA FIORE 16/02/2024 95,10 €
lunch Bruno Staelens, Filatelievereniging KAFFEE DAMAST 49,00 €
Totaal Ronse Axel 972,90 €
Steenhoudt Trui KAB - Overleg fractie BISTRO JUSTE 23/12/2024 171,60 €
Totaal Steenhoudt Trui 171,60 €
Van Quickenborne Vincent (Meneer) Abonnement Economist en Icloud-opslag 213,48 €
benodigdheden laptop 166,97 €
boek 34,95 €




carwash en screen protector voor iPone 53,90 €
catering 298,45€
GSM herstel en onderdeel 468,00 €
Icloud opslag 39,96 €
Icloud-opslag 19,98 €
KAB - Catering BILLY RAY 15/01/VESPER 26/01/BOWLS 08/02 190,80 €
KAB - catering Cobergher+De Bokes+Rodenbach 127,00 €
KAB - Catering Damier-Hotel Messyne-Coberger Hotel 270,70 €
KAB - catering De Garage 05/07/2024 104,30 €
KAB - catering DE HEERLYCKHEID+SMAAKTAFEREEL 267,00 €
KAB - catering EL JAGUAR 11/04/2024 47,50 €
KAB - Catering HULA 17/05 - GUST'EAUX 18/06 343,50 €
KAB - catering KIM QUY 19/03/2024 74,00 €
KAB - catering KIM QUY+BUSH GEBAKKRAAM 09/04/2024 85,60 €
KAB - catering Panos 06/06/2024 15,10 €
KAB - catering SAME SAME 22/11/2024 234,00 €
KAB - catering SAVOYARD 29/10 JULES BAR 23/10 288,50 €
KAB - catering VANDERERFVEN 22/03/2024 75,00€
KAB - Catering(€39,99 geregistreerd op 2024/19559/AS 443,60 €
KAB - geschenk Theoriabon 50,00 €
KAB - Onkosten tijdelijke vervanging chauffeur burgemeester 81,90€
Reis Nice maart 2024 0,00€
reiskosten 1.176,92 €
ReMarkable hardware 849,00 €
vakliteratuur, onkostennota is uitgesplitst, zie 2024/18503/ 39,99 €
Totaal Van Quickenborne Vincent (Meneer) 6.060,10 €
VANDENBERGHE Ruth boeken €44,99 + zie 2024/8743/ASEF via Protocol 44,99 €
KAB - lunch Au Casino 17/07+Kaffee Damast 23/07/2024 241,70 €
KAB - lunch BILLY RAY+LA BOHEME 163,50 €
KAB - lunch K de Karo/Chapeluur/Botero/Damier 255,95 €
KAB - Lunchonkosten BALTHAZAR 08/03/2024 96,00 €




KAB - Lunchonkosten BERTUS 29/02/2024 56,90 €
KAB - Lunchonkosten Maddox 22/03/2024 46,71€
KAB - onkosten BISTRO JUSTE 21/11/2024 80,00 €
KAB - Onkosten BISTROTECA FIORE 30/05/2024 83,40 €
KAB - onkosten GUST'EAUX 11/12/2024 191,00 €
KAB - Onkosten L'OSTERIA 19/06/2024 106,50 €
KAB - Onkosten PARAZAAR 05/11 en vervoer 229,20 €
KAB - Onkosten Pizzi Cotto 10/05/2024 86,30 €
KAB - Representatiekosten €77,30 77,30 €
Onkosten deelname evenement 6/03/2024 200,00 €
Totaal VANDENBERGHE Ruth 1.959,45 €
Weydts Axel (Meneer) Aankoop beschermhoes nieuwe smartphone 30,00€
Abonnement Chat GPT 22,25€
Cover GSM 29,99 €
KAB - Lunchkosten K de Karo By Charlie 01/08/2024 85,00 €
KAB - Lunchkosten VIKINGS 06/09/2024 59,90 €
KAB - Werklunch 23/2 BISTROTECA FIORE 63,80 €
KAB - Werklunch BISTROTECA FIORE 30/08/2024 70,60 €
KAB - Werklunch DE GARAGE 22/3/24 65,50 €
KAB - Werklunch DE GARAGE 15/02/2024 77,00 €
KAB - Werklunch K de Karo 31/01/2024 62,00€
Vervanging gebarsten screen protection 29,99 €
Totaal Weydts Axel (Meneer) 596,03 €
Eindtotaal 15.253,66 €




totalen

Rijlabels
ALLIJNS WOUTER STUN
De Clerck Felix-Jan
De Coene Philippe
Detavernier Kelly
Herrewyn Bert (Meneer)
Maddens Wout (Meneer)
Ronse Axel
Steenhoudt Trui
Van Quickenborne Vincent (Meneer)
VANDENBERGHE Ruth
Weydts Axel (Meneer)
Eindtotaal

Som van Netto

1.572,65€
183,50 €
715,50 €
787,68 €
281,55€
1.952,70€
972,90 €
171,60€
6.060,10 €
1.959,45€
596,03 €
15.253,66 €
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