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Vraag nr. 24 van raadslid Wouter Vermeersch van 5 mei 2020

Vertegenweordiging.van.gemeenteliike. mandatarissen,

Wij verwijzen naar:

- onze herhaalde mondelinge vragen in gemeenteraden en raadscommissies

- onze e-mail dd. 14 november 2018

- onze e-mail dd. 12 januari 2019

- onze schriftelijke vraag 2019_SV_00037 - Schriftelijke vraag van raadslid Wouter Vermeersch:
Vertegenwoordiging van gemeentelijke mandatarissen

1. Graag hadden wij een actueel overzicht bekomen van de vertegenwoordiging van gemeentelijke
mandatarissen in diverse organen met gedetailleerde toelichting van de samenstelling, voorwaarden
en bezoldiging.

Als voorbeeld voegen we het overeenkomstige document van de stad Roeselare toe.

Een volledige lijst van alle adviesraden, extern en intern verzelfstandigde stadsdiensten en kortom alle
verenigingen waar een vertegenwoordiger van onze stad in zit.

Graag ook vermelding van de naam van alle vertegenwoordigers (politici en/of ambtenaren) die er
zetelen en eventueel de partij namens wie ze zetelen. Graag ook een duidelijke verdeling tussen
meerderheid en oppositie.

2. Voor 2019: graag een overzicht van alle effectief betaalde en toegekende (bruto) vergoedingen
(algemene vergoeding, zitpenningen, verplaatsingsvergoedingen, voordelen in natura, voordelen van
alle aard, enz.) uitgedrukt in euro per vergadering en voor 2019 in totaal en dit per
vertegenwoordiger (politicus/ambtenaar).

3. Voor 2019: het aantal vergaderingen in 2019 en de effectieve aanwezigheid per vertegenwoordiger
(politicus/ambtenaar).

4. Voor 2019: een elektronische kopie van élk verslag van élke vergadering zodat wij onze
democratische controle kunnen uitoefenen.

Antwoord

Wij kunnen hierop als antwoord het schema in bijlage verstrekken.

In het schema wordt soms verwezen naar bijlagen. Deze bijlagen zijn ter inzage in het stadhuis bij de
dienst bestuurszaken.

Om deze bijlagen te consulteren kan u een afspraak maken met Michaél Desmet op het nummer 056
24 48 64.

Sommige organisaties hebben tot op vandaag nog niet gereageerd op onze vraag om de nodige
informatie te bezorgen. Als wij deze informatie ontvangen zullen wij een geactualiseerd overzicht
overmaken.



Zoals aangekondigd in onze brief van 2 juni 2020 bezorgen wij u hierbij een geactualiseerd overzicht
van de gemeentelijke mandatarissen.

De tweede bijlage bevat het overzicht van de adviesraden en hun samenstelling.

Vraag nr. 25 van raadslid Carmen Ryheul van 18 mei 2020.

Tramhus/Hoogwaardia . Qpenhaar. Yervoer HOV. Kortriik.

Via een persbericht dat op 7 mei 2020 door de Stad Kortrijk werd uitgestuurd vernam ik dat de
trambus tussen het station van Kortrijk en Hoog-Kortrijk niet operationeel zou zijn in 2024.
Ook de geplande werken in de Doorniksewijk zijn voorlopig afgevoerd.

Mijn vragen:

1. Wanneer en via welke weg werd het Stadsbestuur op de hoogte gebracht van de beslissing van De
Lijn? Graag had ik inzage gekregen in dit schrijven.

2. Op de pagina www.kortrijk.be/hov zijn de persartikels over het HOV niet beschikbaar. Ik krijg de
foutmelding: about:blank#blocked

Is het mogelijk om me alle verschenen persartikels over dit onderwerp in pdf-versie te bezorgen? En
deze webpagina opnieuw consulteerbaar te maken?

3. Tussen de Stad en het Vlaams Gewest is er tijdens de gemeenteraad van 10 februari 2020 een
overeenkomst (X30/N50/73) gesloten over de studieopdracht N50-Doorniksewijk.

Het geheel van de studiekost ten laste van de stad Kortrijk wordt geraamd op 650 000 euro.

Gaat deze opdracht nog door?

Antwoord

1. Wanneer en via welke weg werd het Stadsbestuur op de hoogte gebracht van de beslissing van
De Lijn? Graag had ik inzage gekregen in dit schrijven.

De stad kreeg op 15 april 2020 te horen dat de vooropgestelde timing voor een operationele
trambus in 2024 niet meer haalbaar is. Dit gebeurde mondeling via een teamsoverleg en niet
schriftelijk. Er kan dan ook geen schrijven worden bezorgd. Het persbericht dat op 7 mei 2020
werd uitgestuurd, werd opgemaakt in samenspraak met De Lijn en het agentschap Wegen en
Verkeer. Een kopie van dit persbericht wordt bezorgd.

2. Op de pagina www.kortrijk.be/hov zijn de persartikels over het HOV niet beschikbaar. Ik krijg de
foutmelding: about:blank# blocked
Is het mogelijk om me alle verschenen persartikels over dit onderwerp in pdf-versie te bezorgen?
En deze webpagina opnieuw consulteerbaar te maken?

De website bevat een niet limitatieve bundeling van online verschenen persartikels rond HOV. De
bundeling is terug beschikbaar op de website https://www.kortrijk.be/persartikelen-hov. Er
worden geen pdf-versies opgemaakt.

3. Tussen de Stad en het Vlaams Gewest is er tijdens de gemeenteraad van 10 februari 2020 een
overeenkomst (X30/N50/73) gesloten over de studieopdracht N50-Doorniksewijk. Het geheel van
de studiekost ten laste van de stad Kortrijk wordt geraamd op 650 000 euro. Gaat deze opdracht
nog door?

De samenwerkingsovereenkomst X30/N50/73 die werd goedgekeurd tijdens de gemeenteraad
van 10 februari 2020 wordt verdergezet zoals gepland.

Deze samenwerkingsovereenkomst gaat enkel over de studieopdracht en niet over de uitvoering.
Voor de uitvoering zal er een andere samenwerkingsovereenkomst worden opgemaakt.



Vraag nr. 26 van raadslid Carmen Ryheul van 18 mei 2020

Registratie inkemende.en.vitgaande briefwisseling.aan het.College

Artikel 290 van het Decreet Lokaal Bestuur stelt dat het Stadsbestuur een lijst/register moet
aanleggen waarin alle inkomende en uitgaande briefwisseling (op papier en per mail) geregistreerd
staat.

"Alle briefwisseling aan de gemeente wordt geacht te zijn gericht aan het college van burgemeester
en schepenen. Behalve bjj andersluidende beslissing van de gemeenteraad wordt de briefwisseling
verstuurd naar het gemeentehuis. Alle ingaande en uitgaande briefwisseling, van welke aard ook,
wordt geregistreerd.”

Graag had ik dit register opgevraagd aangaande alle briefwisseling (op papier en per mail) vanaf het
begin van deze legislatuur tot op heden.

Antwoord

In bijlage vindt u een digitaal overzicht van de inkomende briefwisseling van 2019 en 2020. Gelet op
de aard van het document is het niet mogelijk om u dat op papier te bezorgen.

Momenteel is er een project lopende, waarbij zal overgeschakeld worden naar een nieuw digitaal
systeem inzake postregistratie, daarbij gaat ook aandacht naar de uitgaande briefwisseling.

Vraag nr. 27 van raadslid Wouter Vermeersch van 18 mei 2020

Kwaliteit.400.000. mondmaskers Leiestreek,

Mondmaskers voor het grote publiek (zoals uitgedeeld in de 15 gemeenten in en rond Kortrijk), ook
wel comfortmaskers genoemd, kunnen helpen als aanvulling op de zogenaamde “barriéregebaren”
zoals handhygiéne en sociale afstandsregels. Er zijn verschillende modellen, ze kunnen worden
gemaakt van verschillende materialen, wasbaar of wegwerpbaar zijn. Het zijn geen chirurgische of
medische maskers, noch ademhalingsbeschermingsmaskers. De toepasbare wetgeving is het boek IX
van het wetboek van economisch recht.

Volgende vragen over de verdeelde mondmaskers:

1. Graag meer informatie rond de oorsprong van de geleverde maskers. Graag te onderbouwen door
een oorsprongscertificaat of een ander bewijsstuk.

2. Graag duidelijkheid volgens welke norm deze mondmaskers werden geproduceerd? Volgens een
Europese fabricatienorm of een andere internationale norm? Graag een certificaat of ander bewijsstuk.
Hoe kan de conformiteit van deze mondmaskers worden aangetoond en hoe werd verzekerd dat er bij
de productie van mondmaskers aan de essentiéle veiligheidsvereisten werd beantwoord? Werd het
offici€le Belgische technische document NBN/DTD S 65-001:2020 (versie 1.1) “Community- en
Artisanale maskers - Gids van de minimale vereisten, confectie, onderhoud en gebruik” gebruikt?
Graag inzage in de risicoanalyse van de producten om te garanderen dat ze veilig waren voordat ze
vitgedeeld werden.

3. In de communicatie heeft men het over een ‘kwalitatief herbruikbaar mondmasker’. In het
persbericht van Stad Kortrijk lezen we: “Kortrijk nam de rol op van aankoopcentrale. In de
mondmaskers hoeft geen extra filter geplaatst te worden, omdat ze gezien hun dikte van meer dan
300 g/m?2 zelf voldoende filteren.” In de Krant van West-Vlaanderen lezen we: "Ze zijn bovendien
getest en helemaal veilig bevonden”, aldus Vincent Van Quickenborne, burgemeester van Kortrijk.
(...) "De kwaliteit van de maskers is zo goed dat ze geen filter nodig hebben. Ze hoeven dus helemaal
niet compatibel te zijn.” Mensen die comfortmaskers gebruiken mogen niet misleid worden over het
beschermingsniveau dat ze bieden. Graag kijken wij de testen waar de burgemeester naar verwijst in.



Graag staving van deze communicatie door attesten van een derde instantie. Over welke certificaten
beschikken deze mondmaskers? Graag inzage in de testrapporten die kunnen worden voorgelegd?
Welke geaccrediteerd labo’s hebben deze mondmaskers reeds onderzocht? Graag onderbouwing door
testresultaten. Graag ook inzage in het testverslag van de grondstoffen.

4. Comfortmaskers mogen niet worden aangeboden als gelijkwaardig aan
ademhalingsbeschermingsmaskers of medische of chirurgische maskers. Ze mogen niet worden
verward met chirurgische mondmaskers, die rechthoekig, met plooitjes en meestal blauw of groen van
kleur zijn. Op de instructiebrief bij de mondmaskers staat nochtans zo'n chirurgisch mondmasker
afgebeeld. Als dat het geval is, moet een waarschuwing “NIET GESCHIKT VOOR MEDISCH GEBRUIK”
worden aangebracht op de verpakking van die comfortmaskers, bijvoorbeeld door middel van een
sticker die duidelijk zichtbaar en moeilijk te verwijderen is. Dat is niet gebeurd. Waarom
werd geen sticker aangebracht op de verpakking van de mondmaskers?

5. De algemene veiligheidsvereisten zoals vastgelegd in boek IX van het wetboek van economisch
recht zijn van toepassing. Voor de etikettering wordt in boek IX van het wetboek van economisch
recht onder andere gespecificeerd dat op het product of de verpakking ervan de identiteit en de
contactgegevens van de producent (gevestigd in Europa), alsmede de referentie van het product of de
partij producten moet vermeld worden. Dat is niet gebeurd. Waarom niet? Graag alsnog deze
gegevens.

6. Naast de geldende wetgevingen zijn volgende wetgevingen van toepassing op deze
comfortmaskers:

- Europese Verordening (EG) 1907/2006 inzake de registratie en beoordeling van en de autorisatie en
beperkingen ten aanzien van chemische stoffen ("REACH’-Verordening) en;

- Verordening (EU) 1007/2011 inzake textielvezelbenamingen en de etikettering en merking van
textielproducten.

Hoe werd aan deze wetgeving voldaan? Graag onderbouwing door bewijsstukken.

Antwoord

1. Graag meer informatie rond de oorsprong van de geleverde maskers. Graag te onderbouwen door
een oorsprongscertificaat of een ander bewijsstuk.

Deze goederen zijn gemaakt binnen de EU, in Portugal. Dit werd bevestigd door de leverancier bij
indfening van de offertes (via verplicht in te vullen steekkaart).

2. Graag duidelijkheid volgens welke norm deze mondmaskers werden geproduceerd? Volgens een
Europese fabricatienorm of een andere internationale norm? Graag een certificaat of ander bewijsstuk.
Hoe kan de conformiteit van deze mondmaskers worden aangetoond en hoe werd verzekerd dat er bij
de productie van mondmaskers aan de essentiéle veiligheidsvereisten werd beantwoord? Werd het
officiéle Belgische technische document NBN/DTD S 65-001:2020 (versie 1.1) "Community- en
Artisanale maskers - Gids van de minimale vereisten, confectie, onderhoud en gebruik” gebruikt?
Graag inzage in de risicoanalyse van de producten om te garanderen dat ze veilig waren voordat ze
uitgedeeld werden.

De opmaak van het bestek is op 23/04/2020, waarin verwezen werd naar
https://maakiemondmasker.be/ - het enige document, die dan beschikbaar was voor dergelijke
mondmaskers, met goedkeuring FOD volksgezondheid van de virologen dhr. Van Ranst en dhr. Van
Gucht. Bjj de opmaak van het bestek hebben we advies ingewonnen bij IDEWE (externe dienst voor
preventie en bescherming op het werk).

De aanbesteding werd op vrijdag 25/04/2020, toegewezen aan twee lokale bedrijven in de confectie-
industrie, na het uitvoering van testen zoals draagcomfort, maatvastheid na wassen, ...

Ondertussen werd een Community- en Artisanale maskers - Gids van de minimale vereisten, confectfe,
onderhoud en gebruik (NBN/DTD S 65-001:2020) gelanceerd, na publicatie van het bestek en
opgesteld door commissie B Pandemic Respiratory Masks, doch wel met een belangrijke opmerking:




OPMERKING: Een technisch document is een technische specificatie die werd ontwikkeld
volgens een procedure van uitwerking en consultatie aangepast aan het beoogde doel, en
die niet het formeel statuut van een norm bezit.

3. In de communicatie heeft men het over een ‘kwalitatief herbruikbaar mondmasker'. In het
persbericht van Stad Kortrijk lezen we: “Kortrijk nam de rol op van aankoopcentrale. In de
mondmaskers hoeft geen extra filter geplaatst te worden, omdat ze gezien hun dikte van meer dan
300 g/m? zelf voldoende filteren.” In de Krant van West-Vlaanderen lezen we: "Ze zijn bovendien
getest en helemaal veilig bevonden”, aldus Vincent Van Quickenborne, burgemeester van Kortrijk.
(...) "De kwaliteit van de maskers is zo goed dat ze geen filter nodig hebben. Ze hoeven dus helemaal
niet compatibel te zijn.” Mensen die comfortmaskers gebruiken mogen niet misleid worden over het
beschermingsniveau dat ze bieden. Graag kijken wij de testen waar de burgemeester naar verwijst in.
Graag staving van deze communicatie door attesten van een derde instantie. Over welke certificaten
beschikken deze mondmaskers? Graag inzage in de testrapporten die kunnen worden voorgelegd?
Welke geaccrediteerd labo’s hebben deze mondmaskers reeds onderzocht? Graag onderbouwing door
testresultaten. Graag ook inzage in het testverslag van de grondstoffen.

Als er geen norm bestaat in Belgié, kan je ook geen attesten van een derde instanties, geen
(oorsprong)certificaten, geen testrapporten volgens een norm, geen kwaliteitstesten door een
geaccrediteerd labo voorleggen.

4. Comfortmaskers mogen niet worden aangeboden als gelijkwaardig aan
ademhalingsbeschermingsmaskers of medische of chirurgische maskers. Ze mogen niet worden
verward met chirurgische mondmaskers, die rechthoekig, met plooitjes en meestal blauw of groen van
kleur zijn. Op de instructiebrief bij de mondmaskers staat nochtans zo’n chirurgisch mondmasker
afgebeeld. Als dat het geval is, moet een waarschuwing “NIET GESCHIKT VOOR MEDISCH GEBRUIK”
worden aangebracht op de verpakking van die comfortmaskers, bijvoorbeeld door middel van een
sticker die duidelijk zichtbaar en moeilijk te verwijderen is. Dat is niet gebeurd. Waarom werd geen
sticker aangebracht op de verpakking van de mondmaskers?

Mondmaskers worden verkocht in alle kleuren en uitvoeringen. Op de bijgeleverde instructies staat
een afbeelding van een mondmasker zonder meer. In de instructies staat wat de toepassing is
wanneer je deze mondmasker kan gebruiken en daarin staan geen handeling met betrekking tot
medisch gebruik beschreven.

5. De algemene veiligheidsvereisten zoals vastgelegd in boek IX van het wetboek van economisch
recht zijn van toepassing. Voor de etikettering wordt in boek IX van het wetboek van economisch
recht onder andere gespecificeerd dat op het product of de verpakking ervan de identiteit en de
contactgegevens van de producent (gevestigd in Europa), alsmede de referentie van het product of de
partij producten moet vermeld worden. Dat is niet gebeurd. Waarom niet? Graag alsnog deze
gegevens.

De mondmaskers werden geleverd in een verpakking per 1000 met daarop de vermelding van het
type, referentie bestek, productieoorsprong, leverancier, ...

Daarna werden deze, individueel verpakt, in enveloppes gestopt om uit te delen aan de inwoners van
Kortrijk, in combinatie met de nodige instructies.

6. Naast de geldende wetgevingen zijn volgende wetgevingen van toepassing op deze
comfortmaskers:

- Europese Verordening (EG) 1907/2006 inzake de registratie en beoordeling van en de autorisatie en
beperkingen ten aanzien van chemische stoffen (‘REACH’-Verordening) en;

- Verordening (EU) 1007/2011 inzake textielvezelbenamingen en de etikettering en merking van
textielproducten.

Hoe werd aan deze wetgeving voldaan? Graag onderbouwing door bewijsstukken.

De REACH-verordening geldt voor:
» producenten - u maakt chemicalién om deze te verkopen en aan anderen te leveren.



e importeurs - u koopt buiten de EU bepaalde chemische stoffen, mengsels of producten zoals
kleren, meubels of plastic artikelen.

o distributeurs - u slaat chemische stoffen of mengsels op en brengt deze op de markt.

o gebruikers - u gebruikt chemische stoffen of mengsels in uw bedrijf of voor uw beroep.

De enige verwijzing naar ‘producten zoals kleren;, wat misschien in de buurt kan komen van een
stoffen mondmaskers, gaat over producten, die buiten de EU werden gekocht. In ons geval werden
de producten vervaardigd en aangekocht in de EU.

Verwijzend naar de Verordening (EU) 1007/2011 inzake textielvezelbenamingen en de etikeltering en
merking van textielproducten, bijlage V, staat dat textielproducten voor beschermings- en
veiligheidsdoeleinden (bv. ter bescherming tegen vuur, chemische stoffen of andere gevaren) geen
etikettering of merking verplicht is.

Vraag nr. 28 van raadslid Carmen Ryheul van 18 mei 2020

Vlaamse.Erfgeedapp

Begin december vorig jaar stelde DOOF Viaanderen in samenwerking met FARO (Vlaams steunpunt
voor cultureel erfgoed) de Vlaamse ErfgoedApp voor met een rondleiding in Viaamse GebarenTaal
(VGT). Deze App werkt eenvoudig. Je downloadt gratis de app, scant het icoontje bij een item en een
‘native signer’, iemand die VGT als moedertaal heeft, geeft je extra info. Een soort a-la-cartegids voor
doven en slechthorenden.

We kennen het gebruik van informatieve tekstpanelen, ondertiteling bij beeldfragmenten of uitgetypte
luisterfragmenten. Doven en slechthorenden die VGT gebruiken, hanteren echter een andere
grammatica, een andere zinsopbouw. Dit maakt dat de gekende hulpmiddelen nog steeds een
drempel vormen. De ‘App’ zet dus een belangrijke volgende stap.

De stad deed al een veelbelovende aanzet door de ‘Herinneringen aan WOI in Kortrijk’ via de
ErfgoedApp levend te houden met een wandelroute langs memorabele gebouwen en locaties.

Maar ook voor onze musea Texture (Museum over Leie en Vlas), het Museum 1302 en andere
toeristische trekpleisters zou de implementatie van de ErfgoedApp echt een extra
toegankelijkheidstroef betekenen. De prijs ligt net iets hoger dan de gewone prijs voor een vertaling
naar bvb. het Engels, Frans of het Duits. Dit omdat VGT moet gefilmd en achteraf gemonteerd
worden.

Mijn vragen:

1. Op welke manier wordt gemeente-informatie op vandaag aan slechthorigen, slechtzienden en
inwoners die niet erg vertrouwd zijn met digitale informatie, aangeboden?

2. Welke drempels met het oog op een grote bereikbaarheid van alle inwoners, werden reeds
weggewerkt in het aanbod van de gemeente-informatie.

Ik denk hierbij in de eerste plaats aan de informatie die digitaal wordt aangeboden via de
gemeentelijke webstek, via digitale infoborden langs de straat of via de gemeentelijke,

sociale media.

3. Is de stad bereid om hier werk van te maken? Zeker in een periode zoals we die nu beleven als
gevolg van het COVID-19-virus, is het belangrijk dat elke inwoner alle informatie ontvangt.

4. Is de stad bereid om hiervoor een budget vrij te maken binnen de museumwerking en wil de stad
verder intekenen met alle Kortrijkse musea, toeristische trekpleister op de Vlaamse ErfgoedApp?

Antwoord

Toelichting: Begin december vorig jaar stelde DOOF Vlaanderen in samenwerking met FARO (Vlaams
steunpunt voor cultureel erfgoed) de Vlaamse ErfgoedApp voor met een rondleiding in Vlaamse
GebarenTaal (VGT). Deze App werkt eenvoudig. Je downloadt gratis de app, scant het icoontje bij een
item en een ‘native signer’, iemand die VGT als moedertaal heeft, geeft je extra info. Een soort a-la-
cartegids voor doven en slechthorenden.



We kennen het gebruik van informatieve tekstpanelen, ondertiteling bij beeldfragmenten of uitgetypte
luisterfragmenten. Doven en slechthorenden die VGT gebruiken, hanteren echter een andere
grammatica, een andere zinsopbouw. Dit maakt dat de gekende hulpmiddelen nog steeds een
drempel vormen. De ‘App’ zet dus een belangrijke volgende stap.

De stad deed al een veelbelovende aanzet door de ‘Herinneringen aan WOI in Kortrijk’ via de
ErfgoedApp levend te houden met een wandelroute langs memorabele gebouwen en locaties. Maar
ook voor onze musea Texture (Museum over Leie en Vlas), het Museum 1302 en andere toeristische
trekpleisters zou de implementatie van de ErfgoedApp echt een extra toegankelijkheidstroef
betekenen. De prijs ligt net iets hoger dan de gewone prijs voor een vertaling naar bvb. het Engels,
Frans of het Duits. Dit omdat VGT moet gefilmd en achteraf gemonteerd worden.

1.0p welke manier wordt gemeente-informatie op vandaag aan slechthorigen,
slechtzienden en inwoners die niet erg vertrouwd zijn met digitale informatie,
aangeboden?

Vanuit diverse teams wordt informatie specifieck aangepast aan welbepaalde doelgroepen. Hieronder
een opsomming:

Voor musea:
e Ondertiteling van onze video's
¢ Goede zaalteksten:
o max aantal woorden
o eenvoudige verwoording
o puntgrootte lettertype is groot genoeg
ringleiding voor slechthorenden
zender- en ontvangsysteem voor grotere groepen of slechthorenden (Texture)
aandacht voor tactiele ervaringen

Vanuit communicatie:

« ondertiteling filmpjes

e zoveel mogelijk met infographics werken om boodschappen duidelijk te maken, bv in
stadsmagazine
duidelijke, eenvoudige en helder taalgebruik

e strak en leesbaar lettertype van de huisstijl
multi-channel strategie om informatie te verspreiden: print — digitaal - sociale media ~ video —
infoschermen stad — wijkwerking

Voor wijkteams/wijkcentra:
e Wijkkranten in Klare Taal en infographics
e Via contact met woonzorgverleners/wijkwerkers

Via de Stedelijke Adviesraad voor personen met een Handicap (SAPH):

* Via de algemene vergaderingen, nieuwsbrief en website: breed netwerk om informatie op
maat uit te wisselen tussen stadsbestuur en personen met een handicap, hun verenigingen en
belangenorganisaties.

* De Stedelijke Adviesraad voor Personen met een Handicap (SAPH) heeft sinds kort een
nieuwe landingspagina, toegankelijk voor blinden en slechtzienden. Om hun bredere netwerk
aan te spreken en op de hoogte te houden van informatie van binnen en buiten de
stadsorganisatie, maken zij gebruik van een nieuwsbrief.

Voor OC’s/schouwburg:
e Aanbod met audiodiscriptie voor blinden en slechtzienden : extra specifiecke communicatie oa
via SAPH/ verenigingen en website.
e Nieuw aangekochte individuele ringleidingen moeten het mogelijk moet maken om breder
scala van slechthorenden mee te laten genieten van culturele aanbod (in testfase).
e Liever Overdag: papieren brochure met cultuuraanbod overdag, in het bijzonder gericht naar
ouderen



2. Welke drempels met het oog op een grote bereikbaarheid van alle inwoners, werden
reeds weggewerkt in het aanbod van de gemeente-informatie. Ik denk hierbij in de eerste
plaats aan de informatie die digitaal wordt aangeboden via de gemeentelijke webstek, via
digitale infoborden langs de straat of via de gemeentelijke, sociale media.

Project @llemaal Digitaal

Het stadsproject @llemaal Digitaal staat in voor toeleiding en biedt voor Kortrijkzanen verschillende
manieren van opleiding om ‘digitaalvaardig’ te worden. Dit met bijzondere aandacht voor
kansengroepen en nieuwe digitale technologieén. Alle info op de landingspagina
https://www?2.kortrijk.be/allemaaldigitaal

Toegankelijke stadswebsite:
Voor veel blinden en slechtzienden zijn (voor hun software leesbare) digitale kanalen belangrijke
infobronnen. Er wordt momenteel gewerkt aan het verder toegankelijk maken van de stadswebsite(s).

Werkgroep Klare Taal:
De werkgroep Klare taal kijkt de stadscommunicatie na i.f.v. eenvoudig, duidelijk taalgebruik.

3. Is de stad bereid om hier werk van te maken? Zeker in een periode zoals we die nu
beleven als gevolg van het COVID-19-virus, is het belangrijk dat elke inwoner alle
informatie ontvangt.

Vanuit communicatie:

De stad hanteert in deze periode nog meer de multi-channel strategie om informatie via zoveel
mogelijk kanalen te verspreiden: via affiches, in het stadsmagazine, via filmpjes, via sociale
mediaposts, via de digitale schermen in de stad, via persoonlijk contact wijkwerking,...

Via de wijkteams: er wordt extra ingezet op huisbezoeken en belrondes om iedereen te bereiken.
Via de SAPH: bereiken van organisaties en verenigingen voor personen met een handicap via de

webpagina en nieuwsbrief:
https://www.toegankelijkkortrijk.be/actueel/detail/praktische-tips-in-tijden-van-corona

4. Is de stad bereid om hiervoor een budget vrij te maken binnen de museumwerking en
wil de stad verder intekenen met alle Kortrijkse musea, toeristische trekpleister op de
Viaamse ErfgoedApp?

De Vlaamse ErfgoedApp is niet onbekend bij de stadsdiensten. Zo volgend reeds 4 personeelsieden
van het team Musea de opleiding bij Faro en werd de toepassing reeds gebruik voor o.a.
e Erfgoeddag 2016; thema - Mirakels
e Vamos Vacaturos, een expo in het kader van museum X, maakte gebruik van beacons met de
erfgoedapp
e Herinneringen aan WOI: implementatie van een aantal AR-layers.

Daarnaast zit het team in de eindfase van een project waarbij de erfgoedApp een grote rol zal spelen

Nieuwe ideeén waar de app nog een rol kan spelen, liggen ook al klaar om verder te ontwikkelen:
- stadsparcours (info bij gebouwen)

- vanuit diverse parkeerlocaties in de stad de mensen via een spel met de app naar de toeristische
dienst of andere erfgoed/toeristische locaties brengen.

Bij de uitwerking van nieuwe projecten via deze app zal extra aandacht besteed worden aan de
mogelijkheden om VGT (Vlaamse Gebarentaal Vertalingen) te voorzien.



Vraag nr. 29 van raadslid Carmen Ryheul van 28 mei 2020

Gratis hedeelde mandmaskers.aan.15.gemeenten en steden in.Zuid-West-Viaanderen.

1. Op de steekkaarten die elke leverancier verplicht moest toevoegen tot de offerte, moest
aangegeven worden welk volume op welke datum zou geleverd worden.

Graag ontvangen we het uiteindelijke overzicht van alle data van de partiéle leveringen van de
mondmaskers door Verdolux (Harelbeke) en Celesta (Wevelgem) in Xpo Kortrijk: welk volume werd op
welke dag door beide leveranciers geleverd?

2. De nood was hoog maar toch werd beslist om te wachten met de bedeling tot alle mondmaskers
door beide producenten geleverd waren. Nochtans was per doos duidelijk afleesbaar voor welke
gemeente de doos bestemd was, zodat de triage in de XPO gemakkelijk kon verlopen.

Waarom koos het Stadsbestuur van Kortrijk, als aankoopcentrale, er voor om de mondmaskers
gelijktijdig met die in de veertien andere steden en gemeenten in Zuid-West- Vlaanderen te bedelen
en niet om de mondmaskers na ontvangst gedeeltelijk te verdelen aan bvb. eerst de kleinere
gemeentes?

3. Hoeveel klachten ontving 1777 na verdeling omtrent de mondmaskers?
Graag ontvangen we een inhoudelijk overzicht van alle klachten.

4. Mondmaskers worden het nieuwe normaal, een vertrouwd beeld op straat en het is ons aanvoelen
dat we er op langere termijn van moeten uitgaan dat het mondmasker een vast item zal zijn dat in
onze kleerkast zal terechtkomen. Dus met éénmalig een mondmasker gratis uit te delen is niet alles
opgelost. Er is nu al sprake van een mogelijke heropflakkering van het virus vanaf deze zomer. We
worden dus heel binnenkort opnieuw met deze problematiek, met een tweede besmettingsgolf
geconfronteerd.

1. Welke initiatieven worden nu genomen om hierop te anticiperen?

2. Overweegt de Stad om een strategische hoeveelheid mondmaskers aan te leggen, die voorraad

om de zoveel tijd op te volgen en door te rollen?

3. En over welk aantal spreken we hier dan?

5. In Kortrijk werden 67.000 mondmaskers bedeeld via 34.000 enveloppes/brievenbussen.

Naast 260 vrijwilligers, stonden ook een 60-tal stadsmedewerkers in voor de logistieke
ondersteuning van de campagne.

Wat is de totale kostprijs voor de Stad Kortrijk (aankoop mondmaskers, campagne, drukwerk,
logistieke ondersteuning...) eventueel in mindering gebracht door de ingebrekestelling (boeteclause
van 5% wegens het te laat aanleveren van de mondkapjes).

6. Uit solidariteit met wie strijd levert tegen het virus, kreeg ook de plantenbuste van Cowboy Henk
een op maat gemaakt mondmasker van 2m60 op 2mé0.
Wat is de totale kostprijs van het mondmasker van Cowboy Henk (ontwerp, productie...)?

Antwoord

1. Op de steekkaarten die elke leverancier verplicht moest toevoegen tot de offerte,
moest aangegeven worden welk volume op welke datum zou geleverd worden.
Graag ontvangen we het uiteindelijke overzicht van alle data van de partiéle
leveringen van de mondmaskers door Verdolux (Harelbeke) en Celesta (Wevelgem) in
Xpo Kortrijk: welk volume werd op welke dag door beide leveranciers geleverd?

Verdolux
WOE 13/05 154.000
DO 14/05 50.000

VR 15/05 29.000



ZA 16/05 43.200

WO 27/05 30.900 (extra bestelling als reserve, bovenop de bedeelde maskers)
Celesta
MA 12/05 14.400

WOE 14/05 15.000

2. De nood was hoog maar toch werd beslist om te wachten met de bedeling tot alle
mondmaskers door beide producenten geleverd waren. Nochtans was per doos
duidelijk afleesbaar voor welke gemeente de doos bestemd was, zodat de triage in de
XPO gemakkelijk kon verlopen. Waarom koos het Stadsbestuur van Kortrijk, als
aankoopcentrale, er voor om de mondmaskers gelijktijdig met die in de veertien
andere steden en gemeenten in Zuid-West- Vlaanderen te bedelen en niet om de
mondmaskers na ontvangst gedeeltelijk te verdelen aan bvb. eerst de kleinere
gemeentes?

De logistieke verdeling was een taak voor FLUVIA in opdracht van W13, volgens de afspraken
gemaakt door de conferentie van de burgemeesters. Samen verdelen was een keuze ingegeven door
de solidariteit onder de gemeenten.

3. Hoeveel klachten ontving 1777 na verdeling omtrent de mondmaskers? Graag
ontvangen we een inhoudelijk overzicht van alle klachten.

1777 kreeg 157 meldingen binnen. We spreken in dit geval over “meldingen”, omdat de burger iets
opmerkt waar de stad moet in tussenkomen. De burger is niet per definitie ontevreden over iets.
We kunnen de meldingen in enkele categorieén onderverdelen:

¢ 104 meldingen: men had de mondmaskers (nog) niet ontvangen. Dit werd dan terstond
opgevolgd door de wijkteams.

e 39 meldingen gaan over te weinig ontvangen mondmaskers vb. er zit maar 1 mondmasker in
een envelop voor 2 bewoners. Op een 5-tal adressen was sprake van mondmaskers met een
productiefout (zoals te klein of een kapotte elastiek). Ook dit werd meteen opgevolgd door de
wijkteams.

* 6 meldingen zijn gerelateerd aan verhuizingen vb. een gezin woont net op een ander adres,
en de mondmaskers zijn toegekomen op hun vorig adres.

¢ 4 meldingen hadden te maken met assistentiewoningen of zorgmedewerkers (de
mondmaskers werden gegeven aan de overkoepelende organisatie).

e 3 meldingen werden gedispatched naar de politie (vermoeden van diefstal).

¢ 1 melding kan opgevat worden als een klacht omdat er veel uitroeptekens in het bericht
opgenomen waren.

4. Mondmaskers worden het nieuwe normaal, een vertrouwd beeld op straat en het is ons
aanvoelen dat we er op langere termijn van moeten uitgaan dat het mondmasker een
vast item zal zijn dat in onze kleerkast zal terechtkomen. Dus met éénmalig een
mondmasker gratis uit te delen is niet alles opgelost. Er is nu al sprake van een
mogelijke heropflakkering van het virus vanaf deze zomer. We worden dus heel
binnenkort opnieuw met deze problematiek, met een tweede besmettingsgolf
geconfronteerd.

1.Welke initiatieven worden nu genomen om hierop te anticiperen?

De verdeling van mondmaskers door de stad tijdens de eerste golf was aangewezen omdat ze plots
deel uitmaakten van de federale coronamaatregelen en deze op dat moment niet overal beschikbaar
waren. Vandaar dat door verschillende overheden werd voorzien in filters, mondmaskers en andere
persoonlijke beschermingsmiddelen. Ook de bevoorrading van hulpdiensten, medisch/zorgkundig
personeel kadert in die schaarsheid. De context bij een tweede golf is anders. Onze markt is hier beter
op voorbereid en er zijn meer producenten en voorraden. Ook de federale overheid voorziet in een



decentrale strategische voorraad voor verschillende zorgberoepen. De stad neemt daarom voorlopig
geen extra initiatieven.

2. Overweegt de Stad om een strategische hoeveelheid mondmaskers aan te leggen,
die voorraad om de zoveel tijd op te volgen en door te rollen?

De stad voorziet in een voorraad om haar eigen dienstverlening (baliepersoneel, wijkteams,
zorgpersoneel,...) bij een tweede golf op te vangen en te kunnen garanderen.

3. En over welk aantal spreken we hier dan?

Voor eigen personeel wordt gestreefd naar een permanente voorraad van 90 dagen met doorrollend
gebruik. Per dag hebben we gemiddeld 600 chirurgische maskers en 15 P2-FFP2 maskers nodig. De
beoogde strategische voorraad bedraagt dus 54.000 chirugische maskers en 1350 FFP2-maskers.
Midden juni bedroeg de effectieve voorraad 47.000 strategische maskers en 1450 FFP2-maskers, wat
in de buurt ligt van het vooropgestelde streefdoel. Daarnaast beschikken we ook nog over een reserve
van 30.900 stoffen mondmaskers.

5. In Kortrijk werden 67.000 mondmaskers bedeeld via 34.000
enveloppes/brievenbussen. Naast 260 vrijwilligers, stonden ook een 60-tal
stadsmedewerkers in voor de logistieke ondersteuning van de campagne.

Wat is de totale kostprijs voor de Stad Kortrijk (aankoop mondmaskers, campagne,
drukwerk, logistieke ondersteuning...) eventueel in mindering gebracht door de
ingebrekestelling (boeteclause van 5% wegens het te laat aanleveren van de
mondkapjes).

De netto-kost voor de Stad is 48.949 EUR rekening houdend met de subsidie van de provincie.
De enveloppes en het drukwerk kostten 5.687 resp. 897 EUR.
Medewerkers van de Stad hebben in totaal samen 757 uur gepresteerd, als volgt verdeeld:

o Codrdinatie: 60 uren (3x20)
Routes voorbereiden: 90 uren
e Shifts: woe tem zaterdag : 505 uren
o Woensdag: 20x 7 uur
o Donderdag: 20x 7 uur
o Vrijdag: 20x5u
o Zaterdag: 25 x 5u
e Ondersteuning personeel in bedeling: 36 uren
o Binnenstad: 10x2u
o Rand: 4x4u
e Administratieve afthandeling: 10 uren
o Nazorg (8 wijkteammedewerkers): 56 uren

6. Uit solidariteit met wie strijd levert tegen het virus, kreeg ook de plantenbuste van
Cowboy Henk een op maat gemaakt mondmasker van 2m60 op 2m60.
Wat is de totale kostprijs van het mondmasker van Cowboy Henk (ontwerp,
productie...)?

Kostprijs mondmasker Cowboy Henk: 1.058,75 EUR

Vraag nr. 30 van raadslid David Wemel van 11 juni 2020

Thesaurievoorschot



Het college besliste op 2 juni "20 onder punt 16 “2020_CBS_01072 Financieel beheer - Voorzien in de
mogelijkheid tot aangaan thesaurievoorschot” aan Belfius bank te vragen het thesaurievoorschot
waarop de stad kan beroep doen te berekenen aan de hand van de gecentraliseerde ontvangsten die
toekomen op zichtrekening van Belfius. Het college verleende daarbij de financieel directeur de
machtiging om gebruik te maken van het thesaurievoorschot in functie van de liquiditeiten.

Kan u me een overzicht bezorgen van de voorschotten die de laatste 8 jaar (vanaf 2013) werden
aangegaan in hoofde van de stad, het OCMW, de vzw’s en AGB's. Graag duidelijkheid over de omvang
van de respectievelijke voorschotten en de daaraan verbonden kosten.

Antwoord
o Enkel het OCMW beschikte tot nu toe over deze mogelijkheid. Stad, AGB's en vzw’s hebben
dit bijgevolg nooit gebruikt. Voor de Stad voorzien we nu ook deze mogelijkheid. Het is een

instrument dat flexibel ingezet kan worden om ons thesauriebeheer te optimaliseren.

e OCMW heeft de afgelopen 8 jaar 4x een thesaurievoorschot of korte termijn krediet
opgenomen met volgende voorwaarden:

Boekjaar Omschr. Rekening opgenomen bedrag periode rentevoet intrestlast
2017 Intresten ‘ 1.000.000,00 5/1/17-20/1/17 0,65% 270,83 €
2017 Intresten 1.000.000,00 '11/1/17-31/1/17 0,65% 361,11 €
2017 Intresten 800.000,00 12/4/17-20/4/17 0,60% 106,66 €
2016 Intresten 1.600.000,00 29/01/16-19/2/16 0,75% 700,00 €

Totaal 1.438,60 €
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