Allemaal Digitaal

DIGI
WADDE?

Najaar 2022

Eénmalige korte sessies over onderwerpen die

te maken hebben met het gebruik van computer,
smartphone en tablet. Je krijgt uitleg over één thema,
waarna je vragen kan stellen aan de lesgever of de
computervrijwilliger.

Afhankelijk van het thema duren de sessies 1, 2 of 3
uur. De lessen zijn op niveau van beginnende digitale
gebruikers maar ook mensen die al wat gevorderd zijn,

kunnen aansluiten.

KORTRUK



Thema's najaar 2022

Hoplr is het besloten sociale netwerk voor je buurt, waardoor je eenvoudig in contact
staat met de mensen in je straat of wijk. We helpen een account aanmaken en
overlopen de mogelijkheden.

> donderdag 22/09 om 18u30 - duurt 2 uur - wijkcentrum Venning

itsme installeren en gebruiken, is het veilig?

De app itsme vervangt de identiteitskaartlezer. We installeren de app en gaan aan de
slag om veilig aan te melden bij de overheid, banken en andere organisaties. Wie itsme
wil installeren, brengt de identiteitskaart en de bijhorende pincode mee.

> donderdag 13/10 om 14 uur - duurt 1 uur - wijkcentrum Zonnewijzer

Online bankieren

Online bankieren heeft vele voordelen, maar ook enkele valkuilen. We helpen mee jouw
banking-app te installeren en overlopen hoe je hiermee veilig aan de slag kan.

> donderdag 27/10 om 18u30 - duurt 2 uur - wijkcentrum Venning

Privacy en Phishing

Oplichters aan de telefoon, via mail, WhatsApp, ... Wat kan je doen? Waar kan je het
melden? Hoe bescherm je jouw gegevens?

> donderdag 17/11 om 9 uur - duurt 2 uur - wijkcentrum De Zonnewijzer
> donderdag 22/12 om 13 uur - duurt 2 uur - centrale bibliotheek Kortrijk

Ik wil een smartphone/tablet kopen, waar let ik op?

\We bekijken de verschillende types en kenmerken en maken kennis met de vele apps die
we meestal gratis kunnen installeren en gebruiken. Ook bekijken we enkele tips voor de
aankoop van een toestel, bijgestaan door de consumentenorganisatie Test Aankoop.

> donderdag 17/11 om 13 uur - duurt 2 uur - centrale bibliotheek Kortrijk

Vergelijk je energietarieven (VREG-test)

Er zijn vandaag zoveel energieleveranciers en alle hebben ze verschillende

prijzen. De VREG heeft een online V-test ontwikkeld waarop je leveranciers kunt
vergelijken, dit zowel voor elektriciteit als gas. Breng de laatste jaarafrekening van je
energieleverancier mee.

> donderdag 24/11 om 18u30 - duurt 2 uur - wijkcentrum Venning



Hoe gebruik je een smartphone zo goed mogelijk?

Met een smartphone kan je bellen en berichtjes sturen, maar je kan er ook ontzettend
veel andere dingen mee doen. Ken jij alle mogelijkheden van je smartphone?

> donderdag1/12 om 13 uur - duurt 2 uur - centrale bibliotheek Kortrijk

Phishing en veiligheid

Hoe surf ik veilig en zorgeloos op het internet en wanneer mag ik op een link klikken?
Hoe herken ik een phishing e-mail en waar moet ik op letten om te zien welke websites
betrouwbaar zijn?

> donderdag 22/12 om 18u30 - duurt 2 uur - wijkcentrum Venning

Digitale elektriciteitsmeter

Hoe werkt de nieuwe digitale elektriciteitsmeter? En hoe kan je je verbruik opvolgen?
Als je deze tijdens deze sessie een account wilt aanmaken om online je verbruik om te
volgen, neem dan zeker je identiteitskaart en de bijhorende pincode mee. Dit kan ook via
de itsme-app.

> donderdag 15/12 om 13 uur - duurt 1 uur - centrale bibliotheek Kortrijk

Allemaal digitaal biedt op nog andere
manieren ondersteuning

Wist je dat er een digipunt is in jouw buurt?

In een digipunt kan je gratis een computer met internet gebruiken. Elke
computer is voorzien van een kaartlezer. Je hebt er ook gratis openbare wifi voor
als je je eigen toestel wilt gebruiken. Je kan er een document laten printen of
scannen.

Computerhulp

In een digipunt kan je ook terecht met al je vragen rond gebruik van computer,
tablet en smartphone. Ben je je paswoorden vergeten? Lukt het niet om itsme te
installeren? Heb je vragen over e-mail, Facebook, wifi, Zoom, internet? Moet je
online iets aanvragen of een attest afprinten?

Samen zoeken we een oplossing voor je vraag of probleem. Breng gerust je eigen
laptop, tablet of smartphone mee.

Wil je nog meer bijleren?

Wil je wat langer stilstaan bij een thema? Dan bieden wij ook langere reeksen aan.
Neem een folder of vraag deze aan de balie van je digipunt.

Vind je niet de opleiding die je zoekt? In Kortrijk zijn heel wat organisaties die
vorming aanbieden. Bekijk het volledige aanbod op onze website of vraag info in
je digipunt.



itsme installeren en gebruiken, is het veilig?

De app itsme vervangt de identiteitskaartlezer. We installeren de app en gaan aan de
slag om veilig aan te melden bij de overheid, banken en andere organisaties. Wie itsme
wil installeren, brengt de identiteitskaart en de bijhorende pincode mee.

> vrijdag 28/10 om 14 uur - duurt 1 uur - wijkcentrum Lange Munte

Basis tablet en smartphone: hoe begin je eraan?

Een tablet en smartphone hebben elk oneindig veel toepassingen. Welk toestel
gebruik je best voor welke toepassing en hoe begin je eraan? Leer het verschil én de
gelijkenissen tussen de twee in deze sessie.

> donderdag 08/11 om 10 uur - duurt 2 uur - wijkcentrum De Bildings

Privacy en Phishing

Oplichters aan de telefoon, via mail, whatsapp, ... Wat kan je doen? Waar kan je het
melden? Hoe bescherm je jouw gegevens?

> vrijdag 09/12 om 14 uur - duurt 2 uur - wijkcentrum Lange Munte

UiTPAS en UiTPAS-agenda

Je leert meer over de UiTPAS, een persoonlijke spaar- en voordeelkaart waarmee
je punten kan sparen of kortingen kan krijgen bij vrijetijdsactiviteiten. Hoe zoek je
activiteiten? Hoe spaar je punten en ruil je ze om? We bekijken ook de app.

> dinsdag10/01 om 10 uur - duurt 1 uur - wijkcentrum de Bildings

Paswoorden...een uitdaging

Praktische tips voor het aanmaken, beheren en opnieuw instellen van je verschillende
wachtwoorden.

> dinsdag 7/02 om 10 uur - duurt 1 uur - wijkcentrum de Bildings

Digitale elektriciteitsmeter

Hoe werkt de nieuwe digitale elektriciteitsmeter? En hoe kan je je verbruik opvolgen?
Als je deze tijdens deze sessie een account wilt aanmaken om online je verbruik om te
volgen, neem dan zeker je laatste aanrekening van Fluvius mee.

> woensdag 22/2 om 10u30 - duurt 1 uur - wijkcentrum Lange Munte



Kortrijk Noord
Basis tablet en smartphone: hoe begin je er aan?

\We bekijken de belangrijkste instellingen en apps die op ons Android-toestel staan: we
leren inloggen op een wifi-netwerk, ons scherm aanpassen, de apps schikken en gebruiken,
een nieuwe app halen uit de Play Store,...

> donderdag 27/10 om 14 uur - duurt 2 uur - wijkcentrum Overleie

Foto's op je smartphone

\We bespreken in vogelvlucht je foto-app op je smartphone met wat tips voor een efficiént
gebruik, tonen waar deze foto's zich bevinden en geven een korte inleiding op Google foto's.

> vrijdag 16/12 om 14 uur - duurt 2 uur - wijkcentrum Overleie

eBox en Mijn Burgerprofiel

eBox is je elektronische brievenbus voor overheidsdocumenten, Mijn Burgerprofiel
verzamelt aljouw officiéle gegevens en overheidsadministratie. Wat kies je, hoe werken ze,
hoe haal ik ze uit elkaar en hoe kan ik ze koppelen?

> vrijdag 27/01 om 14 uur - duurt 1 uur - wijkcentrum Overleie

Deelgemeenten

Veilig op het internet kwis

Internet fraude is de sterkst groeiende vorm van criminaliteit. Steeds vaker worden
volwassenen het slachtoffer van phishingmails, fraude op het internet of misbruik van
je internetgegevens. Deze quiz maakt ons bewust van hoe we beter onze gegevens
afschermen of onze privacy beveiligen.

> maandag 19/09 om 14 uur - duurt 1 uur - wijkcentrum de Zevenkamer

Google Maps en andere routeplanners

Met Google Maps kan je eenvoudig de beste route uitstippelen van punt X naar punt. Je
kiest zelf je vervoersmiddel, de app toont waar er files staan en welke alternatieve route je
kan nemen. We duiken dieper in de app en ontdekken de mogelijkheden.

> dinsdag 20/09 om 9 uur - duurt 1 uur - wijkcentrum De Vlaskapelle



Deelgemeenten

Nuttige apps

Er bestaan miljoenen apps, de ene al wat beter dan de andere, en er komen er elke dag
nog bij. Wie ziet door de bomen het bos nog? Laat je verrassen door de apps die in deze
workshop aan bod komen.

> dinsdag 27/09 om 9 uur - duurt 2 uur - ontmoetingscentrum Kooigem
> dinsdag17/01 om 9 uur - duurt 2 uur - wijkcentrum De Vlaskapelle

Ik wil een tablet/smartphone kopen, waar let ik op?

\We bekijken de verschillende types en kenmerken en maken kennis met de vele apps die
we meestal gratis kunnen installeren en gebruiken. Ook bekijken we enkele tips voor de
aankoop van een toestel, bijgestaan door de consumentenorganisatie Test Aankoop.

> donderdag 29/9 om 14 uur - duurt 2 uur - De Weister Aalbeke
> dinsdag15/11 om 9 uur - duurt 2 uur - wijkcentrum De Vlaskapelle

itsme installeren en gebruiken, is het veilig?

De app itsme vervangt de identiteitskaartlezer. We installeren de app en gaan aan de
slag om veilig aan te melden bij de overheid, banken en andere organisaties. Wie itsme
wilt installeren brengt de identiteitskaart en de bijhorende pincode mee.

> donderdag 06/10 om 14 uur - duurt 1 uur - wijkcentrum de Zevenkamer

Paswoorden... een uitdaging

Praktische tips voor het aanmaken, beheren en opnieuw instellen van je verschillende
wachtwoorden.

> dinsdag11/10 om 9 uur - duurt 1 uur - wijkcentrum Cirkant

Wat kan je doen met je smartphone?

Een smartphone is een slimme, mobiele telefoon en computer in één. Naast bellen en
sms'en maak je met een smartphone gebruik van het internet, vind je eenvoudig je weg,
maak je foto's, stuur je e-mails, beheer je je agenda, enz. We bekijken wat en hoe je dit
allemaal kunt doen.

> donderdag 20/10 om 14 uur - duurt 2 uur - wijkcentrum de Zevenkamer

Veilig betalen met je gsm

We bespreken kort de verschillende mogelijkheden die er op vandaag voorhanden zij
om iets met je smartphone te betalen en geven enkele tips hoe dit veilig te doen.

> maandag 24/10 om 14 uur - duurt 1 uur - ontmoetingscentrum Rollegem



Hoe gebruik ik mijn tablet en smartphone zo goed mogelijk?

We bekijken de belangrijkste instellingen en apps die op ons toestel staan: we leren
inloggen op een wifi-netwerk, ons scherm aanpassen, de apps schikken en gebruiken,
een nieuwe app halen uit de Play Store,...

> Deel1: dinsdag 22/11 om 9 uur - duurt 3 uur - wijkcentrum De Vlaskapelle
> Deel 2: dinsdag 6/12 om 9 uur - duurt 3 uur - wijkcentrum De Vlaskapelle

Hoplr is het besloten sociale netwerk voor je buurt, waardoor je eenvoudig in contact
staat met de mensen in je straat of wijk. We helpen een account aanmaken en
overlopen de mogelijkheden.

> dinsdag 22/11 om 9 uur - duurt 2 uur - wijkcentrum Cirkant

Privacy en Phishing

Oplichters aan de telefoon, via mail, WhatsApp, ... Wat kan je doen? Waar kan je het
melden? Hoe bescherm je jouw gegevens?

> dinsdag 6/12 om 14 uur - duurt 2 uur - ontmoetingscentrum Bellegem

Online bankieren

Online bankieren heeft vele voordelen, maar ook enkele valkuilen. We helpen mee jouw
banking-app te installeren en overlopen stap voor stap hoe je hiermee veilig aan de
slag kan.

> donderdag 8/12 om 14 uur - duurt 2 uur - wijkcentrum de Zevenkamer

Apps voor wandel- en fietstochten

Je kan verschillende apps gebruiken om je wandel- of fietstocht te plannen. We
kijken waar we routes kunnen downloaden en uitstippelen en duiken dieper in de app
RouteYou.

> dinsdag 13/12 om 14 uur - duurt 1 uur - wijkcentrum Cirkant

Mijn toestel en zijn opslagruimte

In deze sessie bekijken we hoe we oude gegevens en downloads kunnen opruimen, om
z0 ons toestel sneller te laten werken.

> donderdag 19/01 om 14 uur - duurt 2 uur - wijkcentrum de Zevenkamer



Inschrijven is niet verplicht, maar wel aangeraden. Deelnemen is altijd gratis.
Breng je eigen toestel mee zodat je meteen aan de slag kan of samen kan oefenen.
Twijfel je of de sessie iets voor jou is? Contacteer ons gerust, dan helpen we je verder!

Inschrijven kan via een wijkcentrum en in de centrale bib:

> Kortrijk Centrum
Wijkcentrum Zonnewijzer - Langemeersstraat 6, Kortrijk - 056 24 42 00
Wijkcentrum Venning - Damastweversstraat 1, Kortrijk - 056 24 42 00
Centrale bibliotheek Leiestraat - Leiestraat 30, Kortrijk - 056 27 75 00

> Kortrijk Zuid
Wijkcentrum De Bildings - V. De Jaegerelaan 62/01, Kortrijk - 056 24 48 70
Wijkcentrum De Lange Munte - Beeklaan 81, Kortrijk - 056 24 48 70

> Kortrijk Noord
Wijkcentrum Overleie - Overleiestraat 45 - 056 27 73 80

> Deelgemeenten
Wijkcentrum De Vlaskapelle - Hendrik Dewildestraat 6, Bissegem - 056 24 45 45
Wijkcentrum Cirkant - Hellestraat 6, Marke - 056 24 08 25
Wijkcentrum De Zevenkamer - Peperstraat 141, Heule - 056 24 46 00
De Weister - Lijsterstraat 2, Aalbeke - 056 27 77 65
Ontmoetingscentrum Rollegem - Tombroekstraat 2, Rollegem - 056 27 77 60
Ontmoetingscentrum Kooigem - Kooigemplaats 23, Kooigem - 056 27 77 60
Ontmoetingscentrum Bellegem - Processiestraat 6, Bellegem - 056 25 95 71

Je kan ook online ingeschrijven via vrijetijd.kortrijk.be

Je kan je moeilijk verplaatsen naar het wijkcentrum? Je kan gebruik maken van de
vervoersdienst. Een vrijwillige chauffeur brengt je naar het wijkcentrum en terug. Vraag
dit aan bij je wijkcentrum.

v.u.: Ruth Vandenberghe, Grote Markt 54, 8500 Kortrijk - vorm: Team Communicatie-Stadsmarketing Kortrijk
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