Toekomst
van Heule

www.kortrijk.be/participatie-heule




Programma van de avond

19:00 — Welkom & kader — Burgemeester Ruth Vandenberghe

19:10 — Context & uitdagingen — Maarten Gheysen

19:25 — Introductie thematafels — Vanya Verschoore (Levuur)

19:40 — Gesprekken aan thematafels
We werken in drie rondes:

e Ronde 1: eerste verkenning
e Ronde 2: verdieping
e Ronde 3: open ronde & pauze

21:10 — Plenaire terugkoppeling — Vanya Verschoore (Levuur)

:25 — ' = h
21:25 — Afronding & vervolg — Burgemeester Ruth Vandenberghe KORTRIUK
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Wat hebben we nodig om van Heule samen een
nog sterkere deelgemeente
te maken, binnen een realiteit van (beperktl) ,

TN
».
;.

ruimte, middelen en keuzes?
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Toekomst
van Heule

www.kortrijk.be/participatie-heule

Participatieavond
Heule 17 maart

Maarten Gheysen Aa




Heule in verandering



Heuleplaats circa 1965 - 197 , _ AR St s KORTRUK
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Emiel Hullebroecklaan




Heule-dorp houdt voeten droog tijdens
zwaarste regenval in jaren: “Geslaagde
stresstest voor ingrepen die centrum vrijwaren Vijf gemeenten stappen in proefproject om

opgepompt water beter te laten afvioeien bij

van watersnood” bolwerken

Investeringen in waterbeheersing KORTRLUK
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een nieuw park en vlotte verbinding tussen Warande en stadscentrum!
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Maar we zijn nog niet klaar

KORTRUK



Water blijft een belangrijke opgave

KORTRUK
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Watertoets overstromingsgevoelige gebieden, Geopunt 2026



1, 7‘__zoz,'emb€r 2023 ¢

M

L1

owater Heulebee




o~ . . -2
Lagaeplein 198 9 KORTRUK




KORTRUK

=)
=)
h=
=
o
)
<
a0
&
—




=

PE KOLLEBLOMME

CRAA SRR AR R B i BB FBRR e R N s oy

e L i e S e i i S sty T St S Sl B o ot Sl S s s . e, i S, o

et ity s i S S et

TRUK

=
o)
=
5
E



Heule is ....



Winkelen

Werken

nabijheid van
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Hoe ver raak je te voet in 15 min?
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Heule is.... een deelgemeé
- schaal van de gebouwen
> detailering@én ge
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Heule is bebouwd en toch open
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De bevolking groeit KORTRUK
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En dit vertaalt zich ook ruimtelik, bron: Leiedal KORTRUK
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Heule lijkt volgebouwd
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Open ruimte biedt kansen
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Heule is....

... historisch en toch in verandering

... dicht bebouwd en toch open

... dynamisch en toch nabij

... hiet af



Participatie!? What’s in a name...

(7
levuur

DBP PARTNERS

KORTRUK



Eenrichting

Participatie!? What’s in a name...

interactief

c Open
&  Surveyvia burgeravond

open oproep Open idee

platform Interactief & open
ideéen
Expert-

Survey eigen interviews Doelgroep interactief Geloot

bestanden idee platform panel

Sumvey deeén via r—— Burgerberaad

burgerpanel /' gteekproef op

multimethoden platform Interactief platform Grootschalig

Representatief

Survey via
steekproef

via steekproef

Burgerkabinet
iR tree

levuur company

OOOOOOOOOOO
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DIGITAAL

REAL-LIFE

Participatie!? What’s in a name...

SYNCHROON ASYNCHROON

ideas and re comm endations by

SndY or aleirs
| 5
A ' :

@

Interventies
ontwerpen
en realiseren

Interventies en
methodieken
ontwikkelen
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Rollen van vanavond

Gebiedswerkers — tafelbegeleiders
Begeleiden het gesprek aan tafel en zorgen dat iedereen aan bod komt. Gaan ook verder aan de
slag met de resultaten.

Inhoudelijke experten
Geven kort context bij het thema en kunnen feitelijke vragen beantwoorden.

Vastgoed / infrastructuur experten
Helpen linken leggen met gebouwen, ruimte en infrastructuur in Heule.

Politiek bestuur
Luistert mee naar wat leeft en neemt inzichten mee richting verdere keuzes.

Deelnemers
Delen ervaringen, ideeen en aandachtspunten vanuit hun betrokkenheid bij Heule.

Levuur
Begeleidt het proces en zorgt dat het gesprek op een open en gestructureerde manier verloopt.

ledereen draagt vanavond bij vanuit zijn of haar rol om samen na te denken over de toekomst van @
Heule.

KORTRUK




Participatie!? What’s in a name...

Samenwerken vraagt aandacht voor 3 dingen

i Wat willen we bereiken? i

e Concrete ideeén
e Prioriteiten
» Voorstellen

Welke afspraken en >

‘ Hoe gaan we met

RESULTAAT

elkaar in gesprek? kaders gelden?
» Vertrouwen » Afspraken
Py ° Dialoog » Rollen ‘/
507w Luisteren N * Mandaat | .
naar elkaar Goede participatie werkt alleen als  Kadorews | &

resultaat, relatie en regels in balans zijn. wiine- :

KORTRUK




Participatieniveau/mandaat Duidelijke communicatie over participatieniveaus per

project/thema/vraagstuk voorkomt teleurstellingen en
verduidelijkt de rol en invloed van bewoners.

Strateqisct ticipatie: RICHTING?
Participatie over de visie, waarden, prioriteiten en
het ruimere kader van een specifieke vitdaging

WAAROM?

Tactiscl ticinatie: HOE?
Participatie waarbij wel de visie en richting vastligt,
maar nog participatie is over hoe belangen te
verenigen.

?

We weten al waarom en hoe we het gaa ' PN
maar er is nog participatie mogelijk over ==
precies gaan doen.

()
Levuur

KORTRUK




Actieniveaus van participatie

WAT STAD MOET DOEN

Zelf aan de slag | Samenwerken Stad regelt het
e Initiatief nemen e Co-creéren e Beleid maken
e Vrijwilligerswerk e Overleggen e Voorzieningen

2

lllllly
SN yis g . gEn HE ERER
m, ==

e Buurtacties . e Projecten uitwerken e Infrastructuur
\ Wij doen het! We doen het De stad doet het!
: samen !

KORTRUK




Participatie!? What’s in a name...

Wat is vanavond niet?
* geen moment van definitieve keuzes
* geen debat over specifieke sites of locaties

Wat is vanavond wel?
* eerste verkennend gesprek
* bouwsteen voor een vervolgtraject

®
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Doel van de avond

Transparantie creéren

e wat speelt er vandaag in Heule?
e welke ontwikkelingen en uitdagingen zijn er?

Inzichten en signalen verzamelen

e ervaringen uit deelgemeente
e kansen en aandachtspunten

Samen vooruitkijken

e wat is belangrijk voor de toekomst van Heule
e hoe kunnen we inwoners verder betrekken in het traject

Deze avond is een startpunt van een breder traject.

®
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4 thema’s - 3 rondes

Vanavond werken we aan 4 thematafels
e Ruimte & gebouwen
e Zorg

e Jeugd

e Sport & bewegen
We werken in 3 rondes

Ronde 1 — Verkennen
ervaringen, noden en vragen

Ronde 2 — Verdiepen
Ideeén voor de toekomst

Ronde 3 — Open ronde
andere tafels bezoeken en stemstickers gebruiken om ideeén te ondersteunen @

KORTRUK




Ventiel: “Nog iets dat we niet hoorden?”

//53 Ventiel van de avond

R\

* Is er iets dat je nog niet kon delen?
— schrijf het op de grote post-it

- plak het op de muur

Alles wat hier hangt nemen we mee.

®

KORTRUK




Kernvraag van de avond

Deze vraag geldt voor alle tafels:

Wat hebben we nodig om van Heule samen een nog sterkere
deelgemeente te maken, binnen de realiteit van (beperkte) ruimte,
(beperkte) middelen en keuzes?

De thematafels helpen om:

e ervaringen te verzamelen
e noden zichtbaar te maken
e ideeéen voor de toekomst te formuleren

®
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Thematafel ruimte

Kernvraag

Wat hebben we nodig op vlak van ruimte en omgeving om Heule ook in de
toekomst een sterke en leefbare plek te laten zijn?

Gesprek kan gaan over:

plekken voor ontmoeting

groene ruimte

activiteiten in het dorp

toekomst van plekken en gebouwen

®
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Thematafel zorg

Kernvraag

Wat hebben we nodig op vlak van ruimte en voorzieningen om van Heule
ook in de toekomst een zorgzame en nabije plek te maken?

Gesprek kan gaan over:

relatie Heule-toekomstige zorgcampus
ouderenzorg en ondersteuning
mantelzorg

Kinderopvang

nabijheid van zorg en ontmoeting

®
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Thematafel jeugd Ll

Kernvraag

Wat hebben we nodig op vlak van jeugd en ruimte voor jongeren om
Heule ook in de toekomst een sterke plek te maken voor kinderen en
jongeren?

Gesprek kan gaan over:

jeugdverenigingen
ontmoetingsplekken

ruimte voor activiteiten

toekomst van jeugd-infrastructuur

®
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Thematafel sport en bewegen

Kernvraag

Wat hebben we nodig op vlak van sport en beweging
om van Heule ook in de toekomst een actieve en gezonde plek te maken?

Gesprek kan gaan over:

sportverenigingen
sportinfrastructuur

sport in de publieke ruimte
zwemwater

evolutie van sport en bewegen

®
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RONDE 1: Verkennen (30 min)

Doel: We verzamelen eerste Aanpak:

inzichten over dit thema: 1] Infodouche (*5 min)
De expert geeft kort context bij het thema.

e \Wat werkt vandaag goed in

Heule? 2] Gesprek per twee (£10 min)
eule: Je gaat in gesprek met je buur en noteert max 3 kernwoorden op
e Waar liggen noden of post-its.

uitdagingen?
e Welke informatie ontbreekt
nog?

3] Post-its op flap hangen
Hang je post-its op de juiste flap:

© Flap 1 - Wat werkt goed vandaag?
@ Flap 2 - Noden en uitdagingen
@ Flap 3 - Vragen / ontbrekende info

4| Terugkoppeling aan tafel (10 min)
We delen kort wat op de flappen hangt.

5| Plekken aanduiden op kaart

Belangrijke plekken of situaties kunnen we aanduiden
op de kaart van Heule

KORTRUK




RONDE 2: Verdieping (30 min)

Doel

We bouwen verder op ronde 1 en
verdiepen het gesprek:

e herkennen we wat hier al verzameld
werd?
wat ontbreekt nog?
welke ideeén of kansen zien we voor
de toekomst?

Aanpak

(1) Infodouche (£5 min)
De expert schetst kort opnieuw de context van het thema.

(2) Overzicht ronde 1 (5 min)
De tafelbegeleider toont wat al op de flappen hangt.

(3) Ideeén voor de toekomst (10 min)
Werk in kleine groepjes (3 personen).

Schrijff max. 2 ideeén per groep op post-its
en hang ze op:

@ Flap — Ideeén voor de toekomst

(#) Kort plenair aan tafel: overlopen & clusteren (5 min)
(5) Prioriteren (5 min)

Gebruik je stem stickers om ideeén te ondersteunen

@® 2 stemmen op belangrijkste noden
@ 2 stemmen op ideeén met meeste potentieel

-~ Zo zien we wat het meest leeft aan tafel.

KORTRUK




RONDE 2: Verdieping (30 min)

Ideeen voor de toekomst
= Vertrek vanuit wat hier ligt (ronde 1) en denk samen na:

® \Wat zou een goed antwoord zijn op wat hier ligt?
® \Nat zou hier concreet kunnen veranderen?
® \Vat zou echt verschil maken voor de toekomst?

® \Wat is een idee dat haalbaar én impactvol is?

®
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RONDE 3: Open ronde & pauze (25 min)

Doel Aanpak

We maken zichtbaar wat het meest leeft (1] Vrij rondlopen tussen tafels

over de verschillende thema'’s. Bezoek andere thematafels en bekijk geleverde werk. De tafelbegeleider en

Je kan: experten geven kort uitleg.

andere tafels bezoeken (2) Extra input toevoegen

zien wat daar besproken werd Je kan nog:
extra ideeén toevoegen
stemmen op ideeén of noden

e extra post-its toevoegen
e Dbelangrijke plekken aanduiden op de kaart van Heule

(3) Stemmen op ideeén
Gebruik de stemstickers per tafel.

e ledereen krijgt 4 stickers per tafel
a. @ 2 stemmen op belangrijkste noden
b. @ 2 stemmen op ideeén met meeste potentieel

Zo zien we welke ideeen en aandachtspunten het meest resoneren. @
KORTRIJK




Plenaire terugkoppeling

Synthese:

- Vv wat werkt
- A noden
- | ideeén




Plenaire terugkoppeling

Stelling 1:

Deze avond heeft mij geholpen
om beter te begrijpen welke uitdagingen en keuzes
er voor Heule op tafel liggen.

KORTRUK



Plenaire terugkoppeling

Stelling 2:

Het gesprek van vanavond gaf mij het gevoel
dat inwoners en stad samen kunnen nadenken
over de toekomst van Heule.

KORTRUK



Plenaire terugkoppeling

Stelling 3:

Om goede keuzes te maken
voor de toekomst van Heule
moeten nog andere mensen of organisaties
betrokken worden.

KORTRUK



Plenaire terugkoppeling

Stelling 4:

Er zijn belangrijke thema’s of vragen
rond de toekomst van Heule
die vanavond nog niet aan bod kwamen.

KORTRUK



Plenaire terugkoppeling

Stelling 5:

Ik zou het waardevol vinden
om 00K in een volgende stap
ophieuw mee te denken
over de toekomst van Heule.

KORTRUK
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Vervolgstappen

* Fase 1 — Kick-off & reflectie (17 maart)

* Fase 2 — Brede online bevraging (voor de zomer)
* Fase 3 — Themawerkgroepen

* Fase 4 — Synthesemoment

* Fase 5 — Uitrolfase in een brede tijdspanne

®

KORTRUK



Ventiel: “Nog iets dat we niet hoorden?”

//53 Ventiel van de avond

R\

* Is er iets dat je nog niet kon delen?
— schrijf het op de grote post-it

- plak het op de muur

Alles wat hier hangt nemen we mee.

®
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Dankjewel
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