Een tweerichtingscommunicatiefunctie waarmee groepsleden met elkaar kunnen
chatten. Gebruikers die lid zijn van een groep kunnen afbeeldingen, video's en belangrijke
informatie met elkaar delen.

Deze functie is handig wanneer je dezelfde informatie met veel mensen wilt delen.

¢ Om met elkaar te communiceren.

¢ Om een groepsgesprek te voeren.

¢ Om teinformeren.

e Om elkaar op de hoogte te houden over zaken die beide partijen aanbelangen.

e Een kanaal om over van alles en nog wat te klagen.
e Een kanaal om de anderen de mond te snoeren.
o ledereen heeft evenveel inspraak en recht om zijn mening weliswaar op een

gepaste en respectvolle manier te uiten.

e Een kanaal om elkaar te beledigen, te ruzién, ...




Beperk je tot het onderwerp van de groep. De groepsapp is bedoeld voor leden
onderling om elkaar te informeren over de groep gerelateerde zaken.

o Beperk je tot berichten die voor de hele groep zijn.
Wees beknopt en duidelijk. Het is ook belangrijk om duidelijk te zijn in je berichten en
geen afkortingen te gebruiken die voor anderen onbegrijpelijk zijn.
Stuur geen vertrouwelijkheden rond via de groepsapp.
Niet appen op onmogelijke tijdstippen.
Reageer alleen als je een reactie hebt die iets toevoegt aan het gesprek of als er
expliciet een reactie aan jou wordt gevraagd.
Stuur geen berichtjes waar mensen niets aan hebben.
Overlaad de groep niet met nutteloze berichten.
Hou het netjes, laat iedereen in zijn waarde, voorkom alles wat op digitaal pesten lijkt
en laat je niet verleiden tot discussies.
Gebruik geen ongepaste taal of toon.
Vermijd lange discussies.
Niet ruzién via de groepsapp.
Wanneer je je toch stoort aan een bericht van een andere deelnemer, meld dit dan
niet in de groep, maar stuur een privé bericht naar die persoon en eventueel aan een
beheerder van de app.
Illegale, obscene, lasterlijke, bedreigende, intimiderende, pestende, haatdragende,
racistisch of etnisch aanstootgevende ' content of content die illegaal of

gewelddadig gedrag aanmoedigt, is niet toegelaten.




