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INLEIDING

Deze handleiding is bedoeld voor gebruik door bezoekers op laptops die niet van de stad zijn en/of
niet op het interne stadsnetwerk kunnen.

Alle bezoekers met een eigen laptop kunnen gratis op internet indien zij zich in de nabijheid van een
hotspot bevinden. Een hotspot is een speciale antenne die (draadloze) verbinding met het internet
mogelijk maakt. Een hotspot is goed bruikbaar voor alle toepassingen die typisch voor internet zijn
gemaakt.

Voorwaarde is dat je een login en paswoord hebt, dat de stad Kortrijk ter beschikking stelt. Opgelet: dit
paswoord verandert regelmatig.
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1 INTERNET BEREIKEN OP EEN HOTSPOT VAN DE STAD KORTRIJK

1.1 De antenne van de laptop actief maken

Om als bezoeker een hotspot te gebruiken moet u om te beginnen de functie
‘draadloos’ op uw laptop inschakelen.
Dit doet u door het hiervoor bestemde knopje op ON te zetten.

1.2 De hotspot “Stad Kortrijk Bezoekers” zoeken

Vervolgens klikt u het icoontje rechtsonder op uw bureaublad aan:
{7 Draadloze netwerkverbinding

I Netuiciktakian Een draadloos netwerk selecteren

Dan kr” gt u het VOIgende scherm te g Dk shdinE e e Klik op een onderdeel in de lijst hieronder als u een verbinding met een draadloos netwerk
Z|en WaaI'Op u Stad Kortnjk Hotspot binnen bereik wilt maken of als u meer infarmatie wilk weergeven,

< Een draadioos ristwerk, ii H. ok
e S L Stad Kortrijk Hotspot Bezoekers Handmatig
Bezoekers selecteert en dubbelklikt: vaar e huis of K (@) s %
bedrijf instellen [l
COnbeveiligd draadloos netwerk ll'!
Verwante taken (‘i}) 3ComTeskt Handmatig f:g
3 Meer infarmatiz over % Beveiligd draadlacs netwerk (wPa) ll'!!
draadioze netwerken (‘ }) Stad Kortrijk Hotspot Personeel Op aanvraag f:g
* De volgorde van i i I![l
.. . . i3 i
U kr”gt OnderStaand VenSte I’tje bIJ het vootkeursnetwerken + Bevelligd draadloos netwerk (WPA) [1]
H H belkin54 Handmatig
maken van de verbinding 3 Geavenceerds (@) s ° ¥¢
instelingen wijzigen .
't Beveiligd draadioos netwerk l[l[l[l[l
‘\\S % Free Public WiFi Automatisch f:g
= )
Onbeveiligd cormputer-naar-cormpukernetwer| [ ]
N 'g beveiligd comp p k l'!!
Een ogenblik geduld. ‘Windows maakt verbinding met netwerk Stad

Kortrijk Hotspak Personesl. hdloze netwerkverbinding

whachten kot het netwerk Kaar is...

erktaken
[ EREER | Annuleren

detwerklijst vernieuwen

Een draadloos netwerk selecteren

Klik, op een onderdeel in de lijst hieronder als u een verbinding met een draadloos netwerk,
binnen bereik wilk maken of als u meer informatie wilt weergewven,

= Ezgrdé:;dllﬂ?ssol}eﬁlg;rk (‘ )) Stad Kortrijk Hotspot Bezoekers Yerbonden *
bedriif instellen i
Onbeveiligd draadlog: lll[l[l
Yerwante taken est Handmatig *
. SerToTmAtE ver 't Beveiligd draadloos netwerk (WPF\_) llll!
ZOdra u de mededellng draadloze netwerken (‘ )) Stad Kortrijk Hotspot Personeel DOp aanvraag *
Verbonden ziet kunt u uw ¢ Devlte van ﬁ [|
Internet Exp|0rer starten. voorkeursnetwerken 't Beveiligd draadloos netwerk (WiPa) llll
e % Free Public WiFi Automatisch iy
instelingen wijzigen .ﬁf —
é’ Cnbeveiliod computer-naar-computernetwerk lll!!
Dan krijgt u de vraag om uw
gebruikersnaam en paswoord in te
vullen. x
Medewerkers van Stad Kortrijk
Een draadloos netwerk selecteren

kunnen die voor u op het intranet
vinden.

B Vetwerklist verrizupen Kik op een onderdes in de ijst hisrander als u sen verbinding met e=n draadioos netwerk

binnen bereik wilt maken of als u meer informatie wikk weergeven.

2 feen draadioos netwerk
‘voor een huis of ein
becif nstellen

/ﬂerwanle taken

5 mzz;\;;fznavr::ttﬁenﬁ; Er Zijn geen draadloze netwerken binnen bereik gevondsn.
Als u de lijst met beschikbare draadloze netwerken niet te zien / ey, | IR
krijgt, moet u eerst nog op Netwerklijst vernieuwen  klikken. P —

instelingen wijzigen

Vervolgens gaat u te werk zoals beschreven onder 1.2.

Q Werbinding maken
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2 VRAGEN EN PROBLEMEN

2.1 Vraag de juiste login en paswoord aan een medew erker van de
stad

Kar ‘ Stad Kortrijk intranet

it Alfa T Capt decisio

De Medewerkers van Stad Kortrijk
kunnen steeds login en paswoord
vinden op het intranet.
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o Telefo

5

o
@

2 Actueel

2.2 De hotspot is aanwezig, maar ik krijg geen verb  inding

De laatste boodschap is “netwerkadres verkrijgen”, maar ik word toch niet verbonden.
Het signaal van de hotspot is waarschijnlijk te zwak of de antenne in uw laptop is te zwak.
Probeer door u te verplaatsen een betere verbinding te krijgen.

2.3 Heticoontje “draadloos netwerk” is niet aanwez ig

Klik via de start-knop op “instellingen”, “netwerkverbindingen”
Programma’s v Indien bij “Draadloze verbinding” “Uitgeschakeld” staat klikt u er op.

<1 Documenten 4

Configuratiescherm

Instelingen
H' d bindi *s Metwerkverbindingen =10l
K =FOIndingen
= Bestand  Bewerken Beeld Favoristen Extra  Geavancesrd |Help ‘ ;','
,-J Zoeken 3 -
Printers en Faxapparaten § A —
[ Yaorige « | - ! Zoeken Mappen 1
L4 7 v
| i Taakbalk en menu Stark
“,—' HE|D en Dnderﬂeunlng Adres Ie} Metwerkverbindingen j 5a naar
: +| Haam | Type | Status -
E Uikvoeren. . Netwerktaken LAN- of snelle Intgrnet-verbinding
Q Een nieuwe verbinding maken < 1394-verbinding 2\ LaM- af snelle Internet-v% Uitgeschakeld
@ Afsluiten. .. @ Instelingen van Windows P Draadioze netwerkverbinding LaMN- of snelle Internet-v...  Uitgeschakeld —
Firewall wijzigen L LaN-verbinding LaM- af snelle Internet-v..,  VYerbonden -
e__‘ Dit netwerkapparaat -] ————————————————— v
(Draadloze netwerkverbinding x| f”“hal“‘""
m OfficeConnect Wireless 108Mbps 11g ¥JACK PC Card 4
Hetwerktsken Een draadloos netwerk selecteren
@ Netwerkis: vernieuwen ik op e=n onderdes] in de ljst hieronder als u een verbinding met e=n draadioos netwerk
1’.@% bereik wit maken of als u meer informatie wilt weergeven,
2 Een draadloos netwerk
woor een huis of Kein
bedrif instellen
[ Verwante kaken
i) Meer informatie aver Er 2ijn geen draadioze netwerken binnen berek gevonden. Als u Op deZe situatie komt (geen “JSt met
draadioze netwerken . . .
g ervoor it e shatelor voordrloos nekiwererieetop ot beschikbare netwerken ziet) Kklikt u op
¢ be g, ingeschateld. kl
vaarkeursnetwerken Klik op Netwerklist vernieuwen als u een bijgewerkte lijst wilt weergeven. “* N etWer |St Ve rn |euWe nH
4+ Geavancesrds J
instellingen wiizigen

% Werbinding maken

2.4 Op welke locaties zijn hotspots aanwezig?

In principe zijn of worden alle vergaderlokalen in alle stadsgebouwen met hotspots uitgerust. Waar dit
nog niet het geval is wordt dit —in volgorde van belangrijkheid— zo snel mogelijk gerealiseerd.

Voor een actueel overzicht van alle beschikbare hotspots verwijzen wij u naar het intranet, waar een
dergelijk overzicht beschikbaar is.

2.5 Kan ik als stadsmedewerker de Hotspot Bezoekers gebruiken?
Neen, stadslaptops werken op de Hotspot Personeel en reageren niet op de Hotspot Bezoekers.
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